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Stod for utformning av en handlingsplan vid byggnadsrelaterade
hélsobesvar

Nar man misstanker att det finns hélsobesvér kopplade till en byggnad, dr det ibland svart att
veta hur man ska agera. Aven om det verkar finnas en uppenbar orsak till hilsobesviren, &r
det inte sékert att det dr den enda orsaken. Déarfor dr det lampligt att gora en handlingsplan sa
att man pa ett strukturerat sitt undersoker och sa langt mojligt atgardar orsakerna till
problemen.

En handlingsplan som dr utformad utifran ett helhetsperspektiv leder till ett systematiskt och
effektivt arbete for att komma till rdtta med byggnadsrelaterade hélsobesvar.
Arbetsmiljoverket har tagit fram detta stod for hur en handlingsplan kan utformas.

Faktablad, enkiter och vigledningar

Det finns fler vdgledningar och relaterat material som kan anvandas som alternativ eller
komplement och fordjupning. Ett exempel dr ett faktablad om byggnadsrelaterad ohdlsa fran
Arbets- och miljomedicinska kliniken, Sahlgrenska universitetssjukhuset. Standardiserade och
validerade enkiter for undersokningar av inomhusmiljoproblem samt manualer till enkéterna
har tagits fram av Arbets- och miljmedicinska kliniken, Universitetssjukhuset Orebro. Den
vdgledning som SWESIAQ har tagit fram for professionella utredare av orsaker till
innemiljoproblem, kan ocksé ge vardefull information. SWESIAQ &dr en ideell svensk forening
som har medlemmar som ér forskare och utredare av innemiljo. I de flesta fall kan man gratis
ladda ned dokumenten fran respektive organisations webbplats.

Handlingsplanens syfte och struktur

Handlingsplanens syfte

En handlingsplan ska visa hur arbetsgivaren och fastighetsdgaren tanker ligga upp och
genomfora arbetet med att 16sa de hédlsobesvir som forknippas med arbetsplatsen.
Handlingsplanen ska underlétta identifiering och eliminering av problemen. Avsikten &r att
snabbt fa igdng ett systematiskt arbete med detta.

Strukturen ger systematik i genomforandet

Handlingsplanen bor vara uppdelad i flera steg sd att man pa ett systematiskt sitt kan
utvdrdera de undersokningsresultat som ndtts och de dtgdrder som har vidtagits innan man
gar vidare fran ett steg till nédsta. I och med den stegvisa utvdrderingen, kan eventuella
forandringar i handlingsplanen goras tidigt.

Infor varje nytt steg &dr det viktigt att stédlla en klar fraga som man vill f4 besvarad.
Fragestéllningen ska vara sddan att undersokningen ska kunna ge ett resultat som kan leda
till en eller flera &tgirder. Atgirden eller atgirderna ska forbittra hilsolidget for de drabbade
individerna.

I handlingsplanen ska man kunna utlédsa:
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- vad som ska goras (utredningar, undersokningar, atgarder, avstamningar,
uppfoljningar)

- ndr det ska goras (tidsatt de viktiga stegen)

- vem som ska gora det (kom dverens om vem som gor vad for att kunna félja upp)

- ndr det ska foljas upp (tidsétt uppfoljningar och kontinuerliga avstamningar)

Oversiktlig struktur
Handlingsplanens dversiktliga struktur kan beskrivas som olika steg:
- Ett forberedande steg, med inledande utredningar och analyser.
- Det forsta steget, med noggrannare utredningar och atgardande av funna brister.
- Efterfoljande steg, ett eller flera, med fortsatta utredningar och atgardande av brister.
- Ett avslutande steg, med uppféljande kontroller och inférlivande av uppfoljningar i
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utvidrdera effekterna och stim av med berorda

For att kunna utvérdera tgarderna, behover ocksa kontinuerliga avstimningar goras med
berorda personer, till exempel arbetsgivare, fastighetsdgare, skyddsombud och driftpersonal.
Har atgarderna gett forvantad effekt? Finns hilsobesvaren kvar? Under avstamningen
behover man ocksd diskutera dtgédrder och resultat av dessa samt eventuella métningar.

Att tinka pd
Téank pa att ta hansyn till foljande punkter vid upprattandet och genomférandet av
handlingsplanen:

-S4 snart orsaken till ett problem har identifierats ska den dtgédrdas pa en gang. Om det
inte dr mojligt, for man in i handlingsplanen nér dtgérden ska ske.

- Utredningar, métningar och hilsoundersokningar bor utféras av ndgon som har
erfarenhet av att utreda byggnadsrelaterade hilsobesvir. Det kan vara
foretagshdlsovarden eller fristdende innemiljoutredare med tillrdcklig kompetens.

- Under hela processen ska handlingsplan, resultat och atgarder dokumenteras.

- Psykosociala faktorer kan ibland ge symptom som liknar dem som fas vid
byggnadsrelaterad ohélsa. Normalt avvaktar man med undersokningen av sddana
forklaringsfaktorer tills alla rimliga orsaker knutna till sjdlva byggnaden identifierats
och atgardats. Om det finns sarskilda skal att misstianka att problemen inte &r
relaterade till byggnaden, utan dr av en psykologisk eller social natur, bor man redan i
inledningsskedet utreda detta pd arbetsplatsen.

Forberedande steg

Inledande utredningar av besviren

Forst behover arbetsgivaren ta reda pa och dokumentera hur manga personer som &r
drabbade av byggnadsrelaterade hilsobesvar och hur de upplever sina symptom. Det kan
goras genom intervjuer av personalen och/eller anvandning av standardiserade och
validerade enkiiter.

Medicinsk expertis bor kopplas in tidigt. Lékare kan gora en prelimindr bedémning av vilka
medicinska undersokningar eller insatser som dr nddvéndiga samt nir dessa bor séttas in.
Detta fors in i handlingsplanen. Medicinsk expertis kan ocksa upptédcka anstillda som har
underliggande sjukdomar som behover behandlas och som inte dr direkt byggnadsrelaterade.
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Generella ldkarundersokningar av hela personalstyrkan &r dock séllan en framkomlig vag for
att hitta orsaker till byggnadsrelaterad ohilsa.

Inledande utredning av byggnaden

Det kan ibland finnas anledning att starta med en kort utredning av byggnadens beskaffenhet
redan innan man vet problemens omfattning. Med en sddan enkel skanning kan man da hitta
och atgdrda véldigt uppenbara och tydliga orsaker eller brister, till exempel en synlig
vattenskada. Upptdckta brister ska dtgardas sa fort det gdr. Fordelen med en sadan enkel
skanning &r att man inte forlorar tid i det inledande skedet. En sddan inledande utredning kan
goras samtidigt med de inledande utredningarna av besvéaren.

Aven om man uppticker och &tgirdar orsaker till byggnadsrelaterade hilsobesvir vid en
sddan enkel skanning, bor man fortsitta utredningsarbetet s& att man inte missar andra
eventuella brister som ger upphov till besvéaren.

Organisation av arbetet

Vem som ska leda arbetet beror bland annat pa om det finns flera foéretag i byggnaden och om
alla foretag &r berdrda av problemen. Det kan vara ndgon av arbetsgivarna men ocksd
fastighetsdgaren. Varje berord arbetsgivare behover organisera arbetet sa att ansvarig chef
eller annan berord arbetsledare aktivt deltar i utredningsarbetet tillsammans med drabbade
individer. Andra som berdtrs av utredningsarbetet &r till exempel foretagshilsovard, lakare
och eventuell extern konsult (innemiljoutredare). Det &r viktigt att utredningsarbetet utgar
fran de upplevelser som den eller de drabbade har.

Information om problem och dtgirder

Arbetsgivaren ska se till att alla personer pa arbetsplatsen informeras om de problem som
finns. Det dr dven lampligt att informera andra personer som kan bli berérda av dtgérder och
undersokningar. Informationen bor ange vad som kommer att goras for att 16sa problemet
och hur tidplanen ser ut.

Handlingsplanens forsta steg

Systematisk kontroll av byggnaden och dess system
Byggnaden och dess system kontrolleras i handlingsplanens forsta steg. Redan hér finner man
kanske orsaker till de problem som finns. Man bor alltid kontrollera:
- om byggnaden har uppenbara brister som kan sattas i samband med
byggnadsrelaterad ohilsa (titta och lukta)
- ventilationens funktion med inspektion och enkla métningar och jamfora resultaten
frdn den obligatoriska funktionskontrollen (OVK) med den nya kontrollen
- om det kan finnas kortslutning (luften ror sig direkt fran tilluftsdon till franluftsdon),
om luftféroreningar utifran tillfors med tilluften eller om det kan sugas in luft fran
intilliggande byggnadsdelar pa grund av undertryck
- om det forekommer fukt- och mogelskador med okular besikining och enklare
fuktmétningar
- om det forekommer uppenbara brister i stidningen (finns det dammiga ytor, smutsiga
golv)
- om belysningens utformning och anvénda kontorsapparater kan ha ndgot uppenbart
samband med byggnadsrelaterad ohlsa.
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Atgirda bristerna

Uppenbara brister atgardas sa fort som majligt. Man ska dven 6vervidga om det redan fran
borjan dr nodvandigt att flytta personer med symptom till temporara arbetsplatser. Om en
atgard innebér reparations- eller ombyggnadsarbeten finns en risk for spridning av
fororeningar. Man maste da se till att ménniskor som vistas i anslutande utrymmen inte blir
exponerade for luftféroreningar som ger ohélsa.

Brister som inte kan atgardas genast, behover skrivas in i en dtgdrdsplan ddr man ocksa anger
nédr dtgarden ska ske, vem som utfor den och vem som ansvarar f6r uppfoljningen.

Utvirdering och uppféljning av forsta steget

Folj upp resultaten av den inledande undersékningen av hélsobesvér och symptom samt de
atgarder som har vidtagits med anledning av kontroll av byggnaden och dess system.
Uppfoljning av alla atgdrder och undersokningar kan inte alltid goras genast, men de som gar
att folja upp stims av innan man gar vidare till nésta steg.

Efterfoljande steg

Beslut om fortsatta utredningar

Nar man har 6ljt upp och utvéarderat de inledande stegen, avgor man ifall man behover ga
vidare. Nésta steg gors om det fortfarande finns symptom och om man i forra steget inte
funnit ndgon orsak till problemen eller om atgérderna inte har hjélpt. Alla nya
undersokningar och atgarder stims av med alla berérda.

Nu behover man grundligare folja upp de atgarder och kontroller som gjordes under forra
steget. Om man kunnat konstatera att vissa omraden sannolikt inte dr orsak till besvaren, kan
man ldgga mindre vikt vid dessa i nésta steg.

Undersdk byggnaden
Beroende pé resultatet av forra steget genomfors noggrannare undersokningar av:
- ventilationens funktion
- forekomsten av fuktproblem
- byggnadens konstruktion (en erfaren innemiljoutredare kan utifran byggnadens
konstruktion och byggnadsar bedoma var brister kan uppsta).

Det sker till exempel genom att

- noggrannare undersoka om fororeningar fran till exempel utsidan eller garage kan
tillforas via tilluftskanaler

- noggrannare undersoka om undertryck i byggnaden kan medfora att fororeningar
sugs in fran utsidan eller intilliggande lokaler

- noggrannare undersoka om det finns fuktproblem genom matning och eventuellt
kontroll (kan innebdra att vaggar och golv bryts upp)

- sammanstilla historik om tidigare ldckage- eller fuktproblem samt tidigare vidtagna
atgarder

- kontrollera om nyligen genomférda ombyggnationer eller reparationer kan ha
samband med byggnadsrelaterad ohélsa

- kontrollera ritningar och bygghandlingar.

Undersdk inredning och stidning
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I de lokaler som kopplas till byggnadsrelaterad ohélsa kan man behoéva undersoka utforligare
om
- om det har betydelse hur ofta det stddas, hur det gors och med vilket resultat
- kontorsmoblerna, belysningens utformning och férekomsten av kontorsapparater kan
ha betydelse
- det finns besvdrande temperaturskillnader mellan fot- och huvudniva for manniskor i
lokalen.

Eventuell mitning av luftfororeningar
Misstéanker man att en viss luftférorening kan vara orsaken till ohélsa kan det vara lampligt
att mita den. Forutsittningen dr att de forvantade métresultaten &r tolkningsbara. Man
behover bland annat veta vad som dr normal koncentration av &mnet i inomhusluften. Vid
eventuell médtning bor man sékerstélla
- att den som planerar och utfér provtagning och analys har tillrackliga kunskaper for
detta
- att syftet med provtagning och analys, inklusive hur resultaten kommer att anvandas,
har utretts
- att provtagning planeras i samverkan med arbetsgivare och skyddsombud eller, om
sddant saknas, berorda arbetstagare
- att provtagningen &r representativ for normala férhdllanden och/eller speciella
situationer
- att provtagning och analys utfors med for andamaélet lamplig metod och utrustning
samt
- att dokumentation av provtagning och analys gors pd sddant sitt att de gar att
upprepa och jamfora med andra métningar/analyser.

Atgiirda bristerna
Precis som i foregdende steg, ska eventuella brister dtgardas genast. Om det inte &r mojligt,
skrivs atgdrderna in i dtgardsplanen och foljs upp pa samma sitt som tidigare.

Uppféljning och sammanstillning av resultaten
Tekniska undersokningar, forekomsten av besvir och eventuella hilsoutredningar
sammanstélls och analyseras. Uppfoljningen av atgdrderna gors som i forsta steget.

Fortsatta undersékningar, dtgirder och uppfoljningar

Om symptom kvarstdr och man inte har hittat ndgot klart samband mellan symptom och
orsak gar man vidare med nya steg. De foljande stegen beror pa vad man har fatt fram i
tidigare steg. Varje nytt steg dr en ny undersokning.

Hur médnga steg man bor genomfora mdste avgoras i varje enskilt fall. Efter varje steg bor man
overvdga om det dr meningsfullt att fortsdtta med ytterligare undersokningar och atgarder.
Om man inte kan finna ndgon rimlig orsak till problemen, dr det inte meningsfullt att
fortsdtta. Det géller ocksa om endast ett fatal ménniskor fortfarande har symptom efter de
atgdrder som gjorts. I sadana fall bér man vidta sarskilda dtgarder for de som fortfarande har
symptom, sd att de kan fortsitta arbeta.

Psykologiska, sociala och organisatoriska orsaker
Ibland kan man inte finna nadgot rimligt samband mellan upplevda besvar och byggnaden.
Man bor dé se 6ver den psykosociala situationen pa arbetsplatsen. Det kan krava anlitande av
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speciell expertis, vilken kan finnas inom till exempel foretagshélsovarden. Detta steg beskrivs
déarfor inte ndrmare hér.

Avslutande steg

Blir ménniskor symptomfria finns det ingen anledning att fortsdtta undersokningarna. Det
gdller d&ven dd man kan se att besvdaren har minskat markant och det finns tecken pa att de
haller pa att forsvinna. Ett sétt att kontrollera om besvéren har minskat kan vara att anvdnda
enkédter. Samma enkit som anvéndes inledningsvis dr lamplig.

Det &r inte heller meningsfullt att fortsdtta med nya undersékningar om man inte finner
nagon rimlig orsak till symptomen. Det giller d&ven om ett fatal méanniskor fortfarande har
symptom. Man bor dé istédllet inrikta sig pd att hjdlpa dessa personer med att skapa
individuella 16sningar.

Om en stor del av personalen fortfarande upplever problem, trots att alla funna brister har
atgdardats, maste man overvidga om den aktuella byggnaden dr lamplig som arbetsplats. I
detta ldge kan en flytt till nya lokaler vara den enda 16sningen.

Undersokningsresultat och resultat av atgarder ska dokumenteras. Det underldttar arbetet om
problem med byggnadsrelaterad ohilsa ater skulle uppsta.

Kontinuerlig uppfoljning av atgarder

Arbetsgivaren ska kontinuerligt folja upp resultatet av genomforda atgarder, som en del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Nya atgdrder behover vidtas om byggnadsrelaterad ohilsa
aterkommer. Erfarenheter och kunskaper fran tidigare atgarder bor ligga till grund for nya
atgarder.



