Foreskrifter om
organisatorisk och social

arbetsmiljo

Ulrich Stoetzer Kerstin Waldenstrom

Med Dr, psykolog Arbetsmiljoinspektor

Sakkunnig organisatorisk och social arbetsmiljo


http://www.av.se/
http://www.av.se/

Nya foreskrifter for att.. : - -

Minska den arbetsrelaterade
ohalsan

Ge stod till arbetsgivare
och arbetstagare
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Arbetsmiljolagen: "vidta alla atgarder”

- Fortydligar vilka sociala och organisatoriska
faktorer som ska vara en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet

» Reglerna starker rattssakerheten
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Foreskrifterna

» Fortydligar vilka sociala och
organisatoriska faktorer som ska vara en
del av det systematiska arbetsmiljoarbetet

» Reglerna starker rattssakerheten
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Foreskrifterna

Ersétter

Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon (AFS 1980:14)
Foreskrifter om krankande sarbehandling (AFS 1993:17)

Foreskrifter om omvardnadsarbete i enskilt hem (AFS 1990:18)

Preciserar

Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
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Faktorer som bidrar till ohalsa

Hoga krav och sma mojligheter att paverka
Bristande medmanskligt stod | arbetsmiljon
Konflikter eller mobbning

Beloningen liten i forhallande till
anstrangningen

Osakerhet | anstallningen
Utsatts for orattvisor
Nattarbete

Langa arbetsveckor
Skiftarbete

Kalla: Statens Beredning fér Medicinsk och Social Utvardering, SBU
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Erfarenheter fran tva aktuella
tillsynsinsatser

Fem av tio arbetsplatser arbetar inte g
systematiskt med att forebygga )
stress

Kvinnors och mans risker |
arbetsmiljon uppmarksammas och
hanteras inte pa ett likvardigt satt .\
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Brister i organisatorisk och
social arbetsmiljo

Okar risken for ohélsa (sémnstérningar, hjart-
och karlsjukdom, ryggproblem, depression)
kostsamt for individ, arbetsgivare och
samhalle

Kan bidra till att arbetstagare tar risker som
leder till olyckor

Okar risken for stressreaktioner vilket
paverkar koncentration, minne,
problemlosning, beslutsfattande vilket ar
negativt for verksamhetens resultat
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Vad ar organisatorisk och
social arbetsmiljo?

Organisatorisk arbetsmiljo — krav
som stélls pa arbetstagarna, vilka
resurser och befogenheter som
finns for att utfora arbetet

Social arbetsmiljo — hur vi
paverkas av de personer som finns
runt omkring oss, socialt samspel,
samarbete och socialt stod fran
chefer och kollegor
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Foreskrifterna

Syfte och vilka som berors och inte 1-3 §§
Definitioner 4 §

Forhallandet till SAM 5 §
Kunskaper 6 §

Mal for en god organisatorisk &

social arbetsmiljo 7-8 §§ 3 é - -
. =188 © >
Arbetsbelastning 9-11 §§ Il 3
[
Arbetstid 12 § = % =2
Krankande sirbehandiing 13-14§§ E.
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"Det hir ir ju s& individuellt...”

* Det finns en individuell variation for
alla halsorisker pa en arbetsplats

» Foreskriften har ett generellt
perspektiv

» Organisatoriska och sociala
faktorer ska kartlaggas for att se
om de innebar en risk for ohalsa

55 ARBETSMILJO
VERKET
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Tre omraden

* Arbetsbelastning
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Forebygg ohalsosam arbetsbelastning
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Krav

Arbetsmangd
Tidsramar
Svarighetsgrad
Emotionell pafrestning
Kognitiv belastning

Otydlighet i arbetsuppgifter
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Resurserna ska anpassas
till kraven I arbetet

» Arbetsmetoder

* Arbetsredskap

- Kompetens

* Bemanning

» Socialt stod fran chefer och kollegor
- Aterkoppling p& arbetsinsats

» Mojligheter till kontroll i arbetet

* Mdjligheter till aterhamtning

15

Organisatorisk och social arbetsmiljo

2015-11-23



http://www.av.se/
http://www.av.se/

Arbetstagarna kan hantera
obalans genom att:

sanka kvalitén i arbetsresultatet

Oka anstrangning/arbetsinsats

arbeta overtid eller hoppa over paus

ta risker
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Tecken och signaler pa ohalsosam
arbetshelastning

Lag kvalitet pa eller sen leverans av arbetsresultat

Bristande motivation, nedstamdhet, blir [attare
Irriterad an tidigare

Forsamrad koncentrationsformaga, 6kad glomska,
svarare att komma igang och ta initiativ, svarare att
fatta beslut

Konflikter, samarbetssvarigheter, krankningar

Vark, somnbesvar, mag-tarmbesvar

Sjukskrivningar, sjuknarvaro, hog personalomsattning
Olyckstillbud
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Balans i praktiken?

Klargor arbetets innehall tillsammans
med arbetstagarnal!

Vilka arbetsuppgifter, vem gor vad

Vilket resultat som ska uppnas
med arbetet

Sarskilda arbetsmetoder

Hur ska man prioritera om tiden
inte racker till

Vem de kan vanda sig till for att fa
hjalp och stod
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Ett otydligt arbetsinnehall

Grogrund for konflikter
Paverka verksamhetens resultat

Sara, Soran och Samuel har samma jobb. Ingen av dem
kanner till arbetsgivarens forvantningar

@ rorvantad arbetsinsats
) Arbetsinsats i praktiken
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Krav i arbetet som ar starkt
psykiskt pafrestande

Att bemota manniskor i svara situationer
Att fatta svara beslut dar etiska dilemman ingar

Kan leda till kanslor av otillracklighet, frustration,
sorg och ohalsa
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Krav i arbetet som ar starkt
psykiskt pafrestande

Exempel pa atgarder:
professionell handledning
information och utbildning
hjalp och stod fran chefer och kollegor
rutiner for att hantera kravande situationer

21
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Tre omraden

* Arbetstid
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Innebar arbetstiderna halsorisker?

Brister i aterhamning och sémn paverkar
koncentration, omdome och innebar risker for
felhandlingar och olyckor

Aterhamtning och sémn paverkas av:
* hur lange man arbetar
> vilken tid pa dygnet
- ledighet mellan arbetspassen
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Motverka att arbetstidens forlaggning leder till ohalsa

Exempelvis genom att:
undvika arbetstidsforlaggning som innebar risker (om det gar)
forstarka majligheter till aterhamtning (raster, pauser, enklare uppgifter)
forlagga belastande och riskfyllda arbetsmoment till dagtid
erbjuda medicinska kontroller
begransa kontakter pa ledig tid (mobil, mejl osv)
medurs schema vid skiftarbete
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Tre omraden

- Krankande sarbehandling
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Krankande sarbehandling

Klargora att krankande
sarbehandling inte accepteras

Motverka forhallanden i
arbetsmiljon som kan ge upphov
till krankande sarbehandling

= ARBETSMILJO
#3 VERKET

26 Organisatorisk och social arbetsmiljo 2015-11-23


http://www.av.se/
http://www.av.se/

Vad kannetecknar krankande
sarbehandling?

| ord eller handling fornedras,
behandlas annorlunda
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Krankande sarbehandling

Ha rutiner for hur krankande sarbehandling ska hanteras
* Vem som tar emot information
» Vad som hander med informationen
» Vad mottagaren ska gora
» Hur de som ar utsatta snabbt kan fa hjalp

%4 ARBETSMILJO
VERKET
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Kunskaper
Mal
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Kunskaper

Arbetsgivaren ska se till att chefer och
arbetsledare har kunskaper om:

.
0]

- b

ur man forebygger och hanterar
nalsosam arbetsbelastning

ur man forebygger och hanterar

krankande sarbehandling

Arbetsgivaren ska se till att det finns
forutsattningar att omsatta dessa
kunskaper i praktiken
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Mal

- komplettera arbetsmiljopolicyn

Ta fram mal tillsammans som syftar
till att framja halsa och motverka
ohalsa

Forankrade i hogsta ledningen
och i alla delar av organisationen
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Pa arbetsplatsen ska man...

Anpassa resurserna till kraven i arbetet
(eller vice versa)

Klargora arbetets innehall
Vad som gors, ska goras och vem som
ska gora vad
Kvantitet (hur mycket) och kvalitet
(tillrackligt bra)
Arbetsgang/metod
Prioriteringsprinciper

Identifiera psykisk pafrestning
Bedoma risker kopplade till arbetstid

Forebygg krankande sarbehandling

Ha rutiner for hur krankande sarbehandling
ska hanteras
Vem tar emot information
Vad mottagaren ska gora
Hur och var de som ar utsatta snabbt kan
fa hjalp
Se till att chefer och arbetsledare har

kunskaper om hur man forebygger och hanterar
ovanstaende

Komplettera arbetsmiljopolicyn med mal for
organisatorisk och social arbetsmiljo
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Hur ska man ga tillvaga?

» Organisatoriska och sociala faktorer
ska vara en del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet
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Viktiga steg i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

1. Undersok

2. Riskbedom Alla

3. Atgarda

4. Folj upp atgarderna arbetsmil jo-

forhallanden

Ta reda pa bakomliggande orsaker
och ta fram en handlingsplan med
konkreta atgarder. Ange pa vilken
niva i organisationen atgarden ska
beslutas och genomforas.
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En del av helheten

Arbetsmiljons fysiska,
organisatoriska och sociala
faktorer hanger ihop...

...om vi férmar se helheten
kan réatt atgéarder vidtas...

...och arbetsmiljon forbéttras
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Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Vad letar du efter? -

Arbetsmiljéarbete Haélsa och sékerhet Inomhusmiljé Produktion, Om oss
och inspektioner industri och logistik

WWW.av.se —

Vi arbetar for din arbetsmiljé och ger stod till arbetsgivare for
att ingen ska skadas, bli sjuk eller dé pa jobbet.

< Arbeta med arbetsmiljon

d ARBETSMILJD
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