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En djupstudie kan ses som en fallbeskrivning av en enskild olyckshidndelse. Malet med djup-
studierna dr att de ska ge svar pa vilka bakomliggande faktorer som har paverkat eller framkallat
en olycka och ge forslag till forebyggande atgérder som kan aterkopplas till Arbetsmiljoverkets
verksamhet och ddrmed ge underlag f6r kommande prioriteringar av tillsynen.
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1. Sammanfattning

En operator slés till golvet av en pall som kommit i rorelse pd grund av att
material glidit av en truck. Olyckan intraffade tisdagen den 22 februari 2011 vid
11-tiden.

Mannen slogs till golvet men hann skydda sitt huvud vid fallet. Han klarade sig
undan med bldmérken och en kortare sjukskrivningsperiod.

Mannen var inhyrd av foretaget for enklare arbete och saknar enligt egen
uppgift utbildning och erfarenhet fran verkstadsindustri. Han var inte heller
informerad om riskerna pa arbetet.

Orsaken till att godset gled ivdg var en hiftig inbromsning for att undvika att
kora in i material som stéllts i truckgangen och som blockerade vagen. Foraren
var en erfaren truckforare som har haft truckkort i tio ar.

Orsakerna till olyckan var bland annat blockerade truckgangar, ingen friktion
mellan truckens gafflar och last, och att for mycket material och fér ménga
ménniskor fanns pd en liten yta.

De bakomliggande omstandigheter som kan forklara olyckan beror planering,
arbetsbelastning och avsaknad av ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
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3. Bakgrund till att djupstudien genomfoérdes

Arbetsmiljoverket ska under 2011, genom sa kallade djupstudier, ndrmare
undersoka ett antal truckolyckor. Syftet med djupstudierna ar inte att peka ut
vem som &r ansvarig till olyckorna utan att hitta bakomliggande orsaker for att
kunna f& fram kunskaper som kan aterkopplas till verkets férebyggande
verksamhet.

Som utredningsledare utsdgs arbetsmiljoinspektor Lena Janson som samarbetat
med arbetsmiljoinspektor Peter Carleborn.

4. Bakgrundsinformation

Foretaget verkar inom produktionsomrddena produktutveckling, platbearbet-
ning, svetsning, malning och montering. Foretaget har en konkurs bakom sig
och ingdr nu i ett bolag med cirka 2 000 anstédllda med fabriker i bland annat
Kina och Osteuropa. Personalstyrkan, liksom produktionen, har varierat kraftigt
under senare ar. Vid tiden for konkursen fanns 200 kollektivanstillda, ett ar
senare endast 67. Vid tiden for olyckan fanns 155 kollektivanstéllda och ett
tjugotal inhyrda arbetstagare.

Ett problem pa foretaget &r ytor och logistik. Vissa stora maskiner gar inte att
flytta och detta skapar problem med flodet. Man jagar hela tiden lediga ytor.

Olyckan skedde pa den del av arbetsplatsen som kallas forhang till maleri. Dar
héngs detaljer som ska malas upp pa stallningar/malningsfonster (se bild). De
tomma malningsfonster som férvaras utomhus pa garden kors in med truckar.

Bild 1: Malningfonster med detaljer

5. Metod

Arbetsmiljoverket har gjort tvd besok vid foretaget dér olyckan intraffade.
Utredaren har intervjuat skyddsombud, produktionschef, tva
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produktionsledare, teamledare, truckforaren och personen som skadades vid
olyckan.

Vi har i utredningen anvant metoden Héndelseanalys med MTO-perspektiv
(samband Manniska, Teknik och Organisation). Metoden beaktar olika
samverkande orsaker till olyckan ur de ovan ndimnda tre perspektiven. I
analysen ingar att identifiera barridrer i form av exempelvis skydd,
instruktioner eller kunskaper som brustit eller saknats. Genom metoden far man
svar pa fragorna:

e Vad hiande?

e Vilka var de direkta orsakerna?

e Vilka var de bakomliggande orsakerna?

e Vilka var de 6vergripande orsaker?

6. Resultat av undersokningen

6.1 Hindelser

H1

Tisdagen den 22 februari vid 11-tiden kor en truckforare en last med
malningsfonster (tva staplade rack) runt ett horn. Foraren upptacker att
truckgangen &r blockerad av material pa bdde hoger och vianster sida.

H2
Truckforaren inser att han inte kan komma fram med trucken och bromsar
haftigt.

H3
Vid den hiftiga inbromsningen glider truckens last av gafflarna.

H4
Lasten traffar en pall som trdffar malningsfonster som stoter emot en lastpall
dér en operator star bredvid och arbetar.

H5
Operatoren faller till golvet ndr han tréffas av lastpallen och skadar sig lindrigt.

6.2 Direkta orsaker

O1
Material har placerats i truckgang.

02
Truckens hastighet dr for hog for att kunna gora en mjuk inbromsning.

03

Friktionen mellan truckens gafflar och malningsfonstren dr 1dg, da metall ligger
direkt mot metall. P& olycksdagen dr malningsfonstren snoiga och isiga
eftersom de statt utomhus, vilket ytterligare minskar friktionen.
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04
Eftersom mycket material finns pa en liten yta uppstar en dominoeffekt nar
material kommer i rorelse.

05
Operatoren hinner inte undan nér materialet faller mot honom.

6.3 Bakomliggande orsaker

B1

Att placera material i truckgangar dr accepterat pa foretaget. Pa grund av 6kad
produktion har man brist pa ytor. Detta medfor att de truckgdngar som &r
markerade med gula linjer inte respekteras, utan anvands som avstallningsytor
for gods.

B2

Truckforaren uppger att han inte kdrde for fort. Samtidigt sdger han att det &r
ett stressigt jobb att kora truck: “Man ska serva alla samtidigt och aldrig ga runt
med tomma gafflar.”

B3

Problemet med 1dg friktion mellan gafflar och material &r kdnt, men har inte lett
till ndgon atgard. Truckforaren uppger att det &dr val kint att fonstren kan flytta
sig ndr man svinger.

Att fonstren var isiga och snoiga okar risken for att de ska flytta sig. Enligt
truckforaren har man inte tid att “avisa” dem innan man kor, mojligen kan man
sla gafflarna emot varandra for att fa bort den vérsta snon.

Bild 2: Is och sno
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Vid samtal pa foretaget berdttades om ett vedertaget arbetssitt som gar ut pa att
“spdanna gafflarna”, att sprida gafflarna for att fa battre balans pa godset. Det
astadkommer en friktion mellan godset och gafflarna i sidled. Man uppgav
samtidigt att detta inte var ett bra arbetssitt da det paverkar hydrauliken. Vid
olyckstillfdllet hade gafflarna inte spants.

B4
Vid tidpunkten for olyckan fanns mer personal och gods pa avdelningen dn
vanligt.

Avdelningen 1ag efter med produktionen och hade dérfor extra personal inne.
Normalt arbetade sju personer pa avdelningen. Vid olyckstillfillet var man tio
personer, varav nagra personer var inhyrda.

Truckforaren uppger att det dr svart nar det kommer nya ménniskor hela tiden,
det blir “mindre ordning d&”.

Att det fanns onormalt mycket gods pd avdelningen forklarade man med att

e det finns en tradition att ta in material for en hel dags arbete i stillet for att
avropa vid behov. Detta for att forsdkra sig om att inte sta utan material

e material som inte skulle vara pa avdelningen hade inte tagits bort

e man malar i batcher och producerar mer dn nésta led kan ta hand om.

En teamledare som har till uppgift att planera och skota arbetet pa avdelningen
gjorde sin forsta arbetsdag i sin nya roll pd olycksdagen.

B5

Den person som drabbades av olyckan var inhyrd for enklare arbete och saknar
enligt egen uppgift utbildning och erfarenhet fran verkstadsindustri. Han hade
ingen kdnnedom om riskerna pd arbetet. Han uppger att ingen, varken fran
inhyrar- eller uthyrarsidan, pratat med honom om risker i arbetet. Aven om det
arbete han gjorde anses enkelt finns risker i miljon. Han &r inte
uppmaéarksammad pa detta.

6.4 Barriirer

En barridr en funktion som férhindrar negativ hindelse eller begransar
konsekvensen av en negativ handelse. Barridrer kan vara av olika karaktéarer,
exempelvis tekniska eller organisatoriska.

Barridar 1: =~ Markerad truckgdng - en symbolisk barridr som inte fungerade

En markerad truckgang ska viagleda till ratt beteende men &r inte nagot fysiskt
hinder.

Under 2010 hade man pa foretaget malat upp truckgangar for att oka
sdkerheten da det forekommer mycket trucktrafik. Pa grund av 6kad
produktion, volymen har gatt upp och batcherna &r storre, har man brist pa
ytor. Det medfor att truckgangar anvands som avstillningsytor for gods. Vid
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frdga om varfor man gor avkall pd sidkerheten pd detta sétt fick vi till svar att:
”Vi tullar pa ytorna, inte pa sdkerheten”.

Denna barridr respekterades inte pa foretaget. Varken pa den aktuella
avdelningen eller pa foretaget i sin helhet.

Bild 3: Truckgdng pa foretaget. Observera arbetsplatserna pa hoger sida om
truckgdngen.

Barriar 2: Arbetssitt - en administrativ barriar som brast

Pa foretaget finns instruktioner for truckforare, som bland annat séger att
“ménniskan har foretrade fore truckar”, det innebar att gdngtrafikanter har
alltid foretrade. Interna trafikregler finns, exempelvis far arbetstagarna inte
lyssna pa musik nér de gar i truckgangar. Denna information finns inskriven i
instruktionerna for truckforare, vilket innebéar att den som inte kor truck
troligen inte kédnner till dessa instruktioner.

For att kunna folja instruktionerna maste truckforare vara uppmaérksamma,
speciellt ndr man kor runt horn och inte ser vad som finns i den gang man kor
in i. Hastigheten bor anpassas for att kunna stanna i dessa ldgen.

Truckforaren uppger att han vid olyckstillfillet inte var stressad och inte korde
for fort. Samtidigt sdger han att truckforararbetet &r stressigt och att
arbetskamraterna siager “jag maste ha det nu”. Han menar ocksd att det ar
viktigt att kunna sortera/ prioritera sjdlv och inte bli for stressad. Truckforaren
ar idag omplacerad till ett lugnare arbete. Enligt arbetsledningen blir han
stressad och kor da fort.

Vi vet inget om truckens hastighet nér olyckan hidnde, utan kan bara konstatera
att truckforaren inte kunde stanna trucken pa ett sdkert sitt. Sannolikt har hard
arbetsbelastning och stress spelat en roll.
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Barridr 3:  Lastsdkring - en barridr som saknades

Pa foretaget dr det kint att godset kan glida av truckens gafflar. I stéllet for att
angripa grundorsaken har man vidtagit atgarder for att begransa
konsekvenserna av problemet. Man har exempelvis satt upp skyddsbalkar pa
platser dar truckar av misstag knuffat fram saker, bland annat pa en plats dar
fonsterramar trycktes in pa ett kontor.

6.5 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljouppgifterna har inte férdelats i organisationen. Det innebér att
uppgifterna ligger kvar pa den verkstéllande direktéren som inte &r inblandad i
den dagliga produktionen.

Pa foretaget finns skyddsombud och skyddskommitté. En skyddsingen;jor hyrs
in fran foretagshidlsovarden. Skyddsronder genomfors under tva timmar, fyra
ganger per ar, med fokus pa maskinsédkerheten.

Pa foretaget finns 13-14 truckar. Den truck som var inblandad i olyckan var en
motviktstruck, Toyota 1,8 ton med modellbeteckning 7FBMF18. Gaffelkontroll
utfors av BT. Truckkort och arbetsgivarens tillstand fornyas arligen. Det har
aldrig forekommit att man dragit in ett truckkort.

Arbetsmiljoverket har i ett inspektionsmeddelande 2010 konstaterat att “den
arbetsbelastning som idag finns pa chefer i produktionen natt en kritiskt farlig
niva. Det géller allt frdn arbetsmangd, arbetsgivaransvar for alltfér manga
arbetstagare till majligheter att paverka den egna arbetssituationen. Personal
som produktionschef, produktionsledare och teamledare har visat symptom pa
overbelastningar, som resulterat i sjukhusbesok och sjukskrivning, det vill sdga
tydliga konsekvenser i form av ohilsa.” Foretaget har efter detta vidtagit vissa
atgarder.

Ett system for olycks- och tillbudsrapportering finns. Fler olyckor dn tillbud
anmadls. Detta brukar vara en tydlig signal pa att det systematiska
arbetsmiljoarbetet inte fungerar. Pa arbetsplatser dér tillbud rapporteras kan
risker hanteras innan de leder till olyckor. En stor tillbudsrapportering visar pa
arbetstagarnas delaktighet i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Orsaker till att
tillbud inte rapporteras dr ofta att man inte definierat vad ett tillbud &r och att
arbetstagare inte ser att rapporteringen leder till nagra atgarder.

Pa foretaget finns rutiner for introduktion av nyanstillda, men dessa tillimpas
inte alltid fullt ut nédr det géller inhyrd personal. Det upplevs inte som
meningsfullt om personen bara ska arbeta nagra timmar eller dagar.

Vad giller inhyrd personal med funktionsnedsattning hade arbetsledaren inte
information om vilken typ av funktionsnedsittning arbetstagarna hade.
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7. Konsekvensanalys

Olyckan hade kunnat sluta mycket vérre eftersom material knuffades runt pa

ett okontrollerat sétt pd en liten yta med mycket personal:

e materialet som rorde sig hade kunnat tréffa arbetstagare med mer kraft och
frdn andra vinklar

e den skadade hade kunnat falla med huvudet i golvet eller ramlat mot nagot
utstickande material

Det hade ocksa kunnat vara en méanniska i truckgdngen i stéllet for gods.

8. Vidtagna atgarder

Foretaget har vidtagit ett stort antal atgarder for att komma tillratta med
problemen. Genom att rensa ut gammal gods fran ett lager har man skapat mer
plats. De har dndrat rutiner fér hemkommande gods som nu lagerldggs i
hoglager i stillet for att koras in till de olika avdelningarna. Dessutom ser de
over tillbudsrapporteringen, rutiner fér skyddsronder och introduktionsrutiner.

Det arbetet kommer att f6ljas upp via tillsynsdarenden.

9. Diskussion

Manga foretag dr idag hart pressade. Foretaget ddr olyckan hénde arbetar enligt
egen uppgift pd en mycket konkurrensutsatt marknad med extremt hoga krav
pa leveranssdkerhet, kvalitet och effektivitet. Nar alla &r sysselsdtta med
produktionen dr det svart att prioritera arbetsmiljofragor.

Arbetstagare 16ser problemen efter basta formaga. Vid olyckstillfallet blockeras
truckgangar for att man saknar alternativa platser att stélla gods. Detta sker
med ledningens goda minne. Betydelsen av ledningens aktiva deltagande i
arbetsmiljo-/sdkerhetsarbetet maste tydliggoras. Det kan goras inom ramen for
sdkerhetskulturkonceptet.

Det &r viktigt att fora ut kunskaper om hur sékerhetskulturen paverkar den
enskildes beteende och hur tillbud och olyckor rapporteras. Att ha en 6ppen
héndelserapportering, ett av de viktigaste elementen i god sdkerhetskultur, gor
det mojligt att dtgdarda risker innan de leder till olyckor.

Inhyrda arbetstagare har en speciell situation. Att arbetstagare ska ha
introduktion och kéanna till riskerna pé arbetsplatsen dr ganska ként ute pa
arbetsplatserna. Men vad giller nér arbetskraften dr inhyrd och bara ska arbeta
nagra timmar? Hur mycket introduktion krévs da? Och hur mycket tid och
energi dr arbetsgivaren beredd att ldgga ner? Foretagen dr inte alltid beredda att
folja de gangse rutinerna for introduktion da personer endast kommer att arbeta
pa foretaget under en kortare tid.

Att arbetstagare som arbetar en kort tid dr lika beroende av introduktion och
kunskap om riskerna pd arbetsplatsen ér sjdlvklart. Men hur ser det ut i
praktiken? Att det behovs informeras om olika risker pa olika arbetsplatser
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inom samma foretag uppméarksammas inte heller alltid. Aven om de egna
arbetsuppgifterna inte bedoms som riskfyllda kan de d&nda utféras i en riskfylld
omgivning.

10. Referenser/Kaillor

1. Information som framkommit vid besok pa arbetsplatsen och i intervjuer
med anstallda.

2. Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete.

3. Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2006:5) om anvandning av truckar

11. Bilaga
Bilaga: Handelseanalys
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