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1. Sammanfattning

I samband med att en truckforare i ett fryslager fokuserar pa att stilla en pall i
rétt lage pa en transportbana backar han for langt. Han slar i ryggen och klams
mellan en upphéngd plastrulle och styrdonet pd trucken. Mannen &r fastklamd
en kort stund och faller sedan cirka en meter ned pa golvet.

Han fors till sjukhus med helikopter da man befarar allvarliga skador. Det visar
sig att han &r allmédnt morbultad men utan 6vriga skador. Olyckan sker
mandagen den 20 juni 2011.

Mannen som &r 25 ar och utbildad truckforare arbetar sin tredje arbetsdag pa ett
fryslager som haller en temperatur pa cirka -26 grader. Han &r inhyrd av ett
storre bemanningsforetag. Han har tidigare kunskaper att kora truck fran ett
foretag, dar han under dtta ménader anvént en palldragare som man gar och
drar efter sig.

Vid olyckstillfallet stdr mannen upp och kor en plocktruck. Han hamtar
orderlistan i hanteringsutrymmet (cirka 4 grader) och fortsétter in i fryslagret
for att ddr plocka kollin manuellt pa en pall pa truckens gafflar, baktill pa
trucken. Han kor till inplastningsmaskinen vid transportbanan for att plasta in
pallen med kollin. Transportbanan dr beldgen under ett pallstall. Framfor
pallstdllet hanger en plastrulle pa ett metallror for att manuellt ligga plast
ovanpa pallen, da den funktionen &r trasig pa inplastningsmaskinen sedan en
langre tid tillbaka.

Mannen har ryggen mot pallstéllet, vrider sig snett bakdt och backar for att
styra in pallen mot transportbanan. Nar han fokuserar pa att stilla pallen i ratt
lage pa transportbanan sa backar han for ldngt, slar i ryggen, klams fast en kort
stund och faller till golvet.
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3. Bakgrund till att djupstudien genomfordes

Arbetsmiljoverket ska under 2011, genom sa kallade djupstudier, undersoka ett
antal truckolyckor ndrmare. Syftet med djupstudierna dr inte att peka ut vem
som &r ansvarig till olyckorna utan syftet &dr att hitta bakomliggande orsaker for
att kunna fa fram kunskaper som kan aterkopplas till verkets forebyggande
verksamhet.

Som utredningsledare utsdgs arbetsmiljoinspektor Heléne Eklof som samarbetat
med arbetsmiljoinspektor Ulla-May Skoog.

4. Teknisk bakgrundsinformation

4.1 Allmint

4.1.1 Arbetsplatsen (A)

Foretaget &r en stor logistikaktor i Norden och dtar sig bade nationella, nordiska
och internationella uppdrag med bland annat specialisering pa temperatur-
reglerad logistik av livsmedel.

Olyckan intrdffar pa en av foretagets transportterminaler som levererar farska,
kylda och frysta livsmedel till kunder. Vid terminalen finns bland annat ett
fryshus med lager som héller en temperatur pa cirka -26 grader.

Pa arbetsplatsen finns cirka 36 anstillda och dartill inhyrd personal varierande
efter behov. Det &r enbart mén av olika nationaliteter som jobbar i fryslagret.
For sex-sju &r sedan anviandes en annan typ av truck.

Det som tydligt framkom vid intervjuerna ar problem med den starka kylan, att
man efter ett tag far koncentrationssvarigheter inne i fryslagret. Det &r inte
heller helt l4tt att vid skyddsronder titta pa alla detaljer - “det &dr helt enkelt for
kallt”.
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Kort om arbetsplatsens systematiska arbetsmiljoarbete.

Det finns skyddsombud. Foretaget &r anslutet till foretagshdlsovard.

De genomfor cirka fem till sex skyddsronder per dr och anvander en checklista
med 172 punkter som sedan dven utnyttjas som handlingsplan efter behov.

Det finns bland annat foljande dokument (enligt deras egen benamning):

e introduktionsrutiner for inhyrd personal

e regler for truckkorning (inte lokalt anpassade)

e sidkerhetsregler for truckkorning (inte lokalt anpassade)

e rutiner vid forseelse mot truckkérningsrutiner

o kortillstdnd for truck (ett skriftligt tillstdnd for att f4 anvanda truck som
arbetsgivare eller inhyrare ska utfarda, inte att férvaxla med det sa kallade
truckkortet som &r ett utbildningsbevis)

e trucktillstand (en annan variant av ovan kortillstand)

e ett upprittat schema med tider for paus och rast som géller for arbetstagare
vid fryslagret

De dokumenterar olyckor och tillbud i ett dataprogram och anvander dven
detta for att utreda héndelserna.

4.1.2 Bemanningsforetaget (B)

Arbetstagaren som rdkade ut for olyckan var anstélld vid ett storre bemannings-
foretag som hyr ut personal bland annat inom industri-, lager-, bygg- och
kontorsverksamhet. Bemanningsforetaget, som é&r rikstdckande (6 000 anstallda i
Sverige) och finns dven i tre andra lander, har pa sin arbetsplats i Stockholm 742
anstallda.

Arbetstagare som hyrs ut kallas f6r konsulter och det inhyrande foretaget ar
kund. For den aktuella kunden sa finns det en affirsomradeschef (AOC) som
har cirka 90 konsulter i omrddet lager/logistik. Under AOC finns tva personal-
ansvariga och en séljare. AOC delar pa kundansvaret med séljaren och deras
uppgift dr bland annat sdkerhetsklimat och forebyggande dtgérder. Personal-
ansvarigs uppdrag dr bland annat att matcha in konsulter pa arbetsplatsen,
stimma av hur arbetssituationen ser ut och se om det behtvs mer eller mindre
personal.

Kort om bemanningsforetagets systematiska arbetsmiljdarbete

Det saknas eget lokalt skyddsombud. Foretaget &dr anslutet till foretagshélsovard
De ér certifierade enligt OHSAS 18001 sedan maj 2011och har en webb-baserad
”"SAM-portal” ddr man klickar vidare pd lankar for att exempelvis se olika
rutiner.

Det finns dokumenterade rutiner for bland annat undersokning, riskbedémning och
atgdarder. Det dr inte ndrmare preciserat hur ofta detta ska ske, utan ”en regelbunden
undersdkning av arbetsforhallandena” ska goras. I praktiken sa begér de in under-
sokningar ifran kunden om detta finns, men de gor dven egna undersdkningar nar det
behovs. Som hjilp finns olika checklistor till exempel en f6r ”Industri och lager”.
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Det finns en personalhandbok med kontaktuppgifter och information om foretaget
som konsulten far vid anstédllning. Vid upphandlingen klargors tillsammans med
kunden hur lang uppldrningstid som den inhyrda arbetstagaren ska ha.

Deras rutiner for utredning av olyckor och tillbud visar bland annat att de anvéander
Arbetsmiljoverkets blankett “Mall for intern utredning”.

4.1.3 Arbetstagaren (AT)

Arbetstagaren dr en 25-drig man som &r utbildad truckforare med truckkort
(utbildningsbevis) for att kora truck av kategori A och Bl (se nedan). AT &r
inhyrd ifran bemanningsforetag B for att kora truck pd arbetsplast A i deras
fryslager. Vid arbete pa fryslagret har personalen pa sig virmeoverall, fordrade
truckskor, “rdnarluva” och handskar. Dessa kldder bar &ven AT néar olyckan
intraffade.

AT har praktiska kunskaper av att kora truck fran arbete pa ett annat foretag
under dtta mdnader. Dar har AT anvént en palldragare som man gér och drar
efter sig.

AT borjar sitt arbete pd arbetsplats A en torsdag och ska dar fa introduktion
enligt arbetsgivare B:s riktlinjer som sdger att introduktion pa ett lager ska vara
cirka tva dagar. Olyckan intrdffar mandag, ndr AT arbetar sin tredje arbetsdag.

AT &r sjukskriven resten av veckan och dtervander sedan tillbaka till samma
arbete pd arbetsplats A. Senare drar foretaget ned pa personal och AT behovs
déarfor inte langre ddr. Anstédllningen hos bemanningsfoéretag B upphor den 12
oktober 2011. Arbetsmiljoverket har trots detta haft mojlighet att komma i
kontakt med arbetstagaren for att genomfora intervijuer.

4.2 Teknik

4.2.1 Truckkort (utbildningsbevis)

Truckkort (utbildningsbevis) for truck i kategori A och B1 innebér i detta fall
enligt truckldroplan 2 (TLP 2) att man i kategori A, B eller C far kora:

A B C

v 1.Plocktruck, v 1. Motviktstruck<10t 1. Motviktstruck > 10 t

laglyftande
V' 2 Ledstaplare 2. Akstaplare 2.Hjullastare

Staende/Sittande (industriell hant.)

V' 3.Laglyftande aktruck 3. Skjutstativtruck 3. Container-/

Sta/sitt Timmertruck
v 4.1aglyftare 4. Plocktruck, hoglyft 4.Sidlastare
V' 5.Drag/Flaktruck 5.Smalgangstruck 5. Grensletruck

6. Fyrvagstruck 6. Terminaldragtruck

De férbockade rutorna (V) visar den aktuella arbetstagarens utbildning.
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4.2.2 Trucken

Trucken som anvands pa fryslagret &dr av fabrikat Jungheinrich EKS 110,
tillverkningséar 2007 och CE-markt.

Driftmanualen beskriver att det dr en plocktruck
med elmotor och tre hjul.

Den &r avsedd for anvandning for transport och
plockning av gods pa jamnt underlag.
Forarplattformen kan héjas till 1,2 meter.

Denna modell saknar skyddstak cver
forarplattformen.

Foraren har godset bakom
ryggen pa gafflarna nar
han kor.

I sdkerhetsanvisningar, som madste foljas for att undvika risk for personskador,
star det att trucken inte &r &mnad for stapling av pallar i pallstall.

I manualen framgar att trucken endast far anvandas av lampad personal med
forarutbildning som har framlagt bevis for driftansvarig eller dennes
representant om sin fardighet i korning och hantering av laster och som
uttryckligen fatt i uppdrag att kora trucken. Foraren ska kidnna till sina
rédttigheter och skyldigheter, ha genomgétt utbildning i hantering av trucken
och vara vil fortrogen med innehallet i bruksanvisningen.

L
= —
Standardutfsrande iffmdafdu’ffﬁralnde
Ratt for att styra (Orreglage-reglera
trucken fardriktning och
. korhastighet.

Styrdonet pa trucken dr sdrskilt anpassat for denna arbetsplats eftersom
forarna har tjocka handskar pa sig och det dr svart att hantera sma reglage
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En sdkerhetsfunktion, som finns pa
forarplattformen, dr en fotpedal som ska
vara nedtryckt ndar man kor. Om
fotpedalen inte dr nedtryckt s gar det inte
att kora. Om fotpedalen slapps under fard
bromsar trucken in.

Ly :
g ’ R

¢ P 2
e,

Trucken &r inte utrustad med skydd som férhindrar att féraren kan falla av
forarplattformen (sidoskydd) eller skyddskant bakom forarens rygg. Den har
inte ndgon form av magbrytare (sékerhetsbrytare) om man skulle backa emot
nagot eller backa for langt under hyllor eller pallstall. P4 det sarskilt anpassade
styrdonet finns en stoppknapp, men den nas inte av kroppen som en
“magbrytare-funktion”. Trucken &r inte utrustad med back- eller sidospegel.

4.3 Regler

Nedan informeras kortfattat om tre av Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS)
som &r aktuella vid detta slags arbete.

4.3.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Nar det géller regler kring inhyrd personal sé star det i AFS 2001:1 om
systematiskt arbetsmiljoarbete “Dessa foreskrifter géller for alla arbetsgivare.
Med arbetsgivare likstills de som hyr in arbetskraft.” I kommentarerna
fortydligas detta:

Den som hyr in arbetskraft

Den som anlitar inhyrd personal dr skyldig att - i fraga om det arbete som
inhyrningen giller - folja foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete. Det
kan exempelvis gélla att undersoka arbetsférhdllandena, bedoma risker, vidta
atgarder och ge instruktioner.

Den som hyr ut arbetskraft

Den arbetsgivare som hyr ut arbetskraft kan inte bestimma 6ver platsen for
arbetet och inte heller 6ver de lokaler och maskiner som finns dér. Det dr darfor
viktigt att denne planerar och foljer upp arbetet noga. Det kan gilla valet av
arbetsplats, arbetsuppgifter och arbetstid samt summering av erfarenheterna
fran uthyrningen.

Den som hyr ut arbetskraft bor vara uppmaérksam pa den anstilldes totala
fysiska och psykiska belastning nér han eller hon hyrs ut till olika stdllen. Den
arbetsgivare som hyr ut arbetskraft har kvar sitt ansvar for de anstillda och &r
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skyldig att genomfora langsiktiga arbetsmiljoatgarder exempelvis i fraga om
utbildning och rehabilitering.

Vad giller arbetstagares kunskaper sd informerar kommentarerna om att:
Arbetsgivaren bor anpassa introduktion och instruktioner till arbetstagarens
alder, erfarenhet, vana vid arbetsuppgiften och arbetslivet, sprakkunskaper,
kulturella bakgrund och eventuell funktionsnedséttning. Arbetsgivaren bor
ocksa forvissa sig om att instruktionerna uppfattats riktigt

4.3.2 Anviandning av truckar

Naér det géller regler kring att kora truck sa star det i AFS 2006:5 om anvandning
av truckar, bland annat att arbetsforhallandena ska undersokas och riskerna
bedomas nir truckar ska anvindas. Det star ocksa att en truck far anvindas
bara av den som har dokumenterade teoretiska och praktiska kunskaper for att
anvinda den sidkert.

I kommentarerna star det att eftersom truckar anvands inom médnga olika
branscher, och till vitt skilda arbetsuppgifter, dr det viktigt att arbetsgivaren for
varje arbetsstille noggrant kartldgger de risker som finns vid truckanvandning.
Det ar lampligt att truckar som anvands i kyl- och frysutrymmen har uppvarmd
hytt. Repetitions- och fortbildningskurser dr viktiga for att uppratthdlla en sdker
truckanvandning. Det kan till exempel vara nodvandigt med en fortbildnings-
kurs vid storre fordandringar i arbetet.

4.3.3 Arbete i kylda livsmedelslokaler

Foreskriften AFS 1998:2 om arbete i kylda livsmedelslokaler, giller arbete med
livsmedel i kylda livsmedelslokaler dar lufttemperaturen av livsmedels-
hygieniska skil halls under +16 grader. I kommentarerna star bland annat att
vid stark kyla kan &ven koncentration och omddme péverkas, och risken for
felhandlingar och olycksfall kan ¢ka. Ett sétt att minska exponeringen for kyla
dr att arbetet organiseras med arbetsrotation mellan arbete i kylda respektive
varma lokaler. Ett annat satt kan vara att forse truck for arbete i frys eller
kylrum med uppvéarmd hytt.

I foreskriften saknas dock tydliga riktlinjer f6r hur ldng tid man bor arbeta i
frysrum utan att ta paus.

5. Metod

Arbetsmiljoverket har i utredningen anviant metoden hindelseanalys med
MTO-perspektiv (sambandet mellan Ménniska, Teknik och Organisation).
Metoden beaktar olika samverkande orsaker till olyckan ur de ovan ndimnda tre
perspektiven. I analysen ingar att identifiera barridrer i form av exempelvis
skydd, instruktioner eller kunskaper som brustit eller saknats. Genom metoden
far man svar pa frdgorna:

e Vad hiande?

e Vilka var de direkta orsakerna?

e Vilka var de bakomliggande orsakerna?
e Vilka var de 6vergripande orsakerna?
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Ett hdandelse- och orsaksdiagram tas fram for att askadliggora handelse-
forloppet, de bidragande orsakerna samt de forhindrande barridrerna.

Utredningen bygger pa intervjuer hos bemanningsforetaget B med personal-
specialist, affarsomradeschef samt nuvarande personalansvarig (da personalan-
svarig vid olyckstillfallet har slutat sin anstillning p& bemanningsforetaget).

En rundvandring i lokalerna och intervjuer genomférdes dven vid arbetsplats A
med lagerchef, arbetsledare, en truckforare och skyddsombud.

Arbetsmiljoverket har tréffat och intervjuat arbetstagaren som rakade ut for
olyckan, men da hade hans anstéllning hos bemanningsféretag B upphort sedan
tre veckor tillbaka.

Utredningen bygger dven pd resultat och information ifrdn inspektionen som
genomfordes pa arbetsplats A med anledning av olyckan.

6. Resultat av undersokningen

6.1 Hiandelser

AT = Arbetstagaren som var med om olyckan
H1-H2 osv = hédndelser i kronologisk ordning

Hi1

Torsdag den 16 juni 2011.

Det dr forsta arbetsdagen for AT pa denna arbetsplats.

AT ska kora plocktruck pé fryslagret som héller en temperatur pa cirka -26 °C.

AT fér introduktion i hur
trucken manovreras och hur
kollin manuellt ska plockas
inne pa fryslagret och laggas
pa pall baktill pa trucken.

Introduktionen &r planerad att
ske under tva dagar

Inne pa fryslagret.
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H2

Torsdag eftermiddag samt fredag den 17 juni 2011.

Forsta och andra arbetsdagen.

AT far arbeta sjdlvstandigt efter introduktionen och kor truck.

AT hamtar en orderlista ute i hanteringsutrymmet (cirka 4 grader), lyfter pa en
tom pall pa truckens gafflar, kor in i frysen och plockar kollin manuellt som
laggs pa pallen.

Sedan lastar AT av
pallen till automatisk
inplastningsmaskin 2
som star i hanterings-
utrymmet och hamtar
dédrefter en ny
orderlista, och sa
vidare.

AT arbetar klockan

7 till16 bdda dagarna.
Arbetstiden &r
anpassad for honom.

Hanteringsutrymmet - transportbanan till
automatisk inplastningsmaskin 2.
En pall ska precis lastas pa.

Innanfor den bla maskindelen
sker inplastningen.

Hanteringsutrymmet - automatisk
inplastningsmaskin 2 med transportbana.
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H3
Mandag den 20 juni 2011. Tredje arbetsdagen. Idag intréffar olyckan.

AT borjar klockan 7 och pa formiddagen kor AT truck i fryslagret och utfor
samma arbetsmoment som de tva forsta dagarna.

H4

Mandag den 20 juni 2011. Det &r mandag eftermiddag och morgonpasset som
borjade klockan 5 har precis slutat och kvéllspasset har startat klockan 14.
Eftersom AT borjar senare &n morgonpasset sd arbetar han éverlappande under
tva pass.

AT ska plasta in en pall och kor till en automatisk inplastningsmaskin 1 som ar
placerad inne i fryslagret och som AT inte har anvint tidigare.

Det dr enbart nagra fa kollin pa pallen och inplastningsmaskin 2, som tidigare
anvants, fungerar inte om kollin och pall dr under en hojd av cirka 30 cm.

Framfor pallstéllet hanger en
plastrulle pa ett metallror.

Transportbanan till
inplastningsmaskinen &r
placerad under ett pallstdll och
cirka 50 cm 6ver golvet.

Fryslagret - transportbanan till automatisk
inplastningsmaskin 1 med pallstill ovanfor.



H5
Méndag den 20 juni 2011 vid 14-tiden.

Heé
Mandag den 20 juni 2011 vid 14-tiden.
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AT star pa trucken, vand med
ryggen mot pallstéllet.
Gafflarna sitter baktill pa
trucken.

AT maste vrida 6verkroppen
snett bakat for att se hur pallen
ska placeras nir den lastas av.

AT backar och fokuserar for att
stdlla pallen i rétt ldge pa
transportbanan som leder till
inplastningsmaskin 1.

AT backar for langt, slar i
ryggen i den upphangda
plastrullen och klams mellan
den och styrdonet pa trucken.

AT faller cirka en meter ned pa
golvet.

AT fors till sjukhus med
helikopter d& man befarar
allvarliga skador men efter
kontroll s& konstateras att han
ar allmént morbultad och utan
ovriga skador.

AT ér sjukskriven resten av
veckan och dtervander sedan
tillbaka till samma arbete pa
arbetsplats A.



Sid

13 (23)
6.2 Direkta orsaker

01-0O2 osv = direkta orsaker

o1

AT &r inhyrd hos foretag A ifrdn bemanningsforetag B. Det ar forsta
arbetsdagen pa denna arbetsplats och AT ska déarfor fa introduktion dér de tva
forsta dagarna enligt planering.

02

AT far arbeta sjdlvstandigt efter bristfllig introduktion. Man gor bland annat
inte nagon uppfoljning av ATs praktiska kunskaper for att anvanda
plocktrucken.

03

En pall ska plastas in. Inplastningsmaskin 2 fungerar inte under 30 cm hojd pa
kollin + pall. Det &r fa kollin pa denna pall och ddrfér anvands maskin 1 istéllet.
(AT har inte tidigare anvant denna maskin.)

04
Det dr en sta-truck. Gafflarna sitter baktill pa trucken. AT maste vrida
overkroppen snett bakat for att se hur pallen ska placeras nir den lastas av.

05

Det hénger en plastrulle pd ett metallror framfor pallstéllet, eftersom topp-
plastning ska goras dar manuellt. (Man ska dra ned och skira av en bit plast och
lagga ovanpd pallen med kollin och sedan aker pallen vidare pa transportbanan
for att plastas in runtom.)

06
Tidigare fanns en kant pa golvet framfor pallstéllet for att stoppa trucken fran
att backas for ldngt. Kanten har blivit sonderkord och en ny har inte satts upp.

Sa har ser det ut nér kanten for
att stoppa trucken &r aterstalld.
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6.3 Bakomliggande orsaker

BO1-BO2 osv = bakomliggande orsaker

BO1
Det saknas en dokumenterad riskbedémning av truckhanteringen pa fryslagret.

(En sddan riskbedomning behover ta upp truckhanteringen som sadan, samt att
arbetet utfors i lokaler med en temperatur pa cirka -26 grader vilket medfor
sadrskilda risker.)

BO2
Rutinerna for introduktion &r bristfilliga och de som finns f6ljs inte. AT saknar
kunskaper om lokala truck- och sdkerhetsregler.

(Det finns rutiner for introduktion hos arbetsplats A, men de har inte foljts. Det
framgdr inte av rutinerna att inhyrda arbetstagare behover information om: till
exempel risker med andra maskiner som de kommer i kontakt med och inte
enbart om trucken. Aven bemanningsforetag B har bristfélliga rutiner for
introduktion.)

BO3
Det framkommer inte att ATs senaste erfarenhet av att kora truck galler
palldragare.

(Hér kan det ha varit aktuellt med en repetitions- och fortbildningskurs fér AT
for att uppratthélla en sdker truckanvandning.)

BO4
Det saknas utfdardat trucktillstdnd ifrdn inhyraren for att f& anvanda truck. Det
saknas dokumentation av ATs praktiska kunskaper for att kora plocktruck.

(En truckforare ska ha ett skriftligt tillstdnd for att fa anvanda truck och det ska
utfardas av arbetsgivaren. Om truckforaren &r inhyrd for att anvanda truck i
inhyrarens verksamhet ska tillstdndet istéllet utfardas av inhyraren.

En truck far anvandas bara av den som har dokumenterade teoretiska och
praktiska kunskaper for att anvdnda den sdkert.)

BO5
AT saknar instruktion och information om anvdndning av inplastnings-
maskinerna 1 och 2.

(Det framgar inte av introduktionsrutinerna att inhyrda arbetstagare ska fa
denna information.)

BO6
Det saknas en dokumenterad riskbedomning av transportbanans placering
(under pallstdllet) for inplastningsmaskin 1.
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(Jamfort med hur inplastningsmaskin 2 dr placerad, i ett Sppet hanterings-
utrymme, finns det vissa forsvdrande omstédndigheter nér truckforarna ska
stdlla av en pall pd transportbanan till maskin 1.

Vid bdda maskinerna dr det samma precisionsarbete, didr man ska backa med
trucken samtidigt som man vrider 6verkroppen snett bakat for att se. Vid
maskin 1 kér man in emot transportbanan ifran sidan, banan finns under ett
pallstéll och ytan att hantera trucken pa dr dar mindre.

I driftsanvisningen till trucken stér en sakerhetsanvisning “Trucken &r inte
dmnad for stapling av pallar i pallstall!”.)

Fryslagret - Hanteringsutrymme -
transportbana till maskin 1 portbana till maskin 2

BO7
Rutinerna for service och underhall fungerar inte.

BOS8
Funktionen for topp-plastning &r trasig pa inplastningsmaskin 1.

(Inplastningsmaskin 1 har en funktion for topp-plastning som har varit trasig i
flera ar utan att atgardas.)

BO9
Det saknas en dokumenterad riskbedomning av plastrullens placering framfor
pallstallet.

(Eftersom den automatiska topp-plastningen &r trasig, sa har man satt upp en
plastrulle framfor pallstéllet for att gora momentet manuellt. Det &r inte
ovanligt att nya problem (risker) skapas nar man forsoker att 16sa ett annat
problem. Det har troligen tidigare gjorts ndgon slags bedomning av risker,
eftersom har satt upp en stoppkant for trucken framfor pallstdllet. Om detta
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gjorts med anledning av plastrullens placering eller av annan anledning &r
oklart.)

BO10
Rutiner for felanmailan och dtgérder fungerar inte.

BO11
Skyddsronder fungerar inte fullt ut.

(Aven om rutinerna fér service och underhall samt felanmalan och tgarder har
brustit, s4 hade mojligen den trasiga utrustningen kunnat uppmaérksammas vid

en skyddsrond.)

6.4 Bakomliggande orsaker pd organisatorisk niva

Planering av arbete i kylda lokaler

Det saknas en dokumenterad riskbedémning av truckhanteringen pa fryslagret.

Arbetsmiljon inom livsmedelsbranschen innebér i produktionsledet att
lufttemperaturen i vissa arbetslokaler maste vara mycket ldagre dn i normala
arbetslokaler inom 6vrig industri. De 1dga temperaturerna medfor flera olika
besvir och risker for arbetstagarna och sadant arbete mdaste darfor undersokas,
riskbedomas och planeras for att forebygga olyckor eller ohélsa. Man behover ta
hénsyn till flera olika faktorer nér risker bedéms. Aven den enskilda arbets-
tagarens forutsattningar om denne har problem till exempel med astma eller
hjartat och hur kylan d& paverkar. Regler som géller kring planering av sadant
arbete finns i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om arbete i kylda
livsmedelslokaler (AFS 1998:2).

Det som tydligt framfordes vid intervjuerna hos arbetsplats A dr problem med
den starka kylan. Efter ett tag inne i fryslagret far man koncentrationssvarig-
heter. Det &r inte l4tt att vid skyddsronder titta pd alla detaljer - ”det &r helt
enkelt for kallt”.

Eftersom arbetsplats A saknar riskbedomning enligt ovan, sd kan bemannings-
foretag B inte begdra in ndgon dokumentation. Da kvarstar for bemannings-
foretag B att sjdlva gora riskbedomning infor uthyrning av arbetstagare. Hur det
kan fungera i praktiken ar oklart, dd en god kdnnedom om arbetsplatsen krévs.

Den dtgadrd som har genomforts av arbetsplats A dr att ett schema for paus och
rast dr framtaget. I praktiken innebar detta att en individuell anpassning saknas
eftersom alla mdste ha paus och rast samtidigt ifran fryslagret for att undvika
att ndgon arbetar ddr ensam.

Det kan konstateras att Arbetsmiljoverket saknar tydliga och enkla riktlinjer for
hur ofta pauser ska planeras nar det giller arbete i fryslokaler (kylda
livsmedelslokaler).
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Planering av arbete med truckar

Det saknas en dokumenterad riskbedémning av truckhanteringen pa fryslagret.

Det saknas en kontroll och uppféljning pa arbetsplatsen av ATs praktiska
kunskaper for att anvanda plocktrucken vid introduktionen. Det saknas ett
utfardat trucktillstand, (ett skriftligt tillstand for att f4 anvanda truck), vilket
inhyraren (arbetsplats A) skulle ha utfardat. De har rutiner for detta, men
rutinerna har inte foljts.

Det framkommer inte att ATs senaste erfarenhet av att kora truck géller
palldragare. Bemanningsforetag B har kopia pa ATs utfardade truckkort
(utbildningsbevis) men saknar korrekt information och dokumentation géillande
de praktiska kunskaperna. Har kan det ha varit aktuellt med en repetitions- och
fortbildningskurs for AT for att upprétthalla en sdker truckanvandning.

AT saknar kunskaper om lokala truck- och sidkerhetsregler. Det finns truck -
och sidkerhetsregler, men dessa &r inte lokalt anpassade och AT fick inte ta del
av dessa. Enligt rutiner for introduktion av inhyrda arbetstagare hos arbetsplats
A sa framgar det inte att man ska informera om dessa regler. Man hanvisar
istéllet till att det tidigare har gjorts en 6verenskommelse med bemannings-
foretag B om att de ska ga igenom dessa regler innan inhyrda arbetstagare
kommer till arbetsplatsen. Men detta framgar inte av ndgra dokument.

Vid genomford inspektion med anledning av olyckan s& har Arbetsmiljoverket
konstaterat att bemanningsforetag B har bristfdlliga rutiner fér hur introduktion
av nyanstdllda/vikarier och de som varit frdnvarande fran arbetet en ldngre tid
ska ske. Regler som giller kring planering av truckarbete finns i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om anvandning av truckar (AFS 2006:5).

Planering av arbete vid maskiner

Det saknas en dokumenterad riskbedémning av transportbanans placering
(under pallstéllet) for inplastningsmaskin 1.

Undersokningar och riskbedomningar ska goras for att bedoma om arbets-
utrustningen &r lamplig for det arbete som ska utforas, eller om den har
anpassats till det pa lampligt satt sd att den kan anvidndas med betryggande
sdkerhet.

AT saknar instruktion och information om anvandning av inplastnings-
maskinerna 1 och 2. Rutinerna f6r introduktion brister hos bada foretagen nar
det galler denna information.

Arbetstagare ska bland annat goras medvetna om de risker f6r ohilsa och
olycksfall de utsétts for nédr de anvander en arbetsutrustning, men dven riskerna
fran den arbetsutrustning som finns i deras omedelbara nédrhet d&ven om de
sjdlva inte direkt anvander utrustningen. Information och instruktioner ska vara
begripliga for de arbetstagare som berors.
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Funktionen for topp-plastning ér trasig pd inplastningsmaskin 1 och enligt
information har den varit trasig i flera dr. Det kan konstateras att rutinerna for
service och underhadll inte fungerar. S4 lange en arbetsutrustning anviands ska
den underhdllas sa att den uppfyller gdllande krav. Istéllet for att atgdrda den
automatiska topp-plastningen sa har man satt upp en plastrulle framfor
pallstillet for att gora detta moment manuellt.

Regler som giller kring planering av arbete vid maskiner finns i Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter om anvandning av arbetsutrustning (AFS 2006:4).

Planering for en god arbetsmiljo

Bédda foretagen har rutiner for att arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete.
Det kan konstateras att de saknar en tydlig 6verenskommelse emellan sig om
vem som ska gora vad angdende den uthyrda/inhyrda arbetstagaren.

Rutinerna for introduktion &r bristfdlliga och de som finns 6ljs inte. Detta
medfor att arbetstagaren saknar kunskaper och viss information for att ohélsa
och olycksfall ska kunna forebyggas. Det &r sdrskilt viktigt att arbetstagaren har
grundliga kunskaper om riskerna vid arbete pd platser som den egna
arbetsgivaren inte kan bestimma 6ver. Bemanningsforetaget B har riktlinjer for
hur ldng tid introduktion ska pdga (normalt behovs tvd dagar for denna bransch
enligt deras riktlinjer) och det &r arbetsplats A som ska gora bedomningen om
det sedan behovs mer eller mindre tid for den inhyrda arbetstagaren.

Rutinerna for felanmdlan och atgiarder fungerar inte pa arbetsplats A. Det finns
trasig utrustning som inte har atgardats.

Skyddsronderna hos arbetsplats A fungerar inte fullt ut, det finns brister som
inte har dtgdrdats och som saknas i upprattade handlingsplaner. Det finns
vidtagna atgarder (plastrullens placering i pallstill) som inte har riskbedomts
eller f6ljts upp. Huruvida bemanningsforetag B samordnar sina undersckningar
genom att delta vid dessa skyddsronder &r oklart.

Bemanningsforetag B har fordelat arbetsmiljouppgifter i organisationen men det
dr tveksamt om de som fatt till uppgift att gora dessa undersokningar och
riskbedomningar (infér bemanning pa en arbetsplats) har den sarskilda
kunskap (till exempel om maskiner, truckar och kylans paverkan pa kroppen)
som kravs.

Regler som giller vid det 6vergripande arbetet for att férebygga ohélsa och
olycksfall i arbetet och for att uppna en tillfredsstédllande arbetsmiljo finns i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

6.5 Barridrer

En barridr &r en funktion som férhindrar en negativ hindelse eller begransar
konsekvensen av en negativ hdandelse. Barridrer kan vara av olika karaktar, till
exempel tekniska eller organisatoriska.
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Barridr 1 - en saknad barridr
Det saknas en riskbedomning av truckhanteringen pa fryslagret.

En 6vergripande riskbedomning behovs for att kunna planera och folja upp
verksamheten pa ett sadant sitt att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs med
tanke pa att man kor truck i lokaler med en temperatur pa cirka -26 grader. Den
vidtagna atgdrden med ett schema for paus och rast kan behova féljas upp for
att se hur de bestdimda tiderna paverkar arbetstagarna. Man behéver komma
fram till vad det finns for sdrskilda risker, kan de atgardas eller behtver man
istdllet informera speciellt om kvarstdende risker.

Barridir 2 - en brusten barridr
Introduktionen é&r bristfallig.

Det finns rutiner for introduktion, men dessa dr oklara och saknar vissa delar
som arbetstagaren behover {4 information om, vidare sa foljs de inte. Har
framkommer problematiken med att inhyrare och uthyrare maste vara sdkra pa
vem som ska gora vad i frdga om det arbete som inhyrningen géller och kopplat
till det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det dr alltid viktigt att kontrollera och
folja upp att den enskilda arbetstagaren har forstdtt information och
instruktioner sa att missuppfattningar kan klargoras.

Barridr 3 - en saknad barridr
Det saknas en riskbedomning av transportbanans placering.

En riskbedomning kan innebéra att man synliggor problematik med att de bada
transportbanorna 1 och 2 har olika atkomlighet for truckforare och kréver olika
koncentration och praktisk vana samt att vissa direkta dtgarder kan vara
nodvandiga.

Barridir 4 - en saknad barridr
Topp-plastningen pa inplastningsmaskin 1 fungerar inte.

Istdllet for att dtgarda delfunktion av maskinen sd 1oser man problemet genom
att hanga upp en plastrulle pa ett metallror precis dar truckforaren ska lamna av
gods, for att denne ska gora topp-plastningen manuellt. Nya risker uppstar.

Barridr 5 - en saknad barridr
Det saknas en riskbedomning av plastrullens placering.

Genom att ha fungerande rutiner for att kontrollera vidtagna atgérder sd hade
nya risker méjligen kunnat fdngas upp och bedémas for att eventuellt
korrigeras.

Barridir 6 - en brusten barridr
Stoppkant for truck framfor pallstdll saknas.

Det fanns tidigare en kant pa golvet framfor pallstillet for att stoppa trucken
fran att backas for langt. Kanten har blivit sonderkord och en ny har inte satts

upp.
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Det dr positivt om rutinerna for att anmala fel och brister dr enkla sa att
arbetstagarna praktiskt kan felanméila under det ordinarie arbetet utan att se det
som ett storande moment. Darefter behovs ett system eller fungerande rutiner
som fangar upp informationen och paminner tills atgarder ar vidtagna.

7. Konsekvensanalys

Man kan kortfattat konstatera att arbetstagaren som var med om olyckan hade
tur ndr skadorna inte var vérre dn att han “bara” blev allmant morbultad.
Troligtvis har de tjocka kldderna som han bar hjlpt till att ddmpa bade fall och
klamskada. Det fanns annars forutséttningar att fa allvarliga skador i samband
med olyckan, som exempelvis:

e Han kunde klamts mycket varre mellan plastrullen och styrdonet.

¢ Han kunde fallit med huvudet fére mot golvet eller pa annat sétt slagit sig
mycket illa vid fallet pa cirka en meter.

e Han kunde blivit liggande pd det kalla golvet for lange om andra rutiner
fallerat pa arbetsplatsen.

8 Vidtagna atgarder

Arbetsplats A har uppdaterat sina rutiner sa att de nu ska utfarda kortillstand
till inhyrda arbetstagare om de ska kora truck dar.

Bemanningsforetag B har uppdaterat sina rutiner for introduktion av
arbetstagare.

Vad géller 6vriga brister som framkommit vid djupstudien sa kommer de att
handldggas av en inspekttr som genomfor en 6vergripande inspektion dér inte
enbart truckolyckan diskuteras.

9. Diskussion

Naér vi tittar pa de olika direkta och bakomliggande orsakerna, orsaker pa
organisatorisk niva och barridrer som inte fungerade eller fanns. Med facit i
hand sa var det en olycka som véntade pd att handa. Den starka kylans
paverkan pd arbetstagarna som uttryckligen sager att de tappar koncentrationen
efter ett tag. Praktiska svarigheter att genomftra en bra skyddsrond i kylan.
Rutiner som inte finns, rutiner som finns men inte foljs. Viktiga
riskbedomningar som inte genomfors systematiskt, dtgarder som inte f6ljs upp,
och sa vidare.

Det kan konstateras att den goda viljan att arbeta med systematiskt arbetsmiljo-
arbete finns hos bada foretagen. Men ndgonstans fallerar detta arbete. I paragraf
11 i foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete star det att arbetsgivaren ska
gora en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet varje dr. Om det inte
fungerat bra ska det forbattras.
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Hur ofta gor arbetsgivare systematiska arliga uppfoljningar med kritisk blick?

Kan det vara sa att foretag generellt tappar energi nar de kommer sa ldngt som
till arlig uppfoljning och att detta prioriteras bort? Ar det tidsbrist? Behovs det
enklare information, viagledning eller praktiska mallar som kan tillhandahallas
av exempelvis Arbetsmiljoverket?

Det finns manga arbetsplatser, stora som sma, dér arbetstagare hanterar truckar
av olika modeller och fabrikat. Man kan ldsa i Arbetsmiljoverkets korta
arbetsskadefakta Nr 5/2011 om truckar:

Truck &r den maskin som orsakar flest anmélningar om arbetsolyckor med
sjukfranvaro. Mellan 2005 och 2010 har det anmalts 5 000 olyckor. Orsaken till
olyckorna dr framst att foraren forlorar kontrollen 6ver trucken under kérning.
2010 anméildes 745 arbetsolyckor med sjukfrdnvaro som orsakats av truck.

Truckolyckan pa fryslagret kunde ha fatt allvarliga konsekvenser f6r den
enskilda arbetstagaren, men denna gang hade han tur. Hur sag forutsatt-
ningarna ut for denna arbetstagare? Han kom ny till en arbetsplats som hans
egen arbetsgivare inte rader 6ver. Han dr ung och vill troligtvis visa
framfotterna och vara duktig. Det d&r mindre troligt att han i detta skede vagar
framfora egna asikter eller ifrdgasétta nagot. Det dr oklart om han hade velat
tacka nej till denna arbetsplats efter att ha kédnt pa hur stark kylan var, eller om
exempelvis ekonomiska forutsattningar fick bestimma? Det fanns mojlighet att
sdga nej enligt bemanningsforetaget.

Sammanfattningsvis sd &r det viktigt att de som utreder olyckor och tillbud har
kunskaper for detta. De behover se forbi konsekvenserna d@ven niar nagon ”bara”
fick sma skador vid en olycka eller efter en allvarlig hdandelse som bedéms som
tillbud eftersom ingen skadade sig. Det &r en fordel att lyfta varje olycka och
tillbud som unik, utreda hdndelsen kritiskt och inte uppehalla sig vid
skuldfragan utan ifrdgasitta:

Vad lirde vi oss av detta...?

10. Referenser/Killor

e Resultat och information ifrdn Arbetsmiljoverkets inspektion med anledning
av olyckan p4 arbetsplats A. Aven bemanningsforetag B deltog.

e Nistanolycks- och skaderapport med intern utredning ifrdn arbetsplats A.

e Intern utredning ifrdn bemanningsforetag B.

e Polisrapporten som upprittades efter olyckan.

¢ Anmadlan om arbetsskada till Forsakringskassan.

e Information som framkom vid intervjuer hos arbetsplats A.

e Information som framkom och egna noteringar vid tva besok pa arbetsplats
A dér en rundvandring gjordes i lokalerna.

¢ Information som framkom vid intervjuer hos bemanningsforetaget B.

e Information som framkom vid intervju av arbetstagaren som rédkade ut for
olyckan.

e Bruksanvisning for trucken.

e Statistik ifran Arbetsmiljoverket.



e Interna kontakter pa Arbetsmiljoverket med inspektorer pd avdelningen for
Inspektion och handldggare pd avdelningen for Regelarbete och expertstod.

e TYA - Transportfackens Yrkes & Arbetsmiljonamnd.

e Truckldroplan 2 (TLP 2) samt Riktlinjer for truckforares kunskaper och
tardigheter (TLP 10).

e Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 1998:2) om arbete i kylda
livsmedelslokaler.

e AFS2006:5 om anvandning av truckar.

e AFS2006:4 om anvandning av arbetsutrustning.

e AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljcarbete.

11. Bilagor

Handelseanalys
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