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Om undersokningen

Bakgrund och syfte i
© Y N

. Regeringen har uppdragit at Arbetsmiljoverket att
under 2015-2018 starka tillsynen av foretag som
bryter mot arbetsmiljélagen for att fa
konkurrensfordelar. For att ta reda pa intressenternas
vilja och formaga att medverka for hallbart och sunt
arbetsliv behover Arbetsmiljoverket darfor delta i
olika sammanhang sasom vid olika massor, seminarier

<4

2

etc. Syftet med denna undersdkning ar att ta reda pa //

attityder och beteende inom transportbranschen. Q o
Genomférande <> ~
. Malgruppen ar deltagare pa Elmia transportmassa i . - A

augusti 2016. Tre malgrupper ingar: Ovrigt

- Bestallare/Upphandlare .. L .

- Anbudsgivare/Arbetsgivare ®=  Oppna svar redovisas i sin helhet per avgivet

- Chaufforer/Arbetstagare svar i Word.

) ) . . o ®=  Diagrammen visar andelar avdem som besvarat

. Metoden for genomférandet var intervjuer via iPads respektive pastaende. Avrundningar kan géra

som delades ut vid Arbetsmiljoverkets monter pa
massan. Totalt genomfordes 144 intervjuer fordelade
efter 16 bestillare, 55 arbetsgivare och 73 procent.
arbetstagare.

att resultatet inte alltid summerar till 100

= Undersdkningen genomférdes 24 — 25 augusti, 2016.
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Resultat — Upphandlare/Bestallare
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Resultat — Om respondenten




Sammanfattning: Respondenterna

= Samtliga respondenter i malgruppen ar man.
= 88 procent ar 6ver 40 ar.
= 75 procent ar anstallda.

= 31 procent av organisationerna som respondenterna representerar har fler an 50
anstallda.




100 ~

% 50 A

100

Man

Ar du:
(Bastal: 16)

0

0

Kvinna

Identifierar mig inte som man eller
kvinna
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Alder
(Bastal: 16)

100 1
% 50 A
13
0 - T
-40 ar
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Ar du anstalld eller agare i det foéretag/organisation som du representerar?
(Bastal: 16)

100 ~

% 50 A

Anstalld Agare
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Ungefar hur manga medarbetare har den organisation som du

representerar? (raknainte med dig sjalv)
(Bastal: 16)

100 ~

% 50 A

5-19 20-49
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Resultat — Upphandling




Sammanfattning: Upphandling

Drygt varannan respondent (56 procent) uppger att de har forum dar de diskuterar
utvarderingskriterier innan anbudsforfragan skickas ut.

= 56 procent uppger att de framst anvander "ekonomiskt mest fordelaktiga” som
utvarderingskriterier. Ingen sager att de enbart anvander lagsta pris.

= 74 procent upplever att deras organisation har goda kunskaper om arbetsmiljolagstiftning
och 78 procent att de har god kunskap om arbetstidslagstiftning.

= 75 procent upplever att det ofta stalls krav i upphandlingen pa att anbudsgivaren ska
beskriva sin arbetsmiljopolicy.

= Vartredje respondent uppger att organisationen inte foljer upp att anbudsgivande foretag
utfor transporterna i enlighet med de policys de bifogat sitt anbud.

= For att kunna gora battre upphandlingsunderlag dnskas framst seminarier men dven
interaktiva webbutbildningar och broschyrer/checklistor.




Sammanfattning: Upphandling

= Det finns en tveksamhet hos respondenterna om det finns tillrackligt manga
potentiella anbudsgivare och om antalet anbud som kommer in sakerstaller en god
konkurrens.

= Varannan respondent instammer i att anbuden som kommer in haller hog kvalitet.




Har ni ndgot moéte/forum dar ni diskuterar fragor som t ex

utvarderingskriterier innan anbudet gar ut till anbudsgivare?
(Bastal: 16)

100 ~
% 50 -
0 0
Nej Ibland Vet inte/ej relevant
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Vilken utvarderingsmodell anvander ni oftast?
(Bastal: 16)

100 ~
% 50 -
0
0 . .
Lagsta pris Ekonomiskt mest Lika ofta lagsta pris som Annat, vad

fordelaktiga ekonomiskt mest
fordelaktiga
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Hur val instammer du i féljande pastaenden?

Vetej (%)

Jag upplever att arbetsmiljo ar ett prioriterat n 23 38 23 19
omrade vid transportupphandlingar

Det ar ganska vanligt att foretag i branschen inte

fullt ut lever upp till géllande arbetsmiljokrav for att 7 14 7 AL 43 13
kunna erbjuda lagre priser i upphandlingar
Chaufforerng som utf.or transporterng_par oftast 38 23 23 19
entillfredsstéllande arbetsmiljo
| upphandlingar avseende transporttjanster staller

viofta krav pa att anbudsgivare ska beskriva sin 19 ( 6
arbetsmiljopolicy

o

Vifoljer upp sa att upphandlat foretag utfor
transporterna i enlighet med de policys de bifogat 20 13 27 40 6
anbudet

Jag upplever att vi i var organisation har goda

kunskaper om arbetsmiljélagstiftningen 2 | 7 &y &l 6

Jag upplever att vi i var organisation har goda

kunskaper om arbetstidslagstiftningen 13

0% 50% 100%

B ] Instammer inte alls ™W2 3 W4 m5|nstammer helt
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Brukar du/ni rekommendera nya anbudsgivare att ev. bestka nagon plats,
omrade, eller ta reda pa omgivningsmiljo etc. innan anbudsgivande?

0

(Bastal: 16)
100 -
% 50 A
25
0
0 L T
Ja, alltid Ja, ibland Ja, nagon enstaka Nejaldrig Vet gj
gang

Inte relevant

MARKOR Arbetsmiljoverket - Osund konkurrens
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Hur val instammer du i féljande pastaenden?

Vetej(%)
Det finns tillréackligt med potentiella
anbudsgivare avseende 27 6
transporttjanster
Antalet anbud som kommer in &r
oftast tillrackligt for att sékerstélla en 38 13
god konkurrens
Anbuden som kommer in haller hog 33 20
kvalitet
50% 100%

B ] Instammer inte alls ™W2 3 W4 m5|nstammer helt
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Vad skulle du vilja ha for stod for att kunna géra dnnu battre
upphandlingsunderlag?

(Bastal: 16)
100 -
50
%0 -
38 38
19
6
0 - | | N
Interaktiv webbutbildning Broschyr/checklistaom Seminarier om arbetsmiljo Annat,vad? Inget. Jag harde
om arbetsmiljé och arbetsmiljo och arbetstid och upphandling underlag och kunskaper
upphandling for chaufforer jag behdover

MARKOR Arbetsmiljoverket - Osund konkurrens 19



Resultat — Typiska skador




Kéanner du till typiska skador och arbetssjukdomar som drabbar

chaufforer?
(Bastal: 16)
100 ~ Framst anges:
* Rygg
* Axlar
* Knan
69
% 50 1
0 ;
Jatex Nej
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Resultat — Arbetsgivare/Anbudsgivare
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Resultat — Om respondenten




Sammanfattning: Respondenterna

= 85 procent av respondenterna i malgruppen ar man.

= 80 procent ar 6ver 40 ar.

= 76 procent ar agare.

= 27 procent av organisationerna som respondenterna representerar har fler an 50 anstallda.
= 27 procent av organisationerna som respondenterna representerar har 0-4 anstallda.

= 53 procent av respondenterna uppger att foretaget de representerar har skyddsombud
och/eller facklig representant.




Ar du:

(Bastal: 55)
100 -
% 50 -
15
0
0 T T T
Man Kvinna Identifierar mig inte som man eller
kvinna
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Alder
(Bastal: 55)

100 ~

% 50 A

-40 ar
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Ar du anstalld eller agare i det foéretag/organisation som du representerar?
(Bastal: 55)

100 ~

% 50 A

Anstalld Agare
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Ungefar hur manga medarbetare har den organisation som du
representerar? (raknainte med dig sjalv)

(Bastal: 55)
100 -
% 50 -
11
0 i . . - .
5-19 20-49
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Har du nagot skyddsombud/facklig representant i din organisation?
(Bastal: 55)

100 ~
% 50 -
7
o ] | | B
Nej Aldrig haft
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Resultat — Upphandling




Sammanfattning: Upphandling

= 55 procent upplever att de nagon gang forlorat upphandlingar till konkurrenter som medvetet brister i
arbetsmiljo. Sju procent uppger att det ofta hander och 25 procent svarar "ibland”.

= 45 procent upplever att kraven som stalls i upphandlingar i ganska stor omfattning paverkar
arbetsmiljon for chaufforerna.

= Det absolut viktigaste kravet som upphandlare enligt respondenterna bor stalla for att sakerstalla en
god arbetsmiljo ar att anbudsgivaren foljer lagstiftningen om arbetstider och dess forlaggning.

= 84 procent upplever att arbetsmiljo bor vara ett prioriterat omrade vid transportupphandlingar. Ingen
svarar att det inte bor vara det.

= 49 procent instammer inte i att upphandlande foretag/organisation foljer upp sa att leveransen sker i
enlighet med vad anbudsgivaren angivit i anbudet.

= 89 procent uppger att de infor nya uppdrag tar reda pa forutsattningarna genom att t ex besoka
platsen/omradet.




Sammanfattning: Upphandling

= 47 procent instammer i att upphandlarna staller relevanta krav for att sakerstalla en
tjanst av god kvalitet.

= 50 procent av respondenterna instammer inte i att utvarderingskriterierna ar
utformade sa att de tar hansyn till chaufférernas arbetssituation.

= 44 procent instammer inte i att utvarderingskriterierna oftast tar hansyn till saval
kvalitetsaspekter som pris.




Upplever du att du/det foretag du representerar forlorat upphandlingar till
konkurrenter som medvetet brister i arbetsmilj6 for att fa ned kostnader?

(Bastal: 55)
100 1~
% 50 A 45
25
22
7 . .
. N | |
Ja, ofta Ja, ibland Ja, nagon enstaka gang Nej, aldrig
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Paverkar kraven som stalls i upphandlingarna arbetsmiljén for chaufforerna

som utfor transporterna?
(Bastal: 55)

100 ~

% 50 -
4
M
0 T T T
Ja, i stor omfattning Ja, i ganska stor omfattning  Ja, men endasti mindre Nej
omfattning
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Vad tycker du de tva viktigaste kraven som du anser upphandlare behover

stallai upphandlingar for att sdkerstéalla en god arbetsmiljo
(Bastal: 41)

100 -
61
%0 -
0
0 L T
Attanbudsgivaren  Attanbudsgivaren Attanbudsgivarens Attanbudsgivaren Attanbudsgivaren Annat, vad?
kan visa pa att har kunskaperi kostnadsberdkning harsakra fordon och féljer lagstiftning om
foretaget bedriver ett  forebyggande av  visarpa att I6nernaar  Ovrig utrustning  arbetstider och dess
systematiskt héalsaoch sakerhet marknadsmaéassiga forlaggning

arbetsmiljoarbete

MARKOR Arbetsmiljoverket - Osund konkurrens
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Hur val instammer du i féljande pastaenden?

, Vetej (%)

Jag anser att arbetsmiljo bor vara ett
prioriterat omrade vid
transportupphandlingar

Det ar vanligt att foretag i branschen
inte lever upp till arbetsmiljokraven
for att kunna erbjuda lagre priser i

upphandlingar

15

| upphandlingar avseende
transporttjanster stélls det ofta krav
pa att ni som anbudsgivare ska
beskriva er arbetsmiljépolicy

Upphandlande féretag/organisation
foljer upp sa att ni levererar
transporterna i enlighet med de
policys/rutindokument ni bifogat
anbudet

0% 50% 100%

B ] Instammer inte alls ™W2 3 W4 m5|nstammer helt
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Brukar du/ni vid anbudsgivande av nya uppdrag/omraden ta reda pa
aktuellaforutsattningar genom att t ex bestka platsen, omradet innan

anbudsgivande?

5

(Bastal: 55)
100 -
% 50 -
5
0 -
Ja, alltid Ja, ibland Ja, nagon enstaka Nejaldrig

gang

Vet gj

B

Inte relevant

MARKOR Arbetsmiljoverket - Osund konkurrens
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Upphandlarna stéller relevanta krav
for att sékerstélla en tjanst av god
kvalitet

Utvarderingskriterierna tar oftast
hansyn till sval kvalitetsaspekter
som pris

Utvarderingskriterierna ar utformade
sa att de aven tar hansyn ftill
chaufforernas
arbetssituation/arbetsmiljofragor

Hur val instammer du i féljande pastaenden?

0% 50%

B ] Instammer inte alls ™W2 3 W4 m5|nstammer helt

100%

Vetej(%)
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Resultat — Chaufforer/Arbetstagare
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Resultat — Om respondenten




Sammanfattning: Respondenterna

93 procent av respondenterna i malgruppen ar man.

= 62 procent ar 6ver 40 ar.

= 92 procent ar anstallda och 8 procent inhyrda.

= 39 procent av organisationerna som respondenterna representerar har fler an 50 anstallda.

= 60 procent av respondenterna uppger att foretaget de representerar har skyddsombud
och/eller facklig representant.




Ar du:

(Bastal: 73)
100 -
% 50 -
5
[ ] -
0 - I I _—|
Man Kvinna Identifierar mig inte som man eller

kvinna
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Alder
(Bastal: 73)

100 ~

% 50 A

-40 ar
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Ar du anstalld eller inhyrd som chauffor?

(Bastal: 73)

100 -
% 50 A
8
: | [
Anstalld Inhyrd
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Om anstalld. Ungefar hur manga medarbetare har den organisation som du

representerar? (raknainte med dig sjalv)
(Bastal: 67)

100 1~
% 50 A
13
0 _J : : :
0-4 5-19 20-49
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Har du nagot skyddsombud/facklig representant i organisationen?

(Bastal: 73)
100 -
% 50 A
0 1
0 - I I I _—|
Nej Aldrig haft Ar skyddsombud/facklig
representant
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Resultat — Upphandling




Sammanfattning: Upphandling

= 14 procent av chaufforerna uppger att de ofta deltar i arbetet med att ta fram
anbud. 56 procent uppger att de aldrig deltar.

= 53 procent upplever att den som bestaller transporten har mycket eller ganska goda
kunskaper om chaufforernas arbetssituation. Var femte chauffor upplever att den
som bestaller transporten har ganska eller mycket daliga kunskaper om
chaufforernas arbetssituation.




Brukar du som chauffor deltai arbetet nar din arbetsgivare tar fram ett

anbud?
(Bastal: 73)
100 1~
56
% 50 A
16
14 14 -
0 -J . - , T
Ja, ofta Ja, ibland Ja, nagon enstaka gang Nejaldrig
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Hur goda kunskaper upplever du att den som bestéller transporten som du

utfor, har om din arbetssituation?

(Bastal: 73)
100 1~
% 50 A
16
4 4
0 -
Mycket goda Ganskagoda Varken goda/ddliga Ganskadaliga Mycket daliga Vet e
kunskaper kunskaper kunskaper
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Resultat — Arbetsmiljo




Sammanfattning: Arbetsmiljo

= 77 procent uppger att det foretag de arbetar pa har en arbetsmiljopolicy.

= 68 procent upplever att de har en tillfredstallande arbetsmilj6. 15 procent instammer inte i att de har
en tillfredstallande arbetsmiljé.

= 62 procent upplever att det ar ganska vanligt att foretag inte fullt ut lever upp till gdllande
arbetsmiljokrav for att kunna erbjuda lagre priser.

= 58 procent av chaufforerna upplever inte att de kan paverka de anbud som féretaget de arbetar pa
lamnar.

= 37 procent upplever inte att de kan paverka sin arbetssituation avseende arbetsbelastning.
= 54 procent upplever att de kan paverka sin arbetssituation avseende arbetstid och dygnsvila.

= 54 procent upplever att de kan paverka val av fordonets utrustning.




Det foretag jag jobbar for har en aktuell arbetsmiljopolicy

(Bastal: 73)
100 -
% 50 -
15
8
Nej Vet gj
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Hur val instammer du i féljande pastaenden?

Vetej (%)
Jag upplever att jag har en 1
tillfredsstallande arbetsmiljo
Jag upplever att det ar ganska
vanligt att foretag i branschen inte 5

fullt ut lever upp till géllande
arbetsmiljokrav for att kunna erbjuda
lagre priser i upphandlingar

0% 50% 100%

B ] Instammer inte alls ™W2 3 W4 m5|nstammer helt
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Hur val instammer du i féljande pastaenden?

Vetej (%)

Jag har mojlighet att paverka
utformningen av de anbud foretaget
l[Amnar till bestallaren

20

Jag har mojlighet att paverka min
arbetssituation nér det galler
arbetsberlastning/stress/antal

héamtstéllen mm

Jag har mdjlighet att paverka min
arbetssituation nar det géller
arbetstid och dygnsvila (t ex langd
pa korstrackor)

Jag har mdjlighet att paverkaval av
fordonets utrustning t.ex.
lastsakringsutrustning, extraljus eller
komforttilloehdr i hytten.

0% 50% 100%

B ] Instammer inte alls ™W2 3 W4 m5|nstammer helt
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Slutsatser

Undersokningen visar att det finns saval gemensamma synpunkter som fragor dar de olika
malgruppernas upplevelser skiljer sig at. Nedan listas och kommenteras nagra slutsatser som
kan dras av undersokningen:

= Malgrupperna ar 6verens om att arbetsmiljo bor vara ett prioriterat omrade i upphandlingar.
De som handlar upp transporttjanster upplever ocksa i hog utstrackning att sa ar fallet.
Upphandlarna uppger att det vanligaste utvarderingskriteriet ar "ekonomiskt mest
fordelaktiga” och inte bara pris. Samtidigt svarar 44 procent av anbudsgivarna nekande pa
pastaendet att utvarderingskriterierna oftast tar hansyn till saval kvalitetsaspekter som pris.

= Saval upphandlare som anbudsgivare och chaufforer upplever att det ar vanligt att foretag i
branschen inte lever upp till gallande arbetsmiljokrav for att kunna erbjuda lagre priser i
upphandlingar.

= Bade upphandlare och anbudsgivare ger tydligt uttryck for att uppfoljningen av anbuden kan
bli battre. Att folja upp sa att anbudsgivarna lever upp till sina ataganden i enlighet med
inlamnat anbud bor rimligen vara ett viktigt moment for att sakerstalla saval kvalitet i
tjansten som en god arbetsmiljo for de chaufforer som utfor arbetet.

=  FOr att bli battre kravstéllare i underlagen 6nskar upphandlarna fa battre stod via seminarier
om arbetsmiljo. Aven webbutbildningar och checklistor ar ett dnskvart stod.




Slutsatser

= De viktigaste kravet som upphandlare bor stalla for att sakerstalla en god arbetsmiljo ar
att anbudsgivarna visar pa att de foljer lagstiftningen om arbetstider och dess
forlaggning.

= Hos chaufforerna finns en tveksamhet till om de som bestéller transporterna har
kannedom om deras arbetssituation. 68 procent upplever dock att de har en
tillfredsstallande arbetssituation medan 15 procent inte instammer i pastaendet.

= 60 procent av chaufforerna uppger att foretaget de arbetar pa har ett skyddsombud.
Men mojligheten att paverka sin arbetssituation och framfor allt utformningen av
anbuden som lamnas ar for de flesta lag.




Kontakt Markor

For fragor kontakta:

. Peter Linsér
. peter.linser@markor.se
=  (070-697 85 05
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