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Lagesrapport Regeringsuppdraget Tillsyn inom
bemanningsbranschen

Enligt Arbetsmiljoverkets regleringsbrev for 2016 ska Arbetsmiljoverket den 1
juni 2017 redovisa en lagesrapport till Regeringskansliet avseende uppdraget
“Tillsyn inom bemanningsbranschen”

Uppdraget bestar av en tillsyns- och en informationsinsats som bada har en
sdrskild inriktning mot systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsgivarens
introduktionsansvar:

1) “Planera och genomfora informationsinsatser som riktar sig till bemannings-
anstdllda, bemanningsforetag och foretag som regelbundet hyr in arbetskraft”,
samt

2) "Planera och genomfora tillsynsinsatser riktade mot bemanningsforetag och
foretag som regelbundet hyr in arbetskraft som en uppfoljning av Arbetsmiljo-
verkets tillsynssatsning mot bemanningsbranschen 2011-2012".

Arbetsmiljoverket beslutade att genomfora regeringsuppdragen som tva
parallella projekt som samverkar med varandra.

Bakgrund

Anvindningen av bemanningsforetag dr relativt utbredd i Sverige, savil inom
det privata ndringslivet som inom den offentliga sektorn, och idag sysselsitter
branschen ca 1,6 procent av Sveriges arbetsfora befolkning.

Arbetsmiljoansvaret dr delat mellan bemanningsforetaget och kundforetaget. Det
finns nagra stora bemanningsforetag med ménga anstéllda och kontor ver stora

delar av Sverige, men enligt Statistiska Centralbyran (SCB) &r de flesta
bemanningsforetag smd och mikro-sma foéretag och manga av foretagen &r
nystartade.

Postadress: 112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148

Sid

1(5)



Datum Var betecknina

| ARBETSMILJ 6 2017-05-30 2017/025994

VERKET

I sitt systematiska arbetsmiljoarbete behtver bemanningsforetagen ha kunskap
om kundforetagens arbetsplatser och sikerhetsstilla att bemanningsforetagens
uthyrda personal far en god introduktion samt att arbetsuppgifterna &r
riskbedémda.

Kundféretagen som hyr in personal &r oftast stora foretag. Ar 2012 hyrde 21
procent av alla arbetsstéllen med fler dn tio anstillda in personal. Trenden gar
mot att hyra in hela avdelningar och verksamheter. Enligt branschorganisationen
Bemanningsforetagen (Almega) dr industri och tillverkning det, sett till
omséttning, storsta yrkesomradet.

Kundforetagen koper in kompetens till sin arbetsplats. De behover inkludera
bemanningsanstilldas arbetsmiljé och arbetsuppgifter som en naturlig del i sitt
systematiska arbetsmiljoarbete. De ska genomfora riskbedomningar av
bemanningsanstélldas arbetsuppgifter, ge en god introduktion samt forsdkra sig
om att bemanningsanstéllda har forstatt vad de ska gora. Kundforetagen behover
ha ett tdtt samarbete med bemanningsforetagen innan, under och efter en
inhyrningsperiod.

Antalet drsanstédllda inom bemanningsbranschen uppgick till 76 300 under aret
2016. De &r ofta unga och oerfarna och mer &n var femte person dr utlandsfodd -
inom omraden som tillverkning, lager och logistik och handel dr andelen &nnu
hogre. Korta anstéllningstider och anstéllningar pa olycksdrabbade arbetsplatser
gor att bemanningspersonal dr mer utsatta for risker pa jobbet.

Bemanningsanstillda drabbades under aren 2011-2015 av 13 arbetsolycksfall per
1 000 anstéllda, att jaimfora med 7 arbetsolycksfall per 1000 for samtliga
branscher. For bemanningsanstdllda mén var frekvensen 15 per 1 000. Antalet
olyckor som de bemanningsanstillda drabbas av paverkas av vilka verksamheter
de hyrs ut till, vilka arbetsuppgifter de har och hur introduktionen fungerar vid
ut- och inhyrningen.

De vanligaste skadorna inom bemanningsbranschen sker med truck, kniv,
handhéllen slipmaskin, pallar och férpackningar. Majoriteten av de
bemanningsanstillda som rékar ut for arbetsskador dr unga mén.

Sid

205



Datum Var betecknina

| ARBETSMILJ 6 2017-05-30 2017/025994

VERKET

Tillsynsinsats

Syftet och malet med tillsynen &r att forebygga att bemanningsanstéllda skadas i
arbetet. Inriktningen av inspektionerna och upplédgget av insatsen bygger pa

erfarenheterna fran Arbetsmiljoverkets tidigare tillsynsinsats inom branschen
2011-2012.

I forberedelserna har Arbetsmiljoverket ocksa tagit del av den kunskapssamman-
stdllning som gjordes 2013 ” Arbetsmiljon for hyresarbetskraft - inhyrdas fysiska
och psykosociala arbetsmiljo (RAP 2013:10), analyserat den officiella arbetsskade-
statistiken och haft informationsutbyte med arbetsgivarorganisationen
Bemanningsforetagen (Almega).

Tillsynen paborjades i september 2016 och pagér till slutet av 2017. Totalt
berdknar vi att besdka ca 300 bemanningsforetag och ca 900 inhyrningsforetag.
Vi gor inledningsvis en inspektion hos bemanningsforetagets kontor, besoker
dédrefter ett urval av dess kundforetag och aterkopplar sedan resultatet av dessa
vid ett dterbesok pa bemanningsforetaget.

Inspektionerna under hosten 2016 genomfordes i forsta hand mot arbetsstéllen
som anmadlt arbetsskador. Inriktningen pd inspektionerna var att kontrollera om
det fanns brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet - och da s&rskilt i
introduktionen - hos ut- eller inhyraren som bidragit till de intrdffade skadorna.

I urvalet for inspektionerna under 2017 prioriteras arbetsstédllen som inte har
besokts under de senaste 4-5 dren och/eller som har anmailt arbetsskador.
Arbetsstdllen som enligt uppgifter fran Forsdkringskassan har flera
sjukskrivningar ska ocksa prioriteras i tillsynen.

Fram till mitten av maj 2017 har vi inspekterat ca 650 arbetsstéllen, varav ca 260
dr arbetsstdllen for bemanningsforetag och ca 390 for inhyrande foretag. De
inhyrande foretagen har funnits inom flera olika ndringsgrenar, de allra flesta
inom tillverkningsindustri, men manga besok har dven gjorts inom parti- och
detaljhandel, transport, hotell- och restaurangverksamhet, bygg- och
anldggningsbranschen, konsultverksamhet, dataprogrammering, hélso- och
sjukvdrd med mera.

Inspektionerna har resulterat i inspektionsmeddelanden till ca 75 procent av
inspekterade arbetsstillen. De brister som vi hittills har konstaterat handlar
huvudsakligen om brister i systematiskt arbetsmiljoarbete vad géller
undersokning/riskbeddmning, rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete,
atgdrder/handlingsplan samt introduktion av och instruktioner for de anstéllda.
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Vi har ocksa kontrollerat och stillt krav till arbetsgivare om rutiner for arbets-
anpassning och rehabilitering.

Under hosten 2017 startar EU en kampanj, inom ramen for SLIC-arbetet, riktad
mot bemanningsbranschen - bdde in- och uthyrare. Kampanjen pdgar t.o.m. 2019
och ska ocksa omfatta pilotinspektioner med gransoverskridande samarbete
mellan arbetsmiljomyndigheter i EU-ldnderna. Arbetsmiljoverket planerar att
delta i dessa pilotinspektioner.

Informationsinsats

Malet med informationsinsatsen dr att en hogre andel av landets
arbetstagare och arbetsgivare inom bemanningsbranschen samt deras
kundforetag ska ha kinnedom om sina réttigheter och skyldigheter nar det géller
arbetsmiljo, framforallt vikten av riskbedomningar och vikten av en god
introduktion.

Som inhyrd personal d&r man ofta ny pa jobbet. Sannolikt har man genomfort
samma eller liknande arbetsuppgifter ute pa andra foretag och det finns en
forvantan pa att man snabbt ska komma igdng. Men varje arbetsplats &r unik och
har sina speciella risker. Som ny pa jobbet behéver man darfor en god
introduktion och genomgang av sikerhetsforeskrifterna, framforallt for att inte
skada sig men dven for att kunna gora ett sa bra jobb som mgojligt.

Genom att kommunicera budskapet ”Ny pa jobbet” sa involverar vi
kundféretagen och bemanningsforetagen i problematiken.

For att informationssatsningen ska f& en extra tyngd och varaktighet bor delar av
den ske i samarbete med externa aktdrer som star mdlgrupperna nira.
Informationssatsningen kommer att besta av information (digitalt och i tryck) till
bemanningsanstillda, bemanningsforetag och kundforetag samt en kampan,;.

P& Arbetsmiljoverkets webbplats, av.se, kommer det att byggas upp
informationssidor som vander sig till bemanningsforetag, kundféretag och
bemanningsanstillda, med detaljerad information om vad man bor tanka pa
innan, under och efter en uthyrningsperiod. P4 webben kommer det d&ven finnas
en animerad informationsfilm som visualiserar vikten av en god introduktion
och hur man praktiserar det delade arbetsmiljoansvaret. Informationsbroschyrer
planeras att tas fram.

Kampanjen planeras att genomforas digitalt i en bred kommunikation, bland
annat via sociala medier, vid ett eller tva tillfdllen, och det frimsta malet &r att fa
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malgrupperna att besoka var webbsida for att f& mer information om vad de bor
tanka pa innan, under och efter en uthyrningsperiod.

Organisationen Prevent planerar ocksa att genomféra en informationskampanj
till bemanningsbranschens aktorer under hosten 2017. Arbetsmiljoverket har
darfor inlett ett samarbete med dem. Syftet ar att férsoka ge varandra draghjalp
och samordna vara olika insatser.
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