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Se och forsta!

— om att utforma information pa bildskarmar och displayer —
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: | ARBETSMILJOLAGEN star det att arbets-
: forhallandena ska anpassas till ménniskors
. olika forutsattningar i fysiskt och psykiskt
: avseende.

© Arbetsgivaren ar skyldig att kanna till och

: folja de regler som finns om detta.

. Arbetsgivaren ska bedriva ett systematiskt
. arbetsmiljdarbete. Det ska omfatta alla

¢ férhallanden som har betydelse for arbets-
: miljon. Dar ingar sadant som den hér

: broschyren tar upp.




Inledning

De flesta manniskor anvinder dator-
iserade tekniska hjdlpmedel i sitt
arbete.

Information som man tidigare fick
genom att sjalv vdga, mita och sam-
manstilla far man numera via bild-
skdrm. Det giller till exempel inom
intensivvardens 6vervakning av pa-
tienter och processindustrins styrning
av produktionen.

Oron for att gora ett misstag som
kan leda till skador, sjukdomar eller

olyckor upplevs av manga som en
pressande faktor i arbetet.

Den hir broschyren lyfter fram en del
av det som ér viktigt for att anvinda-
ren ska kunna uppfatta och forsta den
information som visas pa bildskdrmar
och displayer.

Broschyren vinder sig till arbets-
givare samt anstillda som anvéinder
bildskédrmar och displayer i arbetet.
Den vinder sig ocksa till bestillare
och leverantorer av sadana system.

Granssnitt — anpassa tekniken till manniskan

Grinssnittet dr den del av ett system dér anvidndare och teknik méts. Det ar
granssnittet som anviandaren har att utgd ifran for att bilda sig en uppfattning
om hur systemet fungerar och kan anvindas.

Det ér bildskdrmen, dir 6gat moter informationen som hjidrnan sedan bearbetar.
Det &r ocksé tangentbordet som anvénds for att mata in och ge kommandon.

Fragor som ér viktiga for att utforma ett bra griinssnitt:

* Vem ir anvindaren? Expert eller nyborjare?

* Vilka arbetsuppgifter har anvindaren?

* Vilken information behover anvindaren for sina arbetsuppgifter?

* Hur ser processen eller verksamheten ut, 4r den stabil eller foranderlig?

Viktigt ar att det &r anvandarens behov — inte tekniken
— som styr hur granssnittet utformas.



Om att hearbeta information

Kunskap och erfarenhet

I hjdrnan bearbetas intryck for att skapa menings-
full information. Ny information tolkas utifran de
kunskaper och erfarenheter vi redan har.

Denna informationsbehandling kan vara enkel eller
komplicerad, snabb eller langsam, medveten eller
omedveten.

Ju bittre informationen 4r anpassad till mé@nniskans
formaga att ta in och bearbeta intryck, desto bittre
kommer den att fungera.

En lodrit informationslista dr littare att soka igen-
om &n en vagrit, se exempel till hoger.

Strukturera och gruppera informationen

Svarigheter med att forsta information beror oftare
pa presentationssittet dn pa informationsmangden.
En stor midngd information kan presenteras i en
och samma bild under forutsittning att den dr vil
strukturerad.

Gruppera information som hor ihop. I forsta hand
tillsammans, annars med hjélp av till exempel farg,
form eller ramar.

Lyft fram och forstirk information som &r viktig

for anvindaren t ex genom att anvidnda firger, fet
stil, kursiv stil eller rorelser i bilden.

Lodrat — vagrat
informationslista

Kora bil

e |agg i frilage

e starta motorn

e tryck ner kopplingen
e |agg i vaxeln

e gasa lite

e slapp upp kopplingen
Kora hil

e |agg i frilage e starta
motorn e tryck ner kopp-
lingen e lagg i vaxeln

e gasa lite @ slapp upp
kopplingen

: TIPS!
. Visa information i

¢ logisk ordning efter
: e anvandning,

e funktion,

© e viktighetsgrad:
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viktigaste kommer
forst,

: o frekvens: mest

anvanda forst,

e kronologisk ordning:

mest aktuella forst,

e nummerordning
;e alfabetisk ordning.




Svenska i klarsprak

En fungerande informationstext behdver vara kort-
fattad, ldttbegriplig och mottagaranpassad. Den bor
vara pa svenska. Skulle anvindaren inte forsta
svenska behover texten finnas pé ett sprak han eller
hon forstar. Standardprogram for ord- eller bild-
behandling och kalkylering bor vara pa svenska.

I vissa fall dr svenska ett krav.

Att blanda in engelska ord i svensk text kan oka
risken for feltolkningar, ”Sent Items” istillet for
”Skickat” eller "Tom Deleted Items” istéllet for
”Tom Papperskorgen”.

Langa och svara texter innebér
* ldngre listid,

e snabbare uttréttning,

e storre risk for missforstand,

* storre risk for 6gonbesvir.

Vi kdnner igen monster och strukturer

Vi ldr oss kiinna igen registreringsbilder eller elek-
troniska blanketter genom att monster och struk-
turer bildas av rutor, filt och text.

Nir man byter datamiljo eller installerar en ny ver-
sion av ett program, dr det vanligt att anvindaren
far problem.

Nya funktioner, dndrad placering eller utseende pa
knappar och menyer gor att anvidndaren inte hittar i
den nya miljon.

Det kan ta lang tid att ldra om, sdrskilt som anvén-

daren har en bild av den gamla versionen i minnet.
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. TIPS!

© Viktig information bor

: visas pa samma satt

. och plats i olika bilder.
: Da lar sig anvandaren

: var den viktigaste

. informationen finns och
. hittar den snabbare.
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Symboler och ikoner kan underlatta

En symbol ér en figur som representerar nagot pa
ett begripligt sétt. Symboler pa bildskdrmar kallas
ofta ikoner.

En verklighetsanknuten bild 4r ofta littare att tolka
dn en abstrakt.

En bild av en ”skrivare” for “’skriva ut” —
ar ldttare att begripa dn abstrakta
symboler t ex for ) ”angra”
eller for (T ”gbr om”.

Vi bor anvinda enkla, tydliga och sjdlvforklarande
symboler.

] at Bedows Yes [rlos Fomal Vet Tabed
I Hss SAT B e

§ ioma = Tmetewiiorsn = B = F X 1

D N e [ L

Forvantningar paverkar oss

Beroende pa de erfarenheter och kunskaper vi har
kopplat till en viss situation har vi forvéintningar pa
vad det dr vi ser eller vad som kommer att intriffa.

Forvintningarna paverkar i hog grad var tolkning
av information. Det hédnder till och med att var for-
véntan pa vad vi ska se dr sa stark, att vi inte upp-
fattar att det som faktiskt visas avviker fran det for-
véntade.

7?:“m”“

i TIPS!

. Fér bra lasbarhet

. behover en symbol

¢ vara ungefar 10 mm

: hog, om avsténdet

: mellan anvéndaren och
: bildskarmen ar 70 cm,
: som ar ett vanligt

: synavstand.

Diskett for spara,

© sax for klippa.

~ /

. TANK PA!
© Sammanhanget &r
: viktig for tolkningen.

Ett tecken kan tolkas

olika beroende pd i
. vilket sammanhang
: det star.

Al3 C

Har laser vi "13” som

bokstaven B.

12 1314

Har laser vi "13” som
talet 13.



Var minneskapacitet ar begransad

Det finns grinser for hur mycket information en
minniska kan hantera samtidigt. Framfor allt dr
korttidsminnet (ndrminnet) begrinsat, bade avse-
ende hur mycket information som ryms och hur
lange vi kan komma ihag den. Dessutom &r det stor-
ningskénsligt. I korttidsminnet finns den informa-
tion som méanniskan behover for stunden, bland
annat for att kunna fatta beslut och 16sa problem.

Information hdmtas ocksé fran det vi redan vet —
kunskaper och erfarenheter som vi har lagrade i
langtidsminnet.

Langtidsminnet har inga kdnda begridnsningar.
Svarigheten kan vara att fa fram det vi lagrat.
Ibland minns vi inte eller s& minns vi fel.

Detta kan bero pa att vi blandar ihop information
fran tva likartade situationer.

Stressade tinker simre

Nir vi 4r stressade kan vi fa ”tunnelseende” vilket
innebdr att var uppmirksamhet begrinsas. Vi
uppfattar mindre, blandar ihop och missar viktig
information for att vi inte formar att ta emot den.

Nir vi kédnner oss stressade tinker vi simre och har
svarare att 16sa problem och fatta beslut. Man far
ocksa betydligt svarare att hantera avvikande eller
ovintade hindelser. Korttidsminnets kapacitet blir
annu mer begrinsat.

Understimulering har ocksa negativa konsekven-
ser for uppfattningsformagan. Bland annat kan
uppmérksamheten bli sémre och reaktionstiderna
langre.

TANK PA!

Det &r viktigt att all in-
formation som behdévs
samtidigt finns i en
och samma bild. Att
vaxla mellan olika
bilder 6kar den men-
tala belastningen.

g
b

TIPS!

Variera arbetsuppgif-
terna och begrénsa
tiden for att motverka
stress eller under-
stimulering.
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Om att utforma information

Synergonomi handlar om att utforma arbetsplatsen,
utrustningen och ljusforhallanden sa att ménniskan
ser och mar bra.

Exempel pa faktorer som paverkar ogats

uppfattningsformaga ar

* synskirpa,

* farger, kombinationer av farger, antal firger,

* kontrast: forhallandet mellan bakgrund och
objekt,

» kantskérpa: skiljelinjer mellan objekt och
bakgrund,

e form, storlek, rorelse i bilden,

e ljusforhallanden: flimmer, belysning och dagsljus.

Farg ar en informationsharare

Férger kan forstirka och framhéva information.
Ogat dras till starka firger och stora kontraster.
Undvik att anvinda kraftiga firger pa stora ytor.
Stora fargkontraster i synfiltet anstringer 6gonen.

Manga firger och héftiga firgkombinationer ger ett
rorigt intryck och forsamrar formagan att uppfatta
informationen. Antalet farger bor dérfor begrinsas.

Enbart firg rdcker inte for att visa betydelsen, efter-
som férger uppfattas olika eller for att alla ménni-
skor inte kan se alla firger. For att visa betydelsen,
ir det effektivt att kombinera till exempel firg och
symbol, farg och text eller farg och rorelse i bilden.

¢

: TIPS!
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. Fargerna rott, gult,

: grént och blatt ar |att-
: tast att minnas och bra
: att anvanda nar man

¢ vill forstérka informa-

: tion.



Bra kontrast ar viktig

Bra kontrast har stor betydelse for ldasbarheten.
Aven om text och bakgrund har olika firg blir text-
en svar att ldsa om fargerna har samma méttnad.

En miittad, stark bla eller gron fiarg pa vit bakgrund
ar latt att avldsa. Didremot dr en omittad, svag bla
eller gron firg svar att 1dsa pa vit bakgrund.

Hur firger uppfattas beror pa kontrastférhallandet
mellan dem. En och samma férg uppfattar vi olika
beroende pa bakgrundens firg.

Svara fargkombinationer

R&tt och gront dr inte en bra fargkombination. Den
ar svar att avlidsa. Dessutom har ungefir tio procent
av alla mén nedsatt fargseende och darfor sirskilt
svart att skilja mellan r6tt och gront.

En betraktare uppfattar att firgerna rott och blatt lig-
ger pa olika avstand. Kombinationen rott och blatt
bor darfor inte anvidndas som text och bakgrunds-
firg.

Lingre text i rod eller bla firg dr anstrangande att
lasa.

Tillrdcklig kontrast mot bakgrunden

Svart tecken pa ljus bakgrund dr bist pa bildskir-
mar. Det ir léttast for ogat att avldsa. Tecknet beho-
ver vara minst tre gdnger sd morkt som bakgrunden
(1:3). For riktigt god avlidsbarhet krévs att den ir
sju ganger sa mork (1:7).

Svart bakgrund pa bildskdrmar &r for det mesta
olampligt. Det blir for stora kontraster, eftersom det
som finns runt om bildskédrmen, papper, bordsytor,
véaggar dr ljusa. Det blir anstrdngande for ogat att se.

Abc def Ghi Jkl
mno pqu rst uvw
Xyz 440 Abc def
Ghi Jkl mno pqu
rst uvw xyz aiao
Abc def Ghi Jkl

Abc def Ghi Jkl
mno pqu rst uvw
Xyz ad0 Abc def
Ghi Jkl mno pqu
st uvw xyz 8io
Abc def Ghi Jkl

Abc def Ghi Jkl
mno pqu rst uvw
Xxyz ado Abc def

Ghi Jkl mno pqu
st uvw xyz aiao
Abc def Ghi Jkl




Kantskarpa behovs for lasharheten

En skarp avgridnsning mellan tecken och bakgrund
ar viktig for lasbarheten.

Oskarpa tecken ger

e forsamrad ldsbarhet,
* snabbare 6gontrotthet.

Vissa typsnitt ar lattare att lasa

Med typsnitt menas bokstidvernas utformning.
Stilar med sma tvirsnitt pa de langa strecken,
serifer, dr bist ndr man lédser pa papper.

Linjédra stilar &r rena streck utan nagra tvirstreck.
Anvinds ofta till rubriker och skyltar. Pa bildskr-
mar och displayer &r linjdra stilar mest littlédsta.

Det dr viktigt att vilja typsnitt som inte innebir att
man blandar ihop bokstdver och siffror, sdsom
1 och I, C och G eller &, 4 och 0.

Tillrackligt stora tecken

For bra ldsbarhet behover tecknen vara ungefir

4 mm, om synavstandet &r cirka 70 cm, som r ett
vanligt synavstand. Vid ett langre synavstand beho-
ver tecknen forstds vara storre.

Tecken pa bildskdrmar byggs ofta upp av punkter.
Normalt ldsvinlig storlek for tecken &dr 12 punkter.
Men olika typsnitt ger olika intryck, sa ibland kan
dven nagot mindre storlek fungera. Storleken pa
text eller symboler i fArg behdver vara storre dn nér
de &r i svart.

Exempel pa serifer:
: Times New Roman

: Courier

Exempel pa linjara:
: Verdana
: Arial

. TANK PA!
© Undvik
. e litet avstdnd mellan

tecken, ord och rader,

¢ e text med bara versaler

(stora bokstaver),

e text med kursiv stil,
: o |anga rader.



Ljus och belysning pa ratt satt

Bra ljusforhallanden har stor betydelse for synfor-
magan, och blir allt viktigare med stigande éalder.

Ljuset dr ocksa viktigt for det allménna vilmaen-
det. Om dagsljuset dr avskidrmat och allménbelys-
ningen sléckt eller dimpad stiger halten av trott-

hetshormonet melatonin.

. TANK PA!

. En takbelysning som

: hénger langs med

. framre bordskanten,

: dar anvandaren sitter
. eller star, ger liten

© risk for blandning och
© reflexer.

Det &r bist om bildskdrmen kan sté sa att anvinda-
ren har fonstren till hoger eller vinster om sig. En
bra takbelysning dr flimmerfri, vil avblandad och

sprider ljuset jimnt i rummet.

Regler att folja

Krav finns pa hur granssnittet mellan
manniska och system ska utformas
for att underlatta anvandningen.

EU:s maskindirektiv ar dverfort till
svensk lag genom reglerna

AFS 1994:48 Maskiner och vissa
andra tekniska anordningar.

Bildskarmar omfattas av dessa regler
nar bildskarmarna ar en del av styr-
systemet till en maskin.

Alla maskiner och anlaggningar till-
verkade fran ar 1995 omfattas av
EU:s maskindirektiv. | direktivet finns
ergonomiska krav pa maskiner, dvs.
krav pa utformningen med avseende
pa hur manniskan fungerar fysiskt
och psykiskt.

Som en hjalp for att kunna f6lja dessa
regler finns gemensamma standarder

i de europeiska lander som preciserar
kraven mer i detalj.

Tillverkaren ska ha utfardat en for-
sakran om 6éverensstammelse for varje

~

="

maskin. Om detta dokument inte an-
ger en lamplig standard, maste till-
verkaren pa annat satt visa hur direk-
tivets ergonomiska krav uppfylls.

Exempel pa standarder med ergono-
misk inriktning, ar:

SS-EN 614 Maskinsédkerhet —
Principerna for ergonomisk design.

SS-EN 894 Maskinsadkerhet —
Ergonomiska krav for utformning av
avlasningsinstrument (display) och
manovreringsorgan.

SS-EN IS0 9241 — Ergonomiska krav pa
kontorsarbete med hildskarmar (VDTs).

SS-EN IS0 13407 — Anvandarcentrerade
designprocesser for interaktiva system.

AFS 1998:4 Anvandning av arbetsutrust-
ning och AFS 1998:5 Arbete vid bild-
skarm ar andra regler fran Arbetsmiljo-
verket som stéaller krav pa granssnittet
mellan manniskan och tekniken.
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Fler exemplar av den har broschyren
bestaller du kostnadsfritt fran
Publikationsservice

Box 1300

171 25 Solna

Telefon 08-730 97 00

Fax 08-735 85 55
publikationsservice@av.se
WWW.av.se
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