Datum Var beteckning

b 2009-04-07 REM 2009/2137
I— 'A" R B E TS M I L'J ﬁ Ert datum Er beteckning
| -01-
&' VERKET 2009-01-14 S2008/10687/HS
Avdelningen for regelarbete och expertstd RegiStrator
Leif Aringer, 08 730 95 44 Socialdepartementet
leif.aringer@av.se 103 33 Stockholm

Remiss: Betankandet Patientsdkerhet (SOU 2008:117)

Arbetsmiljoverket har granskat forslaget framst ur arbetsmiljosynvinkel
Sammanfattning

Arbetsmiljoverket stéller sig bakom huvudtankarna i férslaget, men har foljande
synpunkter:

Systemet med HSAN ger inte bara patienterna mgjlighet att lyfta fram misstag
och oskicklighet hos enskild vardpersonal. Det ger ocksd personalen en
mojlighet att frias frdn anklagelser. Det ar viktigt att vdarna denna sistndimnda
mojlighet dven i en ny lagstiftning och organisation.

Det dr angeldget att integrera ett systematiskt arbetsmiljoarbete i
patientsdkerhetsarbetet.

Erfarenheter fran sdkerhetsarbete inom andra hogriskomraden bor beaktas mer.
Viktiga komponenter i detta dr kvalificerade utredningar av allvarliga handelser
och avvikelserapportering utan repressalier.

Arbetsmiljoverkets synpunkter och stillningstaganden

Allménna synpunkter

Arbetsmiljoverket stéller sig bakom huvudtankarna i forslaget att
sdkerhetsarbetet inom hélso- och sjukvarden i 6kad utstrackning maste ha ett
systemperspektiv. Det dr bra att det tydligt framgar att den som bedriver hélso-
och sjukvard ar skyldig att vidta alla atgarder som behovs for att sakerstilla att
patienter inte skall drabbas av vardskada. Dagens regelverk fokuserar - som
utredningen framfor - for mycket pa den enskilde yrkesutdvarens ansvar for
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intrdffade negativa handelser och for lite pa vardgivarens ansvar att sdkerstélla
hog patientsdkerhet .

Vérdpersonalens arbetsmiljo

Dagens regelsystem innehéller dock moment som dr virda att sld vakt om.
HSAN utreder om vardpersonalen brutit mot vetenskap och beprévad
erfarenhet bl.a. med stod av specialister inom de omraden som vardpersonalen
arbetar. Systemet med HSAN ger mdjlighet att lyfta fram misstag och
oskicklighet hos enskild vardpersonal men ocksa, vilket dr vanligare, en
mojlighet att bli friad frdn anklagelser. Alternativet att patienter som vill anméla
fel inom vardsystemet i stéllet viander sig till polis och domstolar for att filla
vardpersonal skulle bli mycket olyckligt av ménga skél, inklusive
arbetsmiljoperspektivet, for vardpersonalen.

En organisation for hantering av klagomal fran patienter bor darfor ha

mojligheter att 6verblicka hela vardsystemets organisation men ocksa ha
tillgang till fordjupad kompetens inom olika medicinska specialomraden.

Arbetsmiljons betydelse for patientsdkerheten

Varden éar ett hogrisksystem som ger litet utrymme fér méanskliga misstag.
Darfor ar det viktigt att sakerstélla rimlig arbetstid, arbetsborda och ansvar for
att forebygga stressrelaterade misstag. Principerna i Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om det systematiska arbetsmiljdarbetet &r ett stod i detta.

Det dr angeldget att arbetsgivaren ger personalen mojlighet till introduktion pa
nya arbetsplaster sarskilt efter langre franvaro inom omradet eller vid nya
ansvarsomraden

Lardomar frdn andra hogriskomrdden, t.ex. flyget, kirnteknisk industri och
véagtrafik

Inom vardomradet kan man ta lardom av erfarenheterna fran andra
hogriskomraden. Avidentifierad avvikelserapportering (for att 6ka
anmadlningsbendgenheten) som grund for en systematisk kunskapsuppbyggnad
liksom djupstudier av intrdffade haverier kan vara viktiga komponenter i detta.
Rapporteringen utgor ett viktigt analysunderlag for risker och héandelser och
bidrar till kunskaper om vilka dtgarder som kan vidtas for att hoja sakerheten.
Ett tillforlitligt rapporteringssystem forutsitter dock en 6ppen och
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ifrdgasdttande kultur. Riskerar rapportorerna dtal paverkas rapporteringsviljan i
hog grad vilket ger féorodande konsekvenser for det férebyggande
sdkerhetsarbetet.

Att systematiskt ta reda pa de bakomliggande orsakerna till en vardskada (t ex
styrning och ledning av verksamheten, férhallanden mellan resurser och
belastning, arbetstider, kompetens, utrustning med mera) ger viktig information
om hur brister kan korrigeras och sikerheten forbattras. Systematiken i
analysarbetet syftar ocksa till att bidra till en sdkerhetskultur som kédnnetecknas
av hog riskmedvetenhet.

Forutom rapportering dr metodutveckling, omvarldsbevakning, analys och
vardering av risker infor till exempel planerade organisationsforandringar,
inférande av ny teknik eller nya behandlingsmetoder andra viktiga
komponenter i ett sdkerhetsarbete. Detta kraver kunskap.

Hénvisning till den forskning som ligger till grund for sdkerhetsarbetet inom till
exempel flyget, kdrnteknisk industri och végtrafiken saknas i utredningen.
Arbetsmiljoverket anser att patientsdkerheten skulle kunna forbattras och
utvecklas allt mer med hjéilp av den forskning som anvédnds inom andra
hogriskomraden.

De som deltagit

Yttrandet har avgetts av generaldirektoren Sjoberg. I den slutliga
handldggningen har dven 6verdirektér Remaeus, samt avdelningscheferna,
Persson, Nilsson, Olsson, och Crona deltagit. Foredragande har varit overlakare
Aringer.

Mikael Sjoberg
Leif Aringer

Kopia skickad till: Arbetsmarknadsdepartementet
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