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Forord

Arbetsmiljoverkets haverikommission bildades ar 2001 med syftet att gora
utredningar av vissa allvarliga olyckor och tillbud. Utredningarna ska forsoka
ge svar pa fragor om vad som hant, varfor det hant och hur det kan forhindras.
| utredningsuppdraget ingar inte att man ska forsoka faststalla vilka personer
som varit ansvariga for handelsen.

Vi har ambitionen att utreda handelser fran vilka det gar att dra generella
slutsatser och vi avser att dokumentera utredningsmaterialet pa ett likformigt
sétt. Andra allvarliga tillbud och handelser som intraffar utreds som brukligt
av Arbetsmiljoverkets personal.

Arbetsmiljoverkets haverikommission bestar av ett sekretariat om sju
personer, som svarar for urvalet av de handelser som utreds. Da en utredning
startar satts en kommission samman av personer med specialistkunskaper fran
hela Arbetsmiljoverket. Utredningsledarna tas fran sekretariatet. Utredarna
kommer oftast fran verkets pool med personer som har sarskilda kunskaper
inom vitt skilda omraden.

Héndelser analyseras ur ett helhetsperspektiv, dvs. i utredningsarbetet tas
hansyn till bade tekniska, organisatoriska och psykosociala orsaker.
Forhoppningsvis kan utredningar gjorda pa detta satt gora orsakssambanden
tydligare och darmed bidra till att riskerna minskar for att liknande allvarliga
olycksfall intraffar.
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SAMMANFATTNING

En véktare omkom och tva vaktare skadades svart utanfor varuhuset Ahléns i
Stockholm City i februari 2003. Den direkta orsaken till olyckan var att en
man som snattat varor gick till anfall och knivhdgg véaktarna, nar de skulle
gripa honom. Viéktarna saknade skyddsutrustning.

Arbetsmiljoverkets haverikommission (HAKO) beslutade att en utredning
skulle goras.

Utredarna fran Arbetsmiljoverket traffade under perioden juni — november
2003 foretradare for berdrda parter, besokte Véktarskolan, Klarapolisen,
Lansstyrelsen och Akers Krutbruk Protection AB, som tillverkar
skyddsutrustning, genomforde telefonintervju med en foretradare for
Rikspolisstyrelsen samt personliga intervjuer med nagra vaktare och
skyddsombud som tjanstgjorde vid olyckstillfallet.

For att forebygga liknande handelser rekommenderar utredningsgruppen
féljande:

* Det &r viktigt att objektsanpassade riskbedomningar utfors med sérskilt stor
noggrannhet for véktare och ordningsvakter i valdsutsatta miljoer.

* Véktare behover informeras om att tillbudsrapportering ar mycket betydelse-
full, eftersom den utgor en viktig kunskapskalla, da riskbedomning ska goras.

* Okad anvandning av kameradvervakning med filmning bor évervagas péa
grund av den valdsférebyggande effekt sadan 6vervakning kan medfora.

* Vaktare i valdsutsatta miljoer behover bade ha livserfarenhet och flerarig
erfarenhet i yrket.

* Det dr viktigt att vaktare som arbetar i miljoer, dar det &r vanligt med
alkohol- och drogpaverkade personer, har kunskaper om hur droger verkar.

* Det ar angelaget att nyanstallda véktare/ordningsvakter far en mycket nog-
grann introduktion, instruktion och tréaning sa att de ar val fortrogna med
lokaler och utrustning.

* Forutom teoretisk utbildning behover véktare dven aterkommande 6vning
och traning for att kunna hantera valdssituationer.

* Instruktioner behdvs som tydligt anger att véktare inte ska forsoka gripa
personer som kan férmodas vara bevédpnade.
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* Personlig skyddsutrustning, som skyddsvast, bor vara obligatorisk for
vaktare som ska vara beredda att gripa aggressiva personer.

* Ordningsvakter bor ges mojlighet att anvénda den nya expanderbara ASP-
batongen. Véktarskolan bor darfor fa tillstand att genomfora kompletterande
utbildningar for anvandning av den.

* FOr att 0ka sdkerheten for vaktare/ordningsvakter bor dvervégas att ge de
ordningsvakter som arbetar inom hogriskomraden tillstand att anvanda peppar-
spray, da polisen utvarderat anvandningen av den.

* Larmutrustning maste finnas och fungera effektivt i krissituationer.

* Organisation for krisstod maste finnas for alla vaktare som loper risk att
utsattas for valdshandelser.

* Arbetsmiljoverket bor 6vervédga en regeldversyn, dar bevakningsbranschens
hot- och valdsrisker sarskilt uppmarksammas.
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1. Bakgrund

Den 11 februari 2003, strax efter kl. 20.00, intraffade en handelse som ledde
till en vaktares dod och till att tva vaktare skadades svart utanfor varuhuset
Anléns i Stockholm City.

Vaktarna var anstéllda hos Falck Security AB, region Ost, avdelning Handel.
Uppdragsgivare for bevakningsuppdraget, som omfattade hela varuhuset
Anléns inklusive Hemkdp, var Ahléns City.

En tisdagkvall i februari upptéackte en butikskontrollant pa Hemkop att en
mansperson tog varor och gick ut genom en obemannad kassa utan att betala. |
enlighet med sin instruktion ingrep butikskontrollanten inte mot mannan utan
anropade via sin radio tva ordningsvakter. De tre foljde efter mannen och till-
talade honom ute pa Méaster Samuelsgatan.

Ordningsvakterna grep tag i mannen. Mannen gav da den ene ordningsvakten
en “skalle” som tréffade honom i ansiktet och medforde att han foll till
marken. Mannen knivhdgg sedan den andre ordningsvakten, som senare avled
av sina skador. Dérefter sprang mannen fran platsen, men atervande och
bdrjade jaga den “skallade” ordningsvakten och knivhdgg éaven denne samt
butikskontrollanten, som forsokt gomma sig bakom nagra bilar.

Vaktaren i Ahléns personalkontroll uppfattade att ndgon blivit knivskuren och
tryckte pa larm. En fjarde vaktare kom till undsattning med forsta forband.
Polis anlande. De skadade fordes till sjukhus med ambulans. Ingen av de
skadade bar skyddsvést.

Handelsen vackte stor uppmarksamhet i pressen och anméldes den 14 februari
2003 till Arbetsmiljoinspektionen i Stockholm. Falcks utredning av handelsen
inkom till Arbetsmiljdinspektionen den 8 april 2003. Aklagare startade sam-
tidigt en férundersokning, vilket medférde polisforhér med inblandade
personer. Dom foll i Stockholms Tingsratt den 28 maj 2003, varvid garnings-
mannen falldes till ansvar for bl.a. mord och férsok till mord.

Valdet i samhallet drabbar allt fler arbetstagare. Det beslutades darfor att
h&ndelsen skulle utredas av Arbetsmiljoverkets haverikommission (HAKO).
En utredningsgrupp tillsattes. I utredningsgruppen har féljande personer fran
Arbetsmiljoverket deltagit: Ulla-May Skoog, Rolf Perlman, Annika Hultin och
Inga Akerlind, sistnamnda tillika utredningsledare.
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2. Metod och genomférande

2.1. Informationsméten: hos Falck i Vastberga den 26 juni och hos Ahléns
City den 22 augusti 2003

Nérvarande vid dessa moten:

Maria Pousette, personalchef Falck Region Ost, Mikael Andersson, platschef
Anléns City, Ingemar Adolfsson, skyddsombud Transport samt fran Arbets-
miljoverket: Ulla-May Skoog, Rolf Perlman, Annika Hultin och Inga
Akerlind.

Vid det forsta métet informerades vi om att Ahléns City, som &r uppdrags-
givare at Falck, aven svarar for Hemkop. Det centrala laget mitt i Stockholm
ar mycket utsatt, bl.a. pa grund av missbrukare som vistas i omradet kring
Sergelstorg. Det framkom att 6 — 7 gripanden pa grund av snatterier och
skadegorelse forekommer dagligen. Dessutom gors ett hundratal avvisningar
av storande personer per manad.

Infér nya uppdrag gor Falck riskbedémningar. Uppdraget dokumenteras i en
bevakningsinstruktion som undertecknas av bagge parter. Det betonades dock
att véktaruppgiften i forsta hand ska betraktas som en servicefunktion.

Bevakningsuppdraget i Ahlénvaruhuset sysselsatter dels uniformerade véktare
och ordningsvakter, dels civilkladda véktare som bendmns butikskontrollanter.
Skillnaden mellan olika kategorier vaktare i bevakningsforetag vad galler
utbildning och befogenheter framgar av en PM, bilaga 1.

Personalomséttningen bland Falcksvaktare &r tdimligen hog (16%), om man
aven raknar med de behovsanstallda. (Behovsanstallning ar en form av tim-
anstallning enligt sérskilt kollektivavtal.) Personalomséttningen bland de fast
anstallda ar betydligt lagre.

Vid tidpunkten for det andra motet var de tre véktare som berérdes av handel-
sen tillbaka i tjanst; en av dem var tillbaka i sina tidigare uppgifter, en gick pa
arbetstraning och en var omplacerad till annan tjanst. Samtliga drabbade hade
fatt stod pa nagot satt. De skadade véktarna hade fatt samtalsterapi efter
héndelsen. Falck Bevakning har utarbetat ett samarbete med Falck Ambulans,
dar krishantering automatiskt erbjuds inom 24 timmar efter traumatiska
handelser.

Efter handelsen har foretaget infort nya rutiner betraffande skyddsvéstar.
Overenskommelsen innebar att Falck tillhandahaller skyddsvast for fast
anstallda med vissa arbetsuppgifter. For det fall vaktaren valjer att kvittera ut
en personlig vast ar barande av vast obligatorisk. FOr provanstallda samt
deltids- och behovsanstallda ska lanevast tillhandahallas. Det finns dock inget
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generellt krav fran Falck pa att skyddsvast maste anvandas. Det ar ocksa
frivilligt att béra batong och handfangsel.

Foretaget meddelade att de avser att 6ka fokus pa utbildning i konflikthante-
ring. Allménna instruktioner for kritiska situationer finns, men dvning/traning
pa arbetstid forekommer inte. Efter handelsen har Falck infort en policy med
hojd alder for véktare i denna typ av uppdrag, fran 21-22 ar till 27- 28 ar.

Batong ansags inte som ett sarskilt effektivt skydd mot drogpaverkade per-
soner, eftersom vissa droger medfor att man inte kanner ett slag med batong.
Ogonspray ansags vara mer effektivt i en sddan situation, men far inte
anvandas.

2.2 BesoOk pa Vaktarskolan

Ulla-May Skoog och Annika Hultin fran Arbetsmiljoverket traffade den 2 juli
2003 Martin Bjurhem och Lars Oscarson pa Vaktarskolan, som ar branschens
gemensamma skola for utbildning av sakerhetspersonal. VVéktarskolan har
drygt 7000 elever per ar pa olika utbildningar. Utbildningarna genomfars pa
flera olika orter i landet. VVéktarbranschen bestar av ca 300 auktoriserade
foretag. De flesta bevakningsforetag ar sma. Marknaden domineras av Falck
Security och Securitas, som tillsammans har drygt 85 % av uppdragen.
Information om skolans kursplaner: www.vaktare.com

2.3 Intervjuer med vaktare och skyddsombud
Annika Hultin, Ulla-May Skoog och Inga Akerlind intervjuade den 9 och 11
september 2003 pa Falcks huvudkontor ndgra vaktare som var i tjanst vid
olyckstillfallet samt ett par skyddsombud:

JB, ordningsvakt, en av de skadade vid olyckstillféllet

TK, 7

TM, i personalkontrollen

KM, véktare/butikskontrollant, skadad vid olyckstillfallet

LL och IA, skyddsombud.

De intervjuades forslag till forbattrad sakerhet var foljande:

- tillat anvandning av pepparspray i vissa akuta situationer,

- infor ASP-batong (expanderbar batong),

- skaffa bra skyddsvéstar,

- se till att véktarna har tillracklig erfarenhet och kunskap om droger,

- ett par ars erfarenhet behovs innan man bérjar pa Ahléns i City,

- ASP-batong bor béaras av alla, darfor behévs hanteringsutbildning for alla,

- kunskaper/utbildning i konflikthantering &r nédvéndig for alla,

- personalen ska kunna bara ASP-batong till sin uniform,

- personalen ska ha axelhélster for sin radio, sa att det gar att larma utan att
leta efter radion,
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- larmutrustningen maste fungera aven i en stressande situation. Ensam-
arbetande kan behdva s.k. monofon,

- alla som arbetar pa riskutsatta stallen bor fa en personlig lanevést, som
kénns bra/human att ha pa sig,

- arbetsgivaren bor se dver sina rutiner for handelserapportering,

- overfallslarm maste ga att fa fram fran alla radiokanaler som vaktare
anvander,

- det behdvs mer tréning i hur larmen fungerar och ska anvéndas,

- aven behovsanstéllda bor fa knivhandskar,

- det finns stort behov av sjalvforsvarsutbildning samt aterkommande
traning, t ex greppovningar,

- introduktion/information till nyanstallda behover forbattras,

- bevakningsinstruktioner och rondpérmar behdver vara uppdaterade,

- det behdvs béttre skyddsutrustning (vastar, handskar),

- skyddsvastar behover utformas sa att de aven passar kvinnor som inte har
sa starka ryggmuskler,

- de civila vaktarnas arbetssituation behéver uppmarksammas,

- Overvakningskamera med ratt att filma kan verka avskrackande,

- polisen borde ha befogenhet att kroppsvisitera, da man kan befara att
vapen bars,

- psykiskt skadade som gar omkring ute i samhallet utan vard borde tas
omhand.

2.4 Besok hos Klarapolisen

Den 29 september 2003 besokte Annika Hultin, Ulla-May Skoog och Inga
Akerlind Klarapolisen, dar vi stallde fragor till chefen Kennet Andersson. Han
ansag att den speciella typ av handelse vi utreder &r svar att forebygga. Han
framholl att mental forberedelse ar viktig. Ett smidigt upptradande kan fore-
bygga manga valdshandelser. Skyddsutrustning i form av skyddsvast, skydds-
handskar och batong kan minska risken for skador.

2.5 Besok pa foretag med tillverkning av skyddsvastar, Akers Krutbruk
Protection AB

Den 6 oktober 2003 gjorde hela utredningsgruppen ett studiebesok p& Akers
Krutbruk Protection AB. Marknadschefen Bo Klappe visade exempel pa olika
typer av skyddsmaterial. Vi fick ocksa se hur materialen testas. Det framgick
att det stalls mycket hoga krav pa material som ska skydda mot stick fran
morakniv. Skyddsvastar som skyddar mot skjutvapen skyddar inte alltid mot
stickvapen som kniv. Det finns skyddsvastar som inte vager mer &n nagra kg
som fungerar som knivskydd.

Vi informerades ocksa om att det forekommer en omfattande import av
skyddsvaster, dar det inte alltid framgar vilken skyddsklass vasten har.
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2.6 Telefonintervju om utbildning fér anvandning av ASP-batong
Polisintendent Lars Tonneman pa Rikspolisstyrelsen telefonintervjuades av
Inga Akerlind den 16 oktober 2003 med anledning av att utbildningsresurserna
av polisen bedomts otillrackliga for att tillgodose 6nskemalen fran alla vaktare
som snarast vill ha kompletterande utbildning i teknik for anvandning av ASP-
batong.

Pa grund av resursbrist dr det knappast mojligt att medge sarskilt manga
undantag i form av fortur for vissa ordningsvakter i utsatta arbetssituationer
enligt hans bedémning.

2.7 Besok hos Lansstyrelsen

Den 28 oktober 2003 besdkte Annika Hultin, Ulla-May Skoog och Inga
Akerlind Lansstyrelsen i Stockholms lan. Lénsassessor UIf Eriksson
informerade om lansstyrelsens roll som tillstands- och tillsynsmyndighet for
bevakningsforetagen. Han beskrev tre olika véktarkategorier (vaktare,
skyddsvakt och ordningsvakt) och deras olika befogenheter.
Rikspolisstyrelsen &r den foreskrivande myndigheten for ordningsvakter.
Lansstyrelsen svarar for tillampning och viss kontroll. Fragan om
ordningsvakter regleras genom 2 8 i lagen (1980:578) om ordningsvakter.
Kravet &r att det ska finnas ett behov fran ordningssynpunkt. Bedomningen
gors av polisen, som &r férordnandemyndighet och har bast erfarenhet av
ordningslaget pa platsen. | huvudsak gar det ut pa att ordningslaget ska vara
sadant att det gar utdver vad som anses normalt och att situationen kréaver
kontinuerligt stod av sarskild ordningshallande personal.

Lansstyrelsen ar ocksa tillstandsmyndighet for kameradvervakning.
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3. Handelseredovisning

Se figur (hdndelse- och orsaksdiagram) i bilaga 2. H.1, H.2, H.3 osv. betecknar
delhandelser.

H.1. En civil véktare, tillika butikskontrollant, (A) ser den 11 februari 2003
omkring kl. 20.00, en man (X) ta varor pa Hemkop och ga ut genom en
obemannad kassa utan att betala.

H.2. A kontaktar via radio tva uniformerade ordningsvakter (B och C) pa
entréplanet.

H.3. De uniformerade ordningsvakterna féljer efter X ut. Aven A foljer efter
ut. Ordningsvakterna tilltalar X. B ser att X ar ”svart i blicken”.

H.4. B och C tar tag i X, som da plotsligt “skallar” B. A tar X-s kassar.

H. 5. X hugger C med kniv och springer darifran, men atervander och hugger
aven A och B som skadas. Vakten i personalkontrollen uppfattar via radio-
anrop att nagon ar knivskuren. Anropet &r otydligt och det framgar inte hur
manga som &r skadade. Vakten slar larm till Falcks larmcentral, som i sin tur
larmar polis och ambulans.

H. 6. En vaktare (D) som finns inne i varuhuset har hort anrop via radio och
skyndar till platsen med foérbandslada.

H 7. X springer fran platsen. C avlider. A och B ligger svart skadade.

H 8. Polis och en ambulans anlander.
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4. Direkta orsaker — situationsfaktorer

Den direkta orsaken till hdndelsen var att véktare skulle gripa en man som
snattat varor. Vaktarna bar ingen skyddsutrustning som kunde hindra
knivskador. Mannen visade sig vara drogad och bar kniv, som han hégg
vaktarna med.

5. Bakomliggande orsaker
Jamfor dven figur, bilaga 2. Bakomliggande orsaker i rutor markerade O.
Troliga orsaker ar streckade.

O 1. Den riskbeddmning som gjorts var inte tillrdcklig med hansyn till att en
plétslig valdshandelse ar oerhort svar att hantera.

O 2. Det fanns ingen 6vervakningskamera med filmning. En sadan kamera
hade kunnat verka avskréckande.

O 3. Den omkomne véktaren C var 21 &r och hade endast ett ars erfarenhet i
yrket. En mer erfaren vaktare kunde ha haft storre forutsattningar att inse faran
vid utférandet av denna arbetsuppgift.

0.4 Viktarutbildningen ger inte tillracklig traning i hur man ska agera i
kritiska situationer med sa snabba férlopp att beteendet maste sitta i rygg-
margen”.

O 5. Instruktionen att inte utsatta sig for onddig risk kunde ha varit tydligare
och béttre inprantad genom aterkommande traning i arbetsgivarens regi.

O 6. Handelseforloppet var mycket snabbt.
O 7. Nagot krav pa att anvanda skyddsutrustning fanns inte.

O 8. Batonger fanns att hdmta i personalkontrollen, men véktarna bar ingen
skyddsutrustning som skyddsvast, batong och handfangsel vid olyckstillfallet.

O 9. Traning for hantering av teknisk utrustning, som éverfallslarm, var
otillracklig for en sa kritisk situation.

O 10. Vaktarnas radio- och larmutrustning fungerade inte tillrackligt val i
denna situation. Batterierna lossnade och véktarna klarade inte att byta kanal i
det kaos som uppstod.

O 11. Informationen till personalkontrollen blev ofullstandig pa grund av
brister i den tekniska utrustningen foér larm. Det framkom inte att det fanns tre
mycket svart skadade och att det darfér behdvdes mer an en ambulans.
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6. Slutsatser och rekommendationer
6.1 Arbetsmiljoregler och barriaranalys

Regler avsedda att utgdra hinder for ett olycksfall betecknas som barriérer (B)
i figur bilaga 2. Barriarer/regler, som borde ha férhindrat olyckan men inte
gjorde det, betecknas som brustna/genombrutna barridrer. Barridrer i form av
dvergripande/mindre preciserade regler streckas i figuren.

* Riskbeddmning, kunskaper, instruktioner

Enligt 3 kap 3 § arbetsmiljélagen ska arbetsgivaren se till att arbetstagaren far
god kdnnedom om de forhallanden, under vilka arbetet bedrivs, och att
arbetstagaren upplyses om de risker som kan vara férbundna med arbetet.
Arbetsgivaren ska forvissa sig om att arbetstagaren har den utbildning som
behdvs och vet vad han har att iaktta for att undga riskerna i arbetet. Arbets-
givaren ska se till att endast arbetstagare som har tillréackliga instruktioner far
tilltrade till omraden dar det finns en pataglig risk for ohélsa eller olycksfall.

Enligt 7 8§ i Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete ska arbetsgivaren se till att arbetstagarnas kunskaper ar
tillrackliga for att ohélsa och olycksfall ska forebyggas och en tillfreds-
stallande arbetsmiljo uppnas. Nar riskerna i arbetet ar allvarliga ska det finnas
skriftliga instruktioner for arbetet.

Vidare framgar av 8 § AFS 2001:1 att arbetsgivaren regelbundet ska under-
soka forhallandena och beddma om nagon kan komma att drabbas av ohalsa
eller olycksfall i arbetet. Riskbedémningen ska dokumenteras skriftligt. |
riskbedémningen ska anges vilka risker som finns och om de ar allvarliga eller
inte.

Av Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1993:2) om vald och hot i
arbetsmiljon framgar att arbetsgivaren har ansvar for utredning av valdsrisker,
sérskilda sakerhetsrutiner, utbildning, information, instruktioner samt rutiner
for stod och hjalp efter valdshandelse.

B 1. Vi betecknar detta som en streckad men genombruten barridr med hanvis-
ning till ovan ndmnda 6vergripande bestammelser om riskbeddmning,
kunskaper och instruktioner.

Den riskbedomning som gjorts var inte tillracklig for en valdshandelse av detta
slag.

Samtliga inblandade arbetstagare hade i detta fall den formella utbildning som
kravs for arbetsuppgiften. Utbildningen innehaller dock inte den traning som
behovs for att beteendet ska “sitta i ryggmérgen” i en plotslig krissituation
som denna. Traning i arbetsgivarens regi hade inte forekommit.
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Den ordningsvakt som avled av skadan var 21 ar och hade ett ars erfarenhet i
yrket. Vissa arbetsuppgifter ar av sadan art att arbetstagare behdver ha sérskild
erfarenhet med hansyn till de skaderisker som finns, dvs. flerarig erfarenhet i
yrket utéver den formella utbildningen som véktare/ordningsvakt.

* Personlig skyddsutrustning
Enligt 2 kap 7 8 arbetsmiljolagen ska personlig skyddsutrustning anvandas om
inte betryggande skydd mot ohélsa eller olycksfall kan nas pa annat satt.

Enligt 5 § i Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:3) om anvéndning av
personlig skyddsutrustning ska personlig skyddsutrustning anvandas nar
risken for skada inte kan undvikas eller begrénsas tillrackligt genom allméanna
tekniska skyddsatgarder eller arbetsorganisatoriska atgarder. Arbetsgivaren
ska vidare, innan personlig skyddsutrustning valjs, analysera och bedéma
riskerna vid arbetet och vilka egenskaper utrustningen ska ha for att skydda
mot dessa.

B 2. Aven denna streckade barriar & genombruten. Den &r streckad pé& grund
av att arbetets karaktar inte hade bedomts vara av sadant slag att personlig
skyddsutrustning, som t.ex. skyddsvést med skydd for knivstick, behdvdes for
“betryggande sdkerhet”. Vid tiden for olyckshandelsen fanns det inom fore-
taget inte nagot krav pa att anvanda personlig skyddsutrustning.

* Larmutrustning

Enligt 7§ AFS 1993:2 "vald och hot i arbetsmiljon” ska arbetstagarna ha
mojlighet att kalla pa snabb hjélp vid en valds- eller hotsituation. For att larm-
anordningen ska vara effektiv ar det nédvandigt att arbetstagaren vet hur man
anvander den. Vidare &r det viktigt att det finns en organisation for hur larmet
ska tas emot, vilka som ska reagera pa det och vilka atgarder som ska vidtas.

B 3. Denna barriar ar genombruten. Personalen klarade inte att hantera den
larmutrustning de hade i ett sa krisartat forlopp. Det fungerade inte att i en
sadan situation forsoka gora ett kanalbyte. Batterier som lossnade gjorde inte
saken béttre. Larmutrustningen fungerade endast delvis.

6.2 Slutsatser

Det var flera omstandigheter som bidrog till att valdshandelsen utanfér Ahléns
i februari fick sa allvarliga konsekvenser.

Det mest uppenbara var att de tre vaktarna var helt oskyddade, da de ingrep
mot en, som det visade sig, mycket farlig person. Om de hade varit utrustade
med skyddsvast och batong kunde férloppet ha blivit mindre tragiskt. En
bakomliggande orsak till att de tre véktarna knivhoggs var att de forsokte gripa
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mannen trots den varningssignal som hans “svarta blick” utgjorde. Det &r
omdjligt att i en akut krissituation nogsamt tanka igenom vad man ska gora. |
det laget maste man vara mycket val tranad for att “reagera ratt” tillrackligt
snabbt.

Man kan & ena sidan konstatera att det aldrig helt gar att forutse att sa
allvarliga incidenter ska intraffa. Den valdsamme mannen sag ytligt sett helt
vanlig ut och det kunde inte forutses att han bar kniv.

A andra sidan har dven senare hindelser som intraffat i Stockholm City visat
att incidenter av detta slag inte kan betraktas som unika. Det finns dessvarre
ingenting som tyder pa att liknande kritiska situationer skulle bli mer ovanliga.
Tendensen &r snarare den motsatta. Under dessa omstandigheter ar arbets-
tagare, vars arbetsuppgift ar att skydda allméanhet och lokaler fran personer
som kan reagera med vald och hot, en grupp arbetstagare som behover sérskild
uppmarksamhet. Det finns darfor all anledning att géra mer noggranna risk-
beddmningar och i hégre grad prioritera sdkerheten for gruppen
vaktare/ordningsvakter.

Vi har noterat en tendens att inte se tillrackligt allvarligt pa forekommande
personskaderisker. Denna tendens behover aktivt motverkas och sékerhets-
kulturen starkas vid foretag vars verksamhet bestar av bevakning pa riskutsatta
platser. En skarpt arbetsmilj6tillsyn kan ocksa behgvas.

I vart aktuella fall fungerade krisstodet efter handelsen val. De drabbade
vaktarna hade blivit vl omhandertagna med debriefing och psykologstod.
Detta uppfattades positivt.

6.3 Rekommendationer

De rekommendationer utredningsgruppen har kommit fram till for att
forebygga liknande olyckor &r foljande:

*QObjektsanpassade riskbedomningar for vaktare/ordningsvakter i valdsutsatta
miljoer, behover genomforas med stor noggrannhet. En viktig utgangspunkt i
dessa bedémningar ar tillbudsrapporter.

*Det ar viktigt att informera alla véktare om att tillbud utgor en viktig
kunskapskalla, i de riskbedomningar som arbetsgivaren kontinuerligt maste
gora.

* Kameradvervakning med filmning har visat sig ha en valdsforebyggande
effekt. Det bor darfor Overvagas att 6ka anvandningen av kameradvervakning i
valdsutsatta miljoer.
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* Vaktare i miljoer, dar risken for konfrontation med provocerande och
aggressiva personer ar stor, behover ha flera ars erfarenhet i yrket och ha
livserfarenhet, dvs. inte vara for unga och oerfarna.

* Vaktare i miljoer, dar det ar vanligt med alkohol- och drogpaverkade
personer, maste ha kunskap om hur dessa droger verkar. De behdver bl.a.
kénna till att vissa droger kan ge kanslomassiga stérningar som i hog grad okar
riskerna for véktarna.

* Nyanstallda behdver fa introduktion och instruktion med traningsmoment sa
att de &r val fortrogna med de lokaler och den larmutrustning som anvands.

* Den som arbetar i valdsutsatta miljéer behover inte bara teoretisk utbildning
om hur man ska agera utan dven évning och traning for att kunna hantera en
valdssituation pa basta satt. Da nagot hander i en valdssituation kan det ga
oerhort fort. Arbetsgivare behéver darfor se till att arbetstagarna far aterkom-
mande 6vning/traning sa att beteende och greppteknik sitter i ryggmargen”.

* Det behover framga mycket tydligt i instruktioner for véktare/ordningsvakter
att de inte ska forsoka gripa nagon som kan misstankas vara bevapnad. Det
maste ocksa klart framga att det inte betraktas som en merit att gripa personer
som kan missténkas vara farliga.

* Det bor vara obligatoriskt att ordningsvakter och véktare, som har anledning
att gora gripanden, dér det finns risk for konfrontation med aggressiva per-
soner, har personlig skyddsutrustning som klarar knivstick. Skyddsvast
behdver bade ge skydd mot knivstick och samtidigt vara sa pass bekvam att
den inte kanns obehaglig att anvanda. Aven knivhandskar behovs.

* Ordningsvakter i utsatta miljoer bér ges mojlighet att anvanda den nya
expanderbara ASP-batongen som nu finns. Den &r mindre och lattare &n en
vanlig batong. Anvéndningen kréver sérskild utbildning och polisens
utbildningsresurser racker inte till for att ge utbildning till alla som onskar fa
den. Utredningsgruppen foreslar darfor att VVaktarskolan, och de
polismyndigheter som har resurser, far tillstand att genomféra kompletterande
utbildning sa att de ordningsvakter som tjanstgor pa utsatta stallen inte ska
behdva vanta i flera ar, innan de far mojlighet att ha batongen.

* Det bor tas under 6vervagande att ge vissa ordningsvakter tillstand att
anvanda pepparspray, da pepparspray utprovats/utvarderats hos polisen.

* Larmutrustning maste fungera effektivt i en krissituation. Man ska inte
behova gora kanalbyten eller leta efter radion.
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* Det behover alltid finnas en forberedd organisation eller krisgrupp som har
beredskap att ge stdd och hjalp, aven av professionellt slag, till vaktare och
ordningsvakter som utsatts for en allvarlig valds- eller hotsituation.

* Arbetsmiljoverket bor 6vervéga en regeldversyn med hénsyn till de sarskilda

risker for hot och vald som arbetstagare inom bevakningsbranschen &r utsatta
for.



£ ARBETSMILJG HAKORAPPORT 18 (18)
@ VERKET 2004 02 09 AI'ST 2003/7169

AVDELNINGEN FOR CENTRAL TILLSYN

Organisatoriska och Medicinska enheten

6. Diskussion

Vi har konstaterat i var analys att det finns tillampliga arbetsmiljéregler, men
att de kan behdva vara annu tydligare for att skador pa grund av valds-
handelser som denna ska kunna forebyggas. Vi har ocksa noterat att gruppen
vaktare/ordningsvakter &r en grupp som utsatts for hot- och valdsrisker i
okande grad. Den senaste tidens handelser har visat att manga utsétts for
farliga situationer av valdsbenagna och sjuka manniskor. Det tycks ocksa bli
allt vanligare med personer som gar omkring knivbevépnade.

Det finns risk att bevakningsforetag med lag kvalitet pa sitt sakerhetstankande
blir de billigaste att anlita. Om inte arbetsmiljoforeskrifterna ar tillrackligt
tydliga, kan dessa foretag konkurrera ut de foretag som satsar resurser pa en
god arbetsmiljo, t ex genom anskaffning av vél fungerande sakerhets-
utrustning. Vi forslar darfor att Arbetsmiljoverket analyserar behovet av en
regeldversyn med inriktning mot bevakningsbranschens arbetsmiljoproblem.

Annika Hultin Rolf Perlman
Ulla-May Skoog Inga Akerlind
Bilagor

Bilaga 1 PM om grundkrav, utbildning och befogenheter for véktare.
Bilaga 2 Handelse- och orsaksdiagram
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Utbildning och befogenheter for vaktare och ordningsvakter i
bevakningsforetag. En kombination av regelverk och kollektivavtal.
(Lansstyrelsen auktoriserar vaktbolagen enligt lag och férordning)

a. Vaktare

Grundkrav: Laglydig, kunna svenska, 20 ar, ej betalningsanmarkningar,
drogfri, sprakkunnig, gymnasieutbildning, god halsa/fysik, psykiskt stabil
enligt test.

Utbildning: Grundutbildning 265 timmar, repetitionsutbildning 16 timmar vart
fjarde ar, individuell fortutbildning.

Befogenheter: som vanlig medborgare, dock forstarkt rattsskydd.

Kan gripa person som begar brott dar fangelse ingar i straffskalan, om
personen tas pa bar géarning eller &r flyende. Polis ska da tillkallas skyndsamt. |
samband med gripande far kroppsvisitation (’skyddsvisitation”) och beslag
goras.

Uniformerad véktare har ratt att anvanda batong och kan aven fa tillstand av
polis att ha skjutvapen for vissa objekt, t ex ambassad, samt i vissa fall
anvénda hund i arbetet.

Butikskontrollant = civilkladd vaktare

Grundkrav: se ovan

Utbildning: Dérut6ver finns utbildning pa en dag, "handelsutbildning”, som
vissa butikskontrollanter har gatt.

Befogenheter: se Vaktare ovan. Civilkladd véktare har i princip samma
befogenheter som uniformerad véktare. Far dock inte ha hund eller skjutvapen
i tjansten.

b. Ordningsvakt

Grundkrav: Samma som vaktare i bevakningsforetag. Dessutom erfarenhet
och visad lamplighet i personlig intervju.

Utbildning: Samma som véktare. Dessutom vaktarskolans
ordningsvaktsutbildning, 54 timmar, samt fortbildning vart tredje ar, 24
timmar.

Befogenheter: Kan gripa person som véktare. Kan dessutom avvisa och
omhé&nderta person som stor ordning eller utgor fara for allman ordning. Polis
ska da tillkallas.

Har &ven réatt att anvanda visst vald vid gripande, avlagsnande, omhander-
tagande och kroppsvisitering. Har ett forstarkt rattsskydd. Far anvanda
handféngsel och batong.

Betréffande rétt att medféra hund respektive ha skjutvapen, se Véktare.
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