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Sammanfattning

Vard och omsorg i ordinart boende har varit ett av Arbetsmiljoverkets sarskilda
tillsynsomraden under 2007-2009. Med ordinart boende menas boendeformer
som till exempel egnahem, bostadsratter och hyresratter. Omkring 140 000
personer arbetar med denna form av arbete.

Antalet personer som vardas i sitt eget hem okar, samtidigt som antalet platser i
sarskilda boendeformer minskar.

Att ge vard och omsorg till manniskor i deras hem innebér att dagligen arbeta i
manga olika miljoer. Det medfor en 6kad risk att rdka ut for arbetsskador och
sjukdomar. Arbetsskadestatistik visar att personal inom bland annat hemtjéanst
och personlig assistans I6per hog risk att drabbas av arbetsrelaterade skador och
sjukdomar. Tunga lyft i tranga utrymmen, pafrestande arbetsstallningar,
hotelser och slag samt stressiga resor till och fran bestken ar nagra exempel pa
arbetsmiljorisker.

Nya brukargrupper tillkommer utdver aldre och personer med funktionsned-
sattning, till exempel barn och ungdomar, manniskor med psykiska och/eller
sociala problem samt missbrukare. Det kan innebéra nya risker som arbets-
givaren maste ta hansyn till i sitt systematiska arbetsmiljoarbete.

For att sékerstélla personalens arbetsmiljo maste arbetsgivaren redan fran
borjan av ett uppdrag gora en riskbedomning i samband med vard och
omsorgsinsatser.

Arbetsmiljoverket prioriterade tre 6vergripande omraden for tillsynsinsatsen:

e belastningsergonomi
e hotoch vald
o trafiksédkerhet i samband med transporter i tjansten

Syftet var att genom inspektioner och information sékerstélla att arbetsgivaren
bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete vid vard och omsorgsinsatser i det
ordinéra boendet.

Tillsynen har omfattat aktiviteter i tre steg:
e arbetsmiljéseminarier for arbetsgivare och skyddsombud

e information till politiker
e inspektioner
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Tillsynen har genomférts i form av intervjuer med arbetstagarna, skyddsombud
och med ansvariga chefer. Déarefter har de preliminéra slutsatserna redovisats
for ledningsgrupp och skyddsombud. Arbetsgivarnas svar pa inspektions-
meddelanden har féljts upp vid uppfoéljningsbesok.

Nagra siffror, baserade pa perioden januari 2008 april 2009:

e 804 inspektioner har genomforts i hela landet

e 597 besok i kommunal verksamhet

e Dbesok i 151 av landets 290 kommuner

e 207 besok i privat eller kooperativ verksamhet

e sammanlagt 3 020 krav i totalt 533 inspektionsmeddelanden

e 382 inspektionsmeddelanden efter besok i kommunerna. 64 procent av
bestken resulterade i krav

e 151 inspektionsmeddelanden (73 procent av besoken) efter besdk hos
privata arbetsgivare

Nar det galler belastningsergonomi har en generell forbattring skett jamfort
med tidigare genomforda tillsynsprojekt inom omradet. Arbetsmiljoverket kan
konstatera att arbetsgivarna borjar inse fordelarna med ratt kompetens och
kunskaper och att de darfor satsar mer pa utbildning av personalen.
Belastningsergonomiska risker har ett nara samband med psykosociala risker
och darfor ar det viktigt att arbetsgivarna har ett helhetsperspektiv i sitt
arbetsmilj6arbete.

Omradet hot och vald visar tecken pa en negativ utveckling. Antalet sa kallade
komplexa fall och incidenter 6kar. Detta &r ett arbetsmiljoomrade som kan
krava stora resurser och innebéra svara stallningstaganden for bade arbets-
givare och arbetstagare.

Med komplexa fall menar vi alla de situationer som uppkommer nér olika
lagstiftningar mots. Inom omradet vard och omsorg finns det forutom
arbetsmiljolagen aven socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen samt LSS.
Alla dessa lagar ar likvardiga och det ar viktigt att hitta en balans som passar
for just den uppkomna specifika situationen. En bra dialog och 6msesidig
respekt ar nédvandiga faktorer i detta arbete.

Trafiksakerhet ar ett arbetsmiljbomrade som manga arbetsgivare forbiser.
Arbetsmiljoverkets insatser inom projektet for att belysa och uppmaéarksamma
detta omrade har generellt sett lett till storre insikter hos arbetsgivarna.

Ett mindre antal krav har stallts avseende tekniska hjalpmedel, liksom
medicinskt relaterade krav som ror smittorisker och hygien.

sid
6 (20)



Datum Var beteckning

ARBETSMILJ ﬁ 2009-10-01 AIGO 2007748014

VERKET

En positiv slutsats utifran tillsynsprojektet ar den informationsinsats som
genomfoérdes. Den bidrog till att skyddsombud och arbetsgivare fick mojlighet
att traffas och utbyta erfarenheter. Samverkan ar en viktig och nédvandig del i
processen med att uppna en god och tillfredstallande arbetsmiljo.

Vidare har projektet bidragit till en mer effektiv samverkan mellan myndigheter
over hela landet. Arbetsmiljéverket, Socialstyrelsen och Lansstyrelserna har
genom projektet utvecklat samverkansformer.

Vi kan ocksa konstatera att det finns ett 6kat behov av ledningsstod pa olika
nivaer nar det géaller arbete inom personlig assistans och hemtjanst. Ett nar-
varande och effektivt ledarskap minskar riskerna for ohélsa och olycksfall i
arbetet.

1. Bakgrund inklusive problembeskrivning

Under de senaste aren har Arbetsmiljoverket genomfort omfattande tillsyns-
insatser med olika inriktningar inom omsorg och sociala tjanster. Utvecklingen
visar tendenser pa att ohalsan okar, framst bland personal i hemtjénsten och
bland personliga assistenter som arbetar inom det ordindra boendet. Med
ordinart boende menas exempelvis egnahem, bostadsratter och hyresrétter.
Denna vard och omsorg utférs av bade kommunala och privata vardgivare.

Inom det ordinédra boendet arbetar for narvarande cirka 140 000 personer.
Antalet personer med behov av vard och omsorg har 6kat under de senaste
aren. Allt fler personer vardas i hemmen, samtidigt som antalet platser i
sarskilda boendeformer minskar. Denna utveckling var ett av Arbetsmiljo-
verkets motiv till fortsatt tillsyn av arbetsmiljon i omradet. Ett annat motiv var
att nya brukargrupper tillkommer, forutom aldre och personer med funktions-
nedsattning. Exempel pa dessa grupper ar barn och ungdomar, personer med
psykiska och/eller sociala problem samt missbrukare. Utvecklingen kan inne-
béra nya risker som arbetsgivaren maste ta hansyn till i sitt systematiska
arbetsmiljbarbete.
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Arbetsmiljon

Riskbeddmning i samband med vard- och omsorgsinsatser maste ske pa ett
tidigt stadium saval vid nya som vid forandrade bistandsbeslut. Detta ar
nodvandigt for att arbetsgivaren ska kunna vidta tillrackliga arbetsmiljo-
atgarder.

Avsaknad av eller bristande rutiner for att ta med arbetsmiljéaspekter vid
vardplanering och bistandsbedémning forsamrar ett forebyggande arbets-
miljoarbete.

Arbetsmiljon i det ordinara boendet kan rymma en rad risker, bland annat pa
grund av tranga toaletter, 1dga séangar, franvaro av belastningsergonomiska
hjalpmedel samt bristande bemanning. Andra risker kan uppsta till foljd av
husdjur, smitta, transporter i tjansten och tobaksrék. Situationer orsakade av
hotfulla och/eller krdnkande brukare eller anhériga ar andra exempel.

Belastningsergonomiska faktorer ar fortfarande den vanligaste orsaken till
arbetsskador. Incidenter med hot och vald uppmarksammas i allt storre
omfattning inom ordinart boende och &r ofta relaterade till missbruk, demens
och psykisk sjukdom.

Aven trafiksakerhetsrutiner i samband med transporter i tjansten behover
uppmarksammas mer. Det ska finnas saval lampliga fordon som tillrackliga
kunskaper for att forhindra sjukdom och olycksfall i samband med transporter i
tjansten.

2. Mal

Tillsynen har framst inriktats pa tre arbetsmiljoomraden i det ordinéra boendet:

e belastningsergonomi
e hotoch vald
o trafiksédkerhet i samband med transporter i tjansten

Syftet med projektet var att med hjalp av inspektioner och informationsinsatser
sakerstélla att arbetsgivaren bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete inom
omradet ordinart boende.
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Effektmal

Mal for tillsynsinsatserna var att

e arbetsgivarna ska ha infort rutiner for att systematiskt undersdka
arbetsmiljoéforhallanden, bedéma risker, genomfora atgarder och
kontrollera effekterna av dessa atgarder.

e skapa forutsattningar for en sédker och utvecklande arbetsmiljo inom
ordinart boende, framst med inriktning pa belastningsergonomi, hot och
vald samt trafiksakerhet.

¢ minska antalet arbetsskador och ohélsa genom att arbetsgivarna,
tillsammans med skyddsombud och arbetstagare, bedriver ett val
fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete.

¢ genom erfarenhetsutbyte och informationstraffar mellan lansstyrelser,

Socialstyrelsen, politiker och Arbetsmiljéverket forbattra samverkan och
oka forstaelsen for varandras uppdrag.

Projektmal

Projektets mal var att
e arbetsgivarna ska ha atgardat de krav som stéllts pa att systematiskt
undersodka arbetsmiljon i det ordindra boendet, frimst nar det géller hot
och vald, belastningsergonomi och trafiksékerhet.

e arbetsgivarna har bedomt eventuella risker, atgardat dem samt
kontrollerat effekter av genomforda atgarder.

Uppfoljning av projektmal

Projektmalen foljs upp for att se om arbetsgivarna har genomfort de atgarder
som Arbetsmiljoéverket har angivit.
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3. Forutsattningar och avgransningar

Inom det sarskilda tillsynsomradet ”Vard och omsorg i ordinart boende” har
tillsynen inriktats mot hemtjanst och personlig assistans inom kommunal och
privat verksamhet. Av sammanlagt 804 inspektioner har 597 skett i kommunal
verksamhet och 207 i privat verksamhet.

Tillsynsinsatsen har avgransats till arbetsmiljoomradena belastningsergonomi,
hot och vald samt trafiksékerhet i samband med transporter i tjansten.

Varije distrikt har haft frinet att utifran egna forutsattningar bestimma
omfattningen av sina insatser inom ramen for projektmal och effektmal.

4. Tidplan

Projektet startade den 1 februari 2007 och avslutades den 31 maj 2009.
Arbetsmiljoverkets kommunikationsenhet tog fram en utférlig
kommunikations- och informationsplan foér projektet.

Foljande operativa insatser planerades:

e Riktad information till skyddsombud och chefer i branschen.
Genomfordes 15 september — 15 december 2007.

¢ Samverkanstraff med lansstyrelser och Sacialstyrelsen, politiker och
Arbetsmiljoverket.
Genomfordes 1 februari — 31 mars 2008.

¢ Inspektion och uppfdljning.
Genomfordes 1 april 2008 — 30 april 2009.

5. Metod/tillvagagangssatt

Varen 2007 startade projektgruppen sitt arbete med att dra upp riktlinjer for
projektet.

Samtliga tio distrikt utsag var sin samordnare for projektet. I tillsynen deltog
arbetsmiljoinspektorer inom omradet vard och omsorg.
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Under projektets gang har tva fysiska moten och ett antal videomoten med
samordnarna agt rum. Syftet var att dels ge mojlighet fér samordnarna att stélla
fragor, dels att folja upp hur projektet fortskred. Projektgruppen har regel-
bundet rapporterat till samordnarna hur projektet i sin helhet fortskridit.
Samordnarna & sin sida har rapporterat in erfarenheter och synpunkter fran sina
respektive distrikt.

Tillsynen genomférdes i tre steg. | forsta steget genomfoérdes arbetsmilj6-
seminarier for arbetsgivare och skyddsombud. Déarefter anordnades informa-
tionstraffar med politiker, delvis i samverkan med Socialstyrelsen och lans-
styrelser. Slutligen genomfordes inspektioner inom omradet hemtjanst och
personlig assistans.

Samverkansmoten har gt rum med arbetsmarknadens parter och med
Socialstyrelsen. Syftet var att delge erfarenheter och fa in synpunkter infor
planerade aktiviteter.

5.1 Arbetsmiljéseminarier for arbetsgivare och skyddsombud

Under perioden 15 september—15 december 2007 genomfdrdes arbetsmiljo-
seminarier for att starka kunskaperna hos arbetsgivare och skyddsombud. En
foranmalan skickades ut till privata och kommunala verksamheter. Inbjudan
riktade sig till verksamhetschefer, enhetschefer och skyddsombud.

Som underlag fér seminarierna tog projektgruppen fram aktuell arbetsskade-
statistik inom branschen (bilaga 4), informationsblad om belastningsergonomi,
hot och vald i arbetsmiljon, omvardnadsarbete i eget boende (bilaga 4) samt
mallar for aviseringsbrev till arbetsgivare. En OH-serie togs ocksa fram som
underlag fér seminarierna.

Broschyren om vard- och omsorgsarbete i enskilt hem reviderades och fick
rubriken Hemtjénst och personlig assistans i en bra arbetsmiljé. Seminarie-
deltagarna fick dven broschyrerna Vald och hot inom varden, Belastningsskador
- nej tack, Bra arbetsmiljo pa vag, och Lilla guiden i systematiskt arbetsmiljoarbete
(bilaga 4).

En film som askadliggor hur forflyttningar kan ga till har producerats och
anvandes vid seminarierna. Fallbeskrivningar om arbetsskador pa grund av
belastning, hot och vald samt trafiksékerhet togs fram.

Over hela landet genomfordes 136 seminarier for sammanlagt 2 610 skydds-
ombud och chefer. Férdelningen skyddsombud och chefer var i stort sett lika.
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Aven personal fran foretagshalsovarden, bistdndsbedomare, ledsagare med
flera deltog i seminarierna, som genomférdes i litet olika former. Vanligast var
att alla kommuner i ett distrikt fick besék. | andra fall bjod Arbetsmiljoverket in
till centrala seminarier. | nagot distrikt har privata arbetsgivare bjudits in till
sarskilda traffar.

Seminarierna pagick under tva — tre timmar och inneholl féljande information:

e presentation av Arbetsmiljoverket

e tidigare insatser inom omradet

e planerade aktiviteter 2007-2009

e Dbelastningsergonomi

e hot och vald

o trafiksdkerhet

e samverkan med lansstyrelser och Socialstyrelsen
e information om kommande inspektioner

Olika exempel pa arbetsskadeanmalningar presenterades. Deltagarna fick sedan
sjalva diskutera i grupp hur man skulle kunna arbeta forebyggande for att
undvika arbetsskador.

Deltagarnas utvardering av seminarierna var mycket positiv. Pa en skala 1-5
dominerade bedémningen 4 och 5. En vanlig kommentar var att tiden for
seminarierna var for kort for att hinna diskutera alla uppkomna fragestéllning-
ar. Detta kan tolkas som att omradet &r viktigt och svart och att det inte finns sa
mycket utrymme i vardagen for erfarenhetsutbyte och kunskapsinhdmtning.

Deltagarna tyckte att de fick bra och anvandbara exempel pa riskbedémningar.
Materialet har varit mycket uppskattat, sarskilt exemplet pa en konkret risk-
beddmning hemma hos en brukare.

5.2 Information till politiker i samverkan med Socialstyrelsen och
lansstyrelser

Informationstréffarna med politiker genomférdes under perioden 1 februari —
31 mars 2008. Syftet var att lyfta fram politikernas ansvar for arbetsmiljén och
att diskutera olika lagars forhallande till varandra (arbetsmiljélagen, social-
tjanstlagen, lagen om sarskilt stod och service samt hélso- och sjukvardslagen).
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Projektgruppen tog fram ett OH-material och ett antal fallbeskrivningar som
anvandes vid informationstraffarna. Broschyren ”Sa kan du som politiker
hantera arbetsmiljofragor” delades ut (bilaga 4).

Traffarna genomfordes i atta av Arbetsmiljoverkets tio distrikt. Ett distrikt valde
att istallet skicka skriftlig information om tillsynsprojektet och om de aktiviteter
som planerades. Brevet informerade dven om politikernas ansvar enligt
arbetsmiljélagen.

Ett distrikt valde att i detta steg av projektet endast ha méten med Lansstyrelsen
och Socialstyrelsen, dar man diskuterade gemensamma och skilda standpunkter
samt strategier infér inspektionerna.

Sammanlagt har ett 70-tal informationstraffar genomforts med i huvudsak
politiker och socialchefer. Distriktets inspektdrer har deltagit i ordinarie
namndmoten (social-, vard- och omsorgsnamnd eller liknande) eller har sjalva
anordnat traffar. Tidsatgangen har varierat mellan 30 minuter till tre timmar.

Informationstréffarna har varit mycket uppskattade av deltagarna, framfér allt
nér det galler diskussioner kring de olika fallbeskrivningarna. | flera distrikt har
politikerna efterfragat aterkommande traffar.

5.3 Inspektioner

Som stdd till arbetsmiljoinspektdrerna tog projektgruppen inledningsvis fram
ett gemensamt aviseringsbrev, en inspektionsvagledning, inspektionsstod samt
exempel pa brist- och kravformuleringar. Arbetsmiljoverkets jurister har med-
verkat vid utarbetande av kravformuleringarna och da utgatt fran verkets
samlade erfarenheter fran bland annat éverklagningsarenden och annan praxis.

Varje distrikt har anpassat inspektionerna utifran sina forutsattningar. Till
exempel finns privata verksamheter foretradesvis etablerade i storstadsomrad-
ena. Nagra distrikt hade nyligen inspekterat den kommunala verksamheten och
valde darfor att inte ta med dessa i projektet.

Inspektionerna genomfoérdes huvudsakligen i form av gruppsamtal med
omvardnadspersonal och/eller personliga assistenter. Avsikten var att fa en
uppfattning om forekomsten av undersékningar, riskbedémningar och hand-
lingsplaner for arbete i ordinart boende. Efter dessa gruppsamtal aterfordes
arbetstagarnas synpunkter och Arbetsmiljoverkets bedémning till arbetsgivare
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och skyddsombud/arbetsplatsombud. | de fallen brister konstaterades stélldes
krav pa atgarder i ett inspektionsmeddelande.

6. Resultat

Redovisningen nedan visar att tillsynsinsatsen har varit nédvandig for att for-
béattra arbetsmiljéarbetet inom flera omraden. En viktig aspekt ur arbetsmiljo-
synpunkt ar att riskbedomningar gors i ett sa tidigt skede som majligt. For att
detta ska vara mojligt maste det vara klarlagt vem som har ansvaret. Arbets-
givaren maste dessutom se helheten i den arbetsmiljo som finns i ordinart
boende som exempelvis att bedéma riskerna vid resor i tjansten.

Antal genomfdrda inspektioner

Under perioden januari 2008 till april 2009 har

e 804 inspektioner genomforts i hela landet

e 597 besOk gjorts i kommunal verksamhet

e 151 av landets 290 kommuner besokts

e 207 besOk gjorts i privat eller kooperativ verksamhet.

Arbetsmiljoverkets registreringssystem (SARA) har inte gjort det mgjligt att
skilja pa hemtjanst och personlig assistans inom de olika arbetsstallen som
registrerats av Statistiska centralbyran (SCB).

Diagram 1

Antal genomférda inspektioner

Besok
privata

207 l

Besok
kommun
597
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Malsattningen for projektet var att genom inspektioner na sa manga privata,
kooperativa och offentliga arbetsgivare som mojligt.

Privata och kooperativa foretag blir allt vanligare inom branschen. De privata
arbetsgivarna finns foretradesvis i storstadsomradena, men etableringar blir allt
vanligare ute i landet. De inspektionsdistrikt som inte har s manga privata eller
kooperativa arbetsgivare har valt att inspektera offentliga arbetsgivare, detta
mot bakgrund av tidigare erfarenheter och nédvandigheten av denna inspek-
tionsinsats.

Antal inspektionsmeddelande med krav pé atgarder

o 3020 krav har stéllts i totalt 533 inspektionsmeddelanden (5,66 krav per
inspektionsmeddelande)

e 382 av de 597 inspektioner som genomférdes i kommunerna resulterade
i krav i inspektionsmeddelanden (64 procent)

o Av de 207 inspektionerna hos privata arbetsgivare resulterade 151
(73 procent) i inspektionsmeddelanden.

Kravinriktningar

Diagram 2
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Typ av stéllda krav

Arbetsorganisation 52

Ovrigakrav 120

Belastningsergonomi 337

Véald och hot; 422

Systematiskt
arbetsmiljoarbete; 2089
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Av diagrammet framgar att manga krav stallts pa systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Dar ingar krav pa att undersoka, riskbedoma, atgarda eller planera
atgarder och att folja upp vidtagna atgarder. Har ingar ocksa krav pa att
arbetsgivaren fordelar arbetsmiljéuppagifter.

Omradet belastningsergonomi handlar vanligen om brister i utbildning eller
fortbildning om forflyttningsteknik. Det kan aven gélla brister i hjalpmedel och
utrymmen i det ordinédra boendet. Arbetsmiljoverkets bedémning ar att forbat-
tringar har skett nar det galler belastningsergonomi. Arbetsmiljoverket har
tidigare haft flera insatser inom just detta omrade.

Nar det géller omradet hot och vald visar saval arbetsmiljoseminarierna som
inspektionerna att arbetsgivarna inte tillrackligt har undersokt, beddmt och
atgardat riskerna for arbetstagare. | det sammanhanget ar det viktigt att poang-
tera betydelsen av regelbundna diskussioner om risken for hot och vald och att
arbetstagarna anmaler intraffade tillbud. Tilloudsrapporteringen kan pa manga
hall forbattras. Det ar viktigt att fora en dialog om vad ett tillbud ar och var en
arbetstagare ska satta gransen for vad som ar acceptabelt eller inte. Inom saval
hemtjanst som personlig assistans finns en tendens att ha for stor forstaelse for
att vardtagaren/brukaren eller andra personer i dennes narhet beter sig hotfullt
eller valdsamt.

I diagrammet finns 26 krav som direkt beror trafiksédkerhet. Dessa krav kan ha
skiftande lagstod, allt fran tekniska krav om fordonens konstruktion till policy
dar trafiksakerhet ingar. Tillsynen av trafiksakerhet har visat pa ganska stora
brister i arbetet med att undersoka, bedoma och atgarda riskerna. Detta ar ett
omrade som av nagon anledning ofta gléms bort.

Omradet arbetsorganisation innehaller krav pa stod till arbetstagare under
helger, kvallar och natter. Medicinska kontroller kan handla om att erbjuda
nattarbetande personal lakarundersdkning. Mikrobiologiska risker handlar om
att gora riskbedémningar vid eventuell smitta.
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Diagram 3
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Fordelning av krav inom systematiskt arbetsmiljdarbete

Foretagshalsovard

10
Riskbeddmning, Policy, rutiner mm
atgarder, 674
uppfoljning 758

Uppgiftsfordelning
kunskaper 647

Kraven inom omradet systematiskt arbetsmiljdarbete ar relativt jamt fordelade,
forutom kravet om foretagshalsovard eller annan extern hjalp.

Av resultatet framgar att det finns brister nar det géller riskbedomningar i de
ordinara boendena. Likasa saknas handlingsplaner for atgarder och uppféljning
av vidtagna atgarder. Erfarenheten fran inspektionerna visar att arbetsgivaren
inte genomfor riskbedémningarna i ett tillrackligt tidigt skede.

Manga krav stalldes ocksa nar det galler fordelning av arbetsmiljouppgifter. For
att riskbedomningarna ska kunna genomféras kréavs att ndgon ansvarar for
detta och har tillrackligt med tid och kunskaper for att det ska bli gjort pa ett bra
satt. Vid inspektionerna gav Arbetsmiljoverket exempel pa checklistor som
underlattar en kartlaggning av arbetsmiljon i sin helhet.

Riskbeddmningarna ska goras regelbundet. Darfor stalldes manga krav pa att
arbetsgivaren har detta inskrivet i sina rutiner.

Inom det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar dven kraven pa trafiksakerhet.
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Uppfoljning av genomfdrda inspektioner

Inspektionerna genomfordes under 2008 och forsta kvartalet 2009. Det innebéar
att en del arenden fortfarande ar 6ppna. | projektet ingick inte nagot mal for
uppfoljningen. Hanteringen av arenden skots enligt de rutiner som finns i
Regler for inspektion. En normal svarstid &ar tre manader, darefter blir det i regel
uppfoljning for att inspektdren ska férvissa sig om att kraven ar uppfyllida.

7. Forslag pa atgarder och framtida arbete

Arbetsgivaren ska pa ett tidigt stadium informera vardtagarna/brukarna samt
anhdriga och andra berérda om arbetsmiljorisker. Det ska snabbt faststéllas om
det till exempel finns risk for hot och vald, om det ar 6vermaoblerat i hemmet,
om det behovs en taklyft eller om en dérroppning ar for smal. Har reagerar
dock manga vardtagare/brukare negativt och tycker att hemmet blir som en
institution. Man behover darfor hitta en 16sning mellan beviljat bistand och en
tillfredstallande arbetsmiljo. | detta arbete har bistandshandlaggaren en viktig
roll.

Arbetet kraver bland annat

o tydliga uppgiftsfordelningar samt befogenheter, resurser och kunskaper

e tidiga och aterkommande riskbedémningar som resulterar i konkreta
handlingsplaner

e informationsinsatser om eventuella arbetsmiljorisker

Vard och omsorgsarbete ar ett omrade déar det forekommer flera olika lag-
stiftningar. Alla lagar &r lika viktiga och vardefulla. Arbetsmiljoverket anser
generellt att alla aktorer inom detta omrade behover battre kunskaper om
lagarnas inbérdes forhallande.

Samarbete mellan arbetsgivare och anstéllda ar en annan viktig férutsattning
for att man ska kunna skapa bra arbetsmiljoférhallanden. Skyddsombud som
finns ute pa olika arbetsplatser ar viktiga aktorer i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Arbetsmiljoverket ser en skillnad mellan de arbetsplatser med val
fungerande samverkan och de arbetsplatser dar skyddsombud saknas.
Skyddsombudens roll i det systematiska arbetsmiljoarbetet behdver darfor
starkas.
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Fran den 1 januari 2009 har arbetsmiljolagen &ndrats sa att tillsynsomradet
utvidgats till att ocksa omfatta arbete i arbetsgivares hushall. Arbetsmiljoverkets
bedémning é&r att allt fler kommer att arbeta inom omradet de narmaste aren.

8. Diskussion och avslutning

| Arbetsmiljoverkets tillsyn har vi noterat att arbetsgivare i alltfor stor utstrack-
ning nojer sig med att atgarda arbetsmiljorisker enbart pa lang sikt. Man har
inte vidtagit atgarder pa kort sikt utan vantar istéllet pa en definitiv 16sning.
Detta har medfort att arbetstagare riskerar att bli sjuka eller skadas i sitt arbete.

Som ett resultat av tillsynen har man pa flera arbetsplatser bestamt sig for att i
det dagliga arbetet anvanda broschyrerna Hemtjanst och personlig assistans i en
bra arbetsmiljo, respektive Lilla guiden till systematiskt arbetsmiljoarbete. P& sa
satt vill man 6ka medvetenheten om riskerna i arbetet och pa ett aktivt satt
arbeta med att atgarda dem, pa saval kort som lang sikt.

Tillbudsrapporteringen ar en viktig del i det férebyggande arbetsmiljdarbetet.
Ett bra exempel pa hur rapporteringen kan forenklas kommer fran en arbets-
plats dar mycket hot och vald forekommer och dar arbetstagarna har tréttnat pa
att rapportera de standigt aterkommande tillbuden. Man tog fram en blankett
med olika kolumner, dér arbetstagaren endast satter ett kryss i aktuell kolumn,
anger klockslag och datum for tillbudet samt brukarens och arbetstagarens
signatur. Exempel pa tillbud som rapporteras pa detta satt ar klésningar, spott,
fula ord, och hotelser.

Tillouden foljs upp med tata mellanrum, och man diskuterar vilka atgarder som
behovs for att forbattra arbetsmiljon. Tankbara atgarder kan vara ytterligare
information om vardtagarens/brukarens diagnos, forandrade rutiner eller
forandrat bemotande. Saval arbetstagare som arbetsgivare upplever att denna
forenklade rapportering har inneburit konkreta forbéattringar i arbetsmiljon.

Bistdndshandlaggarna ar en viktig yrkesgrupp i det ordinara boendet. Férutom
att bevilja bistand gor de i vissa fall &ven bedémningar av arbetsmiljon ute hos
vardtagarna/brukarna. For att kunna gora detta kravs att handlaggarna har
tillrackliga arbetsmiljokunskaper, vilket ibland saknas. | andra fall har de inte
till uppgift att bedoma riskerna i arbetsmiljon, men savél enhetschefer som
omvardnadspersonal kan ha uppfattningen att de ska gora dessa bedomningar.
Det ar darfor viktigt att fortydliga vilka roller olika yrkesgrupper har i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. En viktig uppgift for tillsynsverksamheten ar
att 6ka arbetsgivarnas medvetenhet om detta.
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Arbetsmiljoverkets information till arbetsgivare, skyddsombud och 6vriga
arbetstagare har stor betydelse och bor utvecklas. Detta géller saval den externa
webbplatsen som andra kommunikationskanaler. Ett konkret exempel ar
broschyren Hemtjanst och personlig assistans i en bra arbetsmiljo. Den kommer
att revideras sa att det tydligt framgar i exemplet pa handlingsplan att riskerna
maste bedomas — allvarlig risk eller annan risk.

Arbetsmiljoverkets temasidor om hemtjanst, omsorg och sociala tjanster ska ses
over och kompletteras utifran de synpunkter och 6nskemal som framkommit
under tillsynsarbetet. Till exempel finns 6nskemal om riktad information till
personliga assistenter och om fragor och svar kring aktuella arbetsmiljo-
problem.

| samband med nattarbete, framst i hemtjansten, finns risker kopplade till tiden
da arbetstagaren forflyttar sig mellan olika vardtagare. Han eller hon kan

exempelvis mota personer som upptrader hotfullt utanfér vardtagarens bostad
eller pa andra stéllen i samhallet. Det ar viktigt att arbetsgivaren sarskilt under-
soker och bedomer dessa risker. Exempel pa atgarder ar inkop av larm eller till-
stand att kora bil i omraden som av olika anledningar ar avstangda for biltrafik.

| forbattringsarbetet ingar att forsoka na nya arbetsgivare. Antalet privata
assistansanordnare 6kar och hos en del av dessa ar brukaren adven arbetsgivare.
Aven nar det galler hemtjansten forandras driftsformerna, eftersom det
forekommer att kommuner lagger ut denna verksamhet pa entreprenad eller
annan driftsform.

Mot bakgrund av vad som framkommit i tillsynen av arbetsmiljon i det
ordinéra boendet ar det Arbetsmiljoverkets beddmning att arbetsmiljo-
forhallandena i branschen maste bevakas genom bade olika informations-
insatser samt tillsynsinsatser.
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1. Bakgrund och problembeskrivning

Under de senaste aren har Arbetsmiljoverket genomfort omfattande tillsyns-
insatser med olika inriktningar inom omsorg och sociala tjanster. Tyvarr visar
arbetsskadestatistiken fortfarande en ogynnsam utveckling av ohélsan, framst
da inom det ordinara boendet.

Med ordinart boende menar vi boendeformer sdsom egnahem, bostadsréatter
och hyresratter. Det handlar om den vard och omsorg som ges inom saval
hemtjéanst, som personlig assistans. Denna vard och omsorg utfors av bade
kommunala och privata aktérer.

Inom det ordinéra boendet arbetar cirka 119 000 personer ar 2006. Antalet
personer med behov av vard och omsorg och antalet hjalptimmar i det ordinara
boendet har 6kat under de senaste aren. Fler och fler vardas i hemmen och
samtidigt minskar antalet platser i sarskilda boendeformer. Denna struktur-
forandring ger anledning till att inspektera arbetsmiljén inom denna del av
omradet.

Av tradition tanker vi oftast pa vard och omsorg till dldre och fysiskt funktions-
hindrade i dessa sammanhang, men nya brukargrupper tillkommer. Exempel
pa sadana ar barn och ungdomar, personer med psykiska och/eller sociala
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funktionshinder och missbrukare. Detta kan innebéra nya risker som
arbetsgivaren maste ta hansyn till i sitt systematiska arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljon

Riskbeddmning i samband med vardinsatser/andringar maste ske tidigt for att
utreda vad som ar nodvandigt att atgarda. Detta for att sakerstélla personalens
arbetsmiljo redan fran borjan.

Avsaknad av eller bristande rutiner for att ta med arbetsmiljéaspekter vid
boendeplanering/bistandsbedomning forsamrar ett forebyggande arbetsmiljo-
arbete.

Arbetsmiljon i det ordinéra boendet kan rymma en rad risker, som beror pa
tranga toaletter, laga sangar och franvaro av belastningsergonomiska
hjalpmedel och 1dg bemanning. Husdjur, smittorisker, fordonsolyckor,
tobaksrok och hotfulla situationer orsakad av hotfulla och/eller krankande
brukare eller anhoriga ar exempel pa andra riskkéllor.

Belastningsergonomiska faktorer ar fortfarande den vanligaste orsaken till
arbetsskador. Vald och hot ar ett problemomrade som 6kar inom ordinart
boende. Av statistiken framgar att orsakerna till vald och hot mot arbetstagare i
ordinart boende ofta beror pa missbruk, demens och psykisk sjukdom.

Aven trafiksékerhetsrutiner i samband med transporter i tjansten behover ses
over. Fordon ska vara lampliga for andamalet och kunskaper ska finnas for att
forhindra sjukdom och olycksfall i samband med transporter i tjansten.

2. Inriktning och mal

Med ovanstaende bakgrund ska tillsynen framst inrikta sig pa tre
arbetsmiljbomraden i det ordinara boendet:

— Belastningsergonomi

- Vald och hot

— Trafiksédkerhet i samband med transporter i tjansten

Syftet ar att genom tillsynsinsatser, saval inspektion som information,
sakerstélla att arbetsgivaren bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete i det
ordindra boendet.

Effektmal

— Att arbetsgivarna har infort ett arbetssatt for att systematiskt undersoka
arbetsmiljoforhallanden, bedoma risker, genomfora atgarder och kontrollera
effekterna av dessa atgarder.
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— Att arbetet ska 