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Sammanfattning

Arbetsmiljoverket beslutade att som féljd av prioriteringar i verksam-
hetsplaneringen for aren 2004-2006 genomfora inspektioner for att
kontrollera att kommunerna som arbetsgivare vidtar de atgarder som
kravs for att forebygga arbetsrelaterad ohéalsa bland socialsekreterarna.
Effekten av projektet som Arbetsmiljoverket hoppas uppna ar bland
annat, att riskerna for ohélsa pa grund av stress och psykiska
pafrestningar i arbetet minskas samt att hot och valdssituationer béttre
forebyggs och att negativa effekter av eventuella sadana ocksa minskar.

Vi har genomfort ca 400 inspektioner, fordelade pa 139
arbetsstallen/forvaltningar genomforts och 180 inspektionsmeddelanden
med krav har skickats ut.

Arbetsmiljoforhallandena och kunskapen kring risker i arbetet varierar.
Det finns kommuner/stadsdelar med socialférvaltningar som mycket
aktivt arbetar med fragorna och vars arbetsmiljoarbete fungerar val.
Men det finns ocksa socialférvaltningar som inte har nagra direkta
rutiner for sitt arbetsmiljoarbete. | klientnara arbete forekommer att
arbetstagarna sjalva glommer att de enligt Arbetsmiljolagstiftningen
har réatten till ett gott och tryggt arbete.

Tre 6vergripande omraden prioriterades for tillsynsinsatsen:
Vald och hot, systematiskt arbetsmiljoarbete samt
stress/arbetsbelastning.

Det dominerade antalet krav aterfinns inom omradet vald och hot.

Nar det géaller vald och hot behdver rutinerna och beredskapen forbattras
pa manga socialforvaltningar. Rutiner och instruktioner i samband med
resor och hembesdk maste ocksa ses 6ver. Inspektionerna visade att en
del socialkontor inte &r planerade med tanke pa sakerheten.

| det systematiska arbetsmiljoarbetet saknas ibland riskinventeringar och
darmed foljer brister pa en helhetssyn av arbetssituationen. Krav stalldes
pa att undersoka och riskbedéma den psykosociala arbetsmiljon, sasom
t.ex. risken for vald och hot, arbetsméngd och stress. Krav stalldes ocksa
kring rutiner for tillbudsanmalning.
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Brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet nar det galler kunskaper och
uppgiftsfordelning mellan olika ledningsnivaer har uppmarksammats.

Inspektionerna visade dven att socialsekreterarna manga ganger har hog
arbetsbelastning och psykiska pafrestningar i arbetet. Bland annat
upplevde socialsekreterare inte sallan att de far begransade mojligheter
att arbeta professionellt da arbetsbelastningen och/eller att begransade
resurser forhindrar mojligheterna att leva upp till intentionerna i
socialtjanstlagen.

Ett stort antal krav har stéllts inom omradet stress och arbetsbelastning.

”Det ar tarande
att inte fa kanna
sig
professionell”

z—

Uttryckt av en socialsekreterare nagonstans i landet.

Genom kontakt, med andra myndigheter och media har vi natt ut med
angelagen information om vart projekt. Pa var Webb-sida www.av.se har
intresserade kunnat fa information om projektet.

Effekten av projektet ar i det korta perspektivet svar att bedoma. Genom
att lyfta fram socialsekreterarnas situation och patala risker och brister
borde det pa lite langre sikt visa sig ge ett positivt resultat aven for
arbetstagare med snarlik arbetssituation.

Det ar en forhoppning att delar av materialet i denna rapport ska
anvandas av arbetsgivare som hjalp i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund/Problembeskrivning

I manga klientnara verksamheter kan arbetet ibland bli bade betungande
och riskfyllt. Inom branschprogrammet omsorg och sociala tjanster 2004-
2006 har socialsekreterarnas arbetssituation lyft fram eftersom deras
arbetsmiljoproblem patalats i flera rapporter och ar kanda fran tidigare
tillsynsinsatser.

Socialsekreterarnas arbetssituation kdnnetecknas av bland annat:

- Hog arbetsbelastning pa grund av stor arbetsmangd, okat
administrativt arbete, hogt arbetstempo, pafrestande klientkontakter,
tidspress och begransade mojlighet att prioritera bort arbetsuppgifter.
Vidare kan ocksa sarskild lamplig handledning saknas.

- Forekomst av hot och valdssituationer.

Bristande resurser medfor att sdkerheten inte blir tillréackligt prioriterad.
Lokalerna &r inte utformade sa att riskerna for, eller foljderna av hot och
valdssituationer minskas. Bristande kunskaper i hur hot och
valdssituationer kan motverkas ar vanliga. Av TEMO-undersokning
T-110529 framkommer att risken upplevs lite olika runt om i landet.

— HOg personalomsattning forekommer vilket innebar samre kontinuitet
i verksamheten och mycket resurser maste anvandas for introduktion av
nya som ocksa kan leda till hogre arbetsbelastning for de anstéllda.

- Bade omorganisationer och omstruktureringar har gjorts inom kommu-
nernas socialforvaltningar, vilket gor att det kan finnas anledning att se
pa hur arbetsmiljoaspekterna beaktats infor forandringar.

Dessa riskkallor kan vara bakomliggande faktorer till arbetsskador och
ohélsa. Bilaga 2

Arbetsmiljoverket beslutade att som f6ljd av prioriteringar i sitt
verksamhetsprogram genomfora tillsyn for att kontrollera att
kommunerna som arbetsgivare genomfor de atgarder som kravs for att
forebygga arbetsrelaterad ohalsa bland socialsekreterarna. Yrkesgruppen
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finns i flera verksamheter men vi valde att begransa oss till framst
myndighetsutdvande socialsekreterare.

Denna projektrapport har intressenter utanfér Arbetsmiljoverket t ex
fackliga organisationer (SKTF, SSR, m flera), Sveriges kommuner och
landsting och Lansstyrelserna.

1.2 Mal for arbetet

Projektmal

- Vid inspektioner identifiera arbetsforhallanden (riskfaktorer) avseende,
hog arbetsbelastning och risk for hot och vald som kan ge upphov till
ohélsa bland socialsekreterarna.

- Vid inspektioner identifiera brister i arbetsmiljon och koppla dessa till
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

— | inspektionsmeddelanden dels stalla krav pa konkreta atgarder for att
forbattra socialsekreterarnas arbetsmiljo och dels stélla krav pa atgarder
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet "SAM-atgarder”.

- Lamna information om projektets inriktning och resultat pa
Arbetsmiljoverkets webbplats.

— Informera om tillsynens inriktning och resultat till intressenter och
massmedia.

- Vid uppfoéljande inspektioner kontrollera att redovisade atgarder
genomforts och att kontrollera om genomférda atgarder paverkat
socialsekreterarnas arbetsmiljdsituation.

Effektmal

— att besodkta arbetsgivare arbetar systematiskt med sitt arbetsmiljéarbete
— att forekommande ohélsa i form av arbetsrelaterade stressymtom
minskas néar arbetsgivaren vidtagit atgarder efter stallda krav

— att riskerna for ohélsa pa grund av stress och psykiska pafrestningar i
arbetet for socialsekreterarna minskas med anledning av stallda krav,
samt

— att hot och valdssituationer béattre forebyggs och att negativa effekter av
eventuella sddana minskar
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2 Genomfdrande

2.1 Projektorganisation

I tillsatt projektgrupp har foljande ingatt,
Britt-Marie Henriksson, Annicka Ohlsson, Gudrun Balsvik, Erik
Gunnarsson, Hans-Ola Larsson samt Anna-Lisa Ternelius projektledare.

Projektgruppens uppgift har framst varit att utforma informations-
material, inspektionsstdd, ge forslag till kravformuleringar gora
sammanstallning av de risker och brister som identifierats, sprida
information om tillsynens inriktning och resultat till massmedia samt
ansvara for att resultatet dokumenteras i en rapport.

2.2 Upplaggning av inspektionsarbetet.

Infor inspektioner dversandes information till arbetsgivaren som
uppmanades att vidarebefordra denna till arbetstagare och
skyddsombud. Nagra inspektorer valde att gora inledande besok, da de
fick information om forvaltningens organisation och pagaende
arbetsmiljéarbete. Inspektionerna genomférdes som gruppsamtal med
berorda socialsekreterare och darefter ett méte med arbetsgivare och
skyddsombud. Vid néagra tillfallen deltog &ven ansvariga politiker.
Beroende pa tidigare inspektionsinsatser blev aktiviteterna nagot olika
runt om i landet. Vid bes6ken anvands ett frageformular/checklista som
inspektionsstod. (se Bilaga 4) Bilagan ar ocksa tankt att kunna anvéndas
som ett hjalpmedel nar arbetsgivare, skyddsombud och arbetstagare
arbetar med kartlaggning av arbetsmiljon.

2.3 Deltagare i projektet.

Atta av Arbetsmiljoverkets tio distrikt har deltagit. Anledningen till detta &r att
tva av distrikten relativt nyligen har genomfort tillsynsinsatser mot social-
sekreterarna. En arbetsmiljoinspektor vid varje deltagande distrikt har utsetts
som sammanhallande av projektet pa lokal niva. Flera arbetsmiljcinspektorer
per distrikt har varit engagerade i projektet sammanlagt rér det sig om cirka 35
inspektorer. Eftersom man i allmanhet traffar manga deltagare som skall
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komma till tals har det varit en fordel att vara tva arbetsmiljdinspektorer vid
inspektionerna.
Totalt har 97 kommuner inspekterats (se bilaga 6).

3 Resultat

3.1 Summering

| statistiken for projektet framgar att 139 arbetsstallen inspekterats och att
runt 400 besok har gjorts. 182 inspektionsmeddelanden har skickats och
222 svar har inkommit. Forklaringen till att vi fatt fler svar an antalet
inspektionsmeddelanden finns i hur kommunerna ar organiserade. En
forvaltning kan omfatta ett kontor/enhet eller vara fordelat pa fristaende
enheter som vart och ett da registreras som eget arbetsstélle. | enlighet
med projektets upplagg har besék inom varje forvaltningen gjorts minst
tva ganger. Inspektionsmeddelandena kan vara formulerad utifran de
enskilda enheternas brister varfoér antalet inspektionsmeddelande ar fler
an antalet forvaltningar.

Sammanlagt har 1384 krav pa arbetsmiljoforbattringar stallts. 718 krav
har inriktning mot hot och vald.

Vid inspektioner kan aven andra brister som ligger utanfor det direkta
projektet ha uppmaéarksammats. Bristerna kan da lett till direkta krav eller
inneburit att en ny inspektion far planeras till annat tillfalle.

3.2 Tabeller ”SARA” bilaga 3

3.3 Sammanstallning

Positiva forhallanden/atgarder hamtade ur inspektionsmeddelanden.

| utformningen av mallen for inspektionsmeddelande framgar tydligt att
brist och krav ar det mest framtradande. Det finns dock mdjlighet att i
brodtext papeka positiva forhallanden eller atgarder som arbetsgivaren
vidtagit for att forbattra arbetsmiljoforhallandena. Vi vill garna lyfta
fram nagra av de exempel som redovisats.

Tillgang till regelbunden extern handledning, stodsamtal, stéd fran
narmaste chef och kolleger, tas upp som mycket bra och vardefulit.
Klara rutiner och direktiv for att minska riskerna i arbetet, ex v att man ar
tva vid hembesdk, att tidsbestallning galler vid besok som inte har
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mycket akut karaktar, att man vid arendeftrdelning tar hansyn till var
och ens forutsattning och belastning.

Lokaler har anpassats sa att de ar tillrackliga och val fungerande for
besok. | nagra inspektionsmeddelanden framgar att socialsekreterarna
har perioder for aterhamtning vilket innebar ”besoksfri” vecka.

En friskvardstimma per vecka lyfts ocksa fram som vardefullt.

Redovisning av resultaten fran inspektionerna, redovisningen féljer
samma ordning som i frageformularet (bilaga 4).

Arbetsorganisation

En klar organisation, tydliga mal och forvantningar samt véal kdnda
rutiner underlattar socialsekreterarnas majligheter att leva upp till
socialtjanstlagens intentioner och samtidigt ha en arbetsmiljé som &r
tillfredstallande.

Pa flera kontor framkom det brister nar det galler vem socialsekreterarna
ska vanda sig till nar de kénner att arendena blir for manga eller tar sa
mycket tid att de inte hinner med.

Stor personalomsattningen var ett problem som paverkade arbets-
belastningen. Socialsekreterarna tog pa flera stéallen upp problemet med
bristen pa framforhallning av anstallning av vikarie eller nyanstéallning.
Det glapp som uppstod upplevdes pafrestande och gav en 6kad
arbetsbelastning. Vikarier kdande ocksa en oro for sin anstéllning da de
fick korta vikariat vilket medforde att de under vikariatstiden sokte nytt
jobb.

En arbetsorganisation som snavar in styr och/eller motverkar
engagemang och utveckling kan bidra till stress och ohélsa.

Kraven har handlat om att tydliggora roller sa att socialsekreterarna vet
vem de ska vanda sig till nar arbetsbelastningen blir f6r stor. Det var i en
del kommuner oklart vad gransen gick mellan chef och 1:e
socialsekreterare / teamledarens arbetsuppagifter.

Krav har aven stallts pa att gora verksamhetens mal kéanda for
arbetstagarna och se till att nyanstallda eller de som varit borta fran

Page

9 (23)



Projektavslut

Datum Var beteckning

ARBETSMILJ fj 2007-08-08 CTO 2007/32969

VERKET

verksamheten en langre tid far en god introduktion i arbetet och i
sakerhetsrutinerna.

Kraven har ocksa gallt att arbetsgivaren ska undersoka risken for ohélsa
pga av obalans mellan tillgangliga personella resurser och arbetsmangd.
Sammantaget har 31 krav stéllts som berér arbetsorganisationen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Det systematiska arbetsmiljdarbetet omfattar arbetsgivarens arbete med
att undersoka, riskbedéma, atgarda och folja upp arbetsmiljon.
Arbetsgivaren ska fordela arbetsmiljouppgifterna pa ett sddant satt att en
eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att
verka for att risker i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande
arbetsmiljo uppnas. Arbetsmiljoarbetet omfattar hela verksamheten
vilket innebar att aven arbetsmiljon for socialsekreterare vid t.ex. resor
och hembesdk m.m. ska undersdkas och riskbedémas.

678 krav har rort arbetsgivarnas satt att bedriva det systematiska
arbetsmiljéarbetet nar det galler att kartlagga och riskbedéma
arbetsmiljon. Manga arbetsgivare saknade ocksa en skriftlig férdelning
av arbetsmiljéuppagifterna. Flera chefer visste inte vilka
arbetsmiljouppgifter som ingick i deras uppdrag och for manga
socialsekreterare var det oklart till vem de skulle véanda sig med fragor
kring arbetsmiljon.

243 av de 678 kraven har stallts kring policy och rutiner.

Det handlar om att arbetsgivarna inte hade skriftliga rutiner eller att de
behovde komplettera sina skriftliga rutiner kring hur man i organisa-
tionen regelbundet undersoker och riskbeddmer socialsekreterarnas
arbetsforhallanden bade psykosocialt och fysiskt.

Rutiner har aven saknats kring hur man i organisationen ska handla vid
en eventuell hot - eller valdsituation.

149 av de 678 kraven har stéllts kring uppgiftsfordelning och kunskaper.
Kraven handlar om att arbetsgivarna ska fordela arbetsmiljouppgifterna
pa tillrackligt manga i organisationen och se till att de som far uppgiften
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har den kompetens och de resurser som kravs. Den som far
arbetsmiljouppgiften maste ha tillrackliga kunskaper for att géra en
riksinventering och kunna beddma riskens allvarlighetsgrad samt ha
befogenheter att vidta atgarder.

279 av de 678 kraven har stéllts pa att undersdka och riskbedoma
socialsekreterarnas arbetsmiljo.

Har var variationerna stora, fran de socialkontor som inte hade nagon
rutin pa att gora riskbedomningar alls till de socialkontor som endast
behdvde gora komplettera inom ett speciellt omrade t ex.
riskbedomningar infor hembesok.

Flest krav har rort undersékning av den psykosociala arbetsmiljén,
sasom t.ex. arbetsméangd, stress, och administrativt stod. Men krav har
ocksa stéallts pa att undersoka den fysiska arbetsmiljon sdsom t ex.
kontorsrummens utformning.

Flera krav har stéllts pa arbetsgivarna att genomféra riskbedémningar
infor forandringar i verksamheten som ex v flytt av verksamheten till
andra lokaler.

Arbetsbelastning/stdd och handledning

Av genomforda inspektioner kan beddmningen goras att arbetet som
socialsekreterare med myndighetsutévning pa flera satt ar ett
pafrestande arbete och att arbetsmangden ofta ar stor. Manga
socialsekreterare upplevde att de kunde kanna sig "klamda” i
organisationen nar arbetsbelastningen och/eller begréansade resurser
forhindrade majligheterna att leva upp till intentionerna i
socialtjanstlagen och detta upplevdes stressande.

Socialsekreterarna har ofta hog arbetsbelastning, och det framkom ocksa
att det var vanligt med psykosomatiska besvar inom yrkesgruppen.

Pa flera kontor uppgav socialsekreterarna att sjuknarvaron var stor och
att det ofta berodde pa att de inte kande att de kunde vara hemma p.g.a.
den stora arbetsmangden samt att de kédnde att de belastade sina
arbetskamrater hardare.
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Ett vanligt krav som Arbetsmiljoverket stallde var att arbetsgivaren
skulle undersoka och félja arbetsbelastningen bade nar det galler méangd
och tyngd och vidta atgarder dar det bedomdes att arbetsméangden eller
arbetstyngden var fér hog.

Flera krav stélldes dven pa att undersoka behovet av stod och
handledning samt vidta atgarder. Krav stalldes ocksa pa att hjalpa
socialsekreterarna med prioriteringar da de kanner att arbetsmangden
blivit for stor.

Aven socialsekreterarnas narmaste chefer hade p& ménga arbetsplatser
en pafrestande och stressig situation. Om cheferna har en allt for hog
arbetsbelastning ar det svart for dem att klara av att vara ett bra stod for
socialsekreterarna. Krav stalldes aven pa att undersoka och vid behov
atgarda chefernas arbetssituation.

Vald och hot i arbetsmiljon

De flesta av de arbetsgivare som inspekterades genomférde
undersékningar och gjorde riskbedémningar av de hot och
valdsituationer som socialsekreterarna kunde utsattas for.
Riskbedémningarna var dock ofta bristfalliga och omfattade inte
alla arbetssituationer.

Pa de arbetsplatser som hade rutiner fér hur personalen skulle bete sig
vid hot och valdsituationer visade det sig att flera inte hade uppdaterat
sina rutiner pa lange och darmed inte visste om de fungerade
tillfredstallande. Rutinerna var ofta inte heller kdnda av all personal.
Det visade sig ocksa att savéal chefer som socialsekreterare inte alltid var
sa noggranna med att félja de framtagna rutinerna.

Hembesok ar en arbetsuppgift som kan vara riskfylld och att vara tva
kan da vara en sakerhetsatgard.

Pa nagra kontor uttryckte socialsekreterarna att det var upp till var och
en att géra bedomningen om man ville vara tva vid hembesok eller inte.
Pa andra kontor var det klart uttryckt att man skulle vara tva.

Inte séllan fanns brister i rutiner och instruktioner for hembesok som
genomfdrdes i anslutning till arbetsdagens slut.
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En viktig sakerhetsfaktor for socialsekreterarna vid arbetet inne pa
kontoret ar ett val fungerande larmsystem. For att larmen ska vara en
sakerhetsfaktor ar det viktigt att alla vet hur de fungerar och nar de ska
anvandas samt vilka instruktioner som galler nar nagon larmar.

En hel del brister fanns kring larm och larmrutiner.

Larm och larmrutiner fanns pa de allra flesta socialkontor men
larmrutinerna var pa manga kontor inte kanda av alla medarbetare.
Det fanns aven brister i kunskap om hur och nar larmet ska anvandas.
Rutinerna och instruktioner kring larm varierade stort. Pa vissa
arbetsplatser var det klart uttryckt att socialsekreterarna alltid skulle ha
larmet pa sig eller anvanda beséksrum med larm medan det pa andra
kontor sades att varje socialsekreterare sjalv fick avgéra om man ville
anvanda larm eller inte. Bristande rutiner for funktionskontroll av
larmen innebar att det var oklart om vem skulle ansvara for- och vem
som skulle genomfora funktionskontroll av larmen.

En annan viktig faktor for sékerheten pa socialkontoren ar hur bestkare
tas emot. Pa en del kontor var det last och det fanns en lokal reception
med vantrum déar bestkarna blev hamtade och féljda till och fran besoks-
rummet. Har kunde personalen kénna sig saker pa att inte mota
obehoriga manniskor inne pa avdelningen.

P& andra kontor var det mer 6ppet sa besokarna kunde rora sig friare.
Det fanns t.0.m. kontor dar besokare kunde ta sig in fran flera hall.
Manga krav stélldes pa att se till att inga obehoriga kan ta sig in pa
socialkontoren obemarkt.

For att adekvata atgarder ska kunna vidtas mot bl.a. hot- och vald ar
arbetsskade- och tillbudsrapportering viktiga verktyg i det férebyggande
arbetsmiljoarbetet. De anvandes dock inte paA manga socialkontor pa ett
effektfullt satt. Tilloud rapporterades ibland men ofta radde det en
oklarhet om innebdrden av begreppet tillbud, det var oklart nar och vad
man forvantades anmala.

Manga socialsekreterare tal valdigt mycket fran sina klienter, flera ansag
att ”Det ingar i jobbet nar man méter manniskor i kris”.

Detta tillsammans med okunskap om lagstiftningen var anledningen till
att socialsekreterarna tog verbala krankningar och hot utan att rapportera
eller géra nagon anmalan.
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Vid allvarligare hot som ex v mordhot, var det vanligare att rappor-
teringar och anmélningar gjordes. Efter dessa handelser var det ocksa
vanligt att atgarder vidtogs.

| de allra flesta fall har ett grovt hot eller en valdshandelse forgatts av
flera mindre tilloud. Av denna anledning ar det viktigt att ha bra rutiner
for bade anmalan och analys av tilloud och att rutinerna och ar val kanda
av alla.

Manga krav stalldes kring rutiner for interna tillbudsanmalningar och
for anmalan av allvarliga tillbud och olyckor till Arbetsmiljéverket.

718 stéllda krav har rért omradet hot och vald. Kraven kring hot och vald
aterfinns i statistiken framst bland SAM-kraven (systematiskt
arbetsmiljoarbete) och psykosociala arbetsmiljorisker. Manga krav
handlar om att undersoka risken for hot - och vald pa arbetsplatsen och
att identifiera var riskerna ar som storst.

Till undersokningskravet hor ocksa att om risker identifieras ska atgarder
vidtas for att forebygga eventuella hot och valdssituationer.

Det ar viktigt riskbedémningarna omfattar alla arbetssituationer.

De arbetssituationer som ofta saknades var rutiner vid hembestk och vid
transport av klienter.

Lokalernas utformning

Lokalernas utformning har stor betydelse for sékerheten i
socialsekreterarnas arbete. Da socialsekreterarna tar emot besok pa sina
tjansterum ar det viktigt att mobleringen i rummet ar planerad sa att
socialsekreteraren inte blir instangd vid en ev. hot eller valdshandelse,
det bor finnas en extra vag ut.

Om detta inte kan uppnas i tjansterummen ska det for socialsekreterarna
finnas sarskilda beséksrum med retrattvag och retrattvagen ska vara fri,
pa bada sidor av dorren. Det ar ocksa viktigt att det finns fungerande
rutiner kring hur socialsekreteraren tar emot sitt besok. Den som tar emot
ett larm ska veta vilket rum socialsekreteraren befinner sig i om de
anvander béarbara larm.
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Bristerna kring lokalernas utformning var oftast kopplade till avsaknad
av retrattvag.
Brister i lokalernas utformning har lett till att 62 kravs stallts.

Forsta hjalpen och krisstod

For ev. handelse av hot eller vald eller annan handelse som kan upplevas
traumatisk ska det finnas val fungerande rutiner foér forsta hjalpen och
krisstod. Det &r viktigt att cheferna har god kunskap om vikten av ett gott
omhandertagande efter en allvarlig handelse.

Krav har stéllts pa arbetsgivaren att se till att det ar klart vem som gor
vad i dessa situationer, och att rutinerna ar val kanda av all personal.

Forsta hjalpenkunskaper och utrustning kontrollerades ocksa, dven har
fanns brister och krav stélldes.

Rehabilitering/anpassning

Efter en lang sjukskrivning eller franvaro av annan anledning &r det
viktigt med en god introduktion vid aterintrade i arbete. Undersékning
om ev. arbetsanpassning bor vara gjord fore atergang till arbete.

Manga socialkontor hade policys for arbetsanpassning och rehabilitering
men den var pa flera arbetsplatser inte kéand av socialsekreterarna.
Ett 20-tal krav stélldes pa arbetsanpassning och rehabilitering.

Utover tillsynsomradena i projektet kom det under gruppsamtalen upp
andra arbetsmiljéproblem. Har nedan redovisas nagra av dessa.

Receptionens personal

Receptionens personal ar en mycket viktig resurs pa socialkontoren men
sdkerheten kring deras arbetsmiljo skiftade. Pa vissa kontor var
receptionen helt inglasad och samtal férdes genom en lucka.
Receptionspersonalen var oftast anstalld av kommunen /stadsdels-
forvaltningen men i nagot fall forekom personal inhyrd fran
bevakningsforetag.

Pa socialkontor som fanns i ett forvaltnings- eller myndighetsgemensamt
hus kunde en gemensam reception finnas for alla. Dessa receptioner var
oftast helt 6ppna.
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Det var olika hur mycket kunskap receptionspersonalen hade gallande
bemdtande av manniskor i kris och sadkerhetsrutiner.

Krav stalldes pa att riskbedoma aven denna personalkategoris
arbetssituation.

Trafiksdkerhetspolicy

Manga socialsekreterare anvander bil i tjansten bl.a. for besok pa olika
institutioner och vid hembesok. Arbetstagare som framfor fordon i
tjansten ska ha kunskaper om alla risker som de kan utséttas for i
trafiken. Kunskaperna ska t.ex. omfatta hur manniskan fungerar i
trafiken, kérning i besvarliga vadersituationer, halkkdérning, vikten av
drogfri kdrning i trafiken ar viktigt for alla som framfér fordon.
Socialsekreterare skjutsar ibland klienter och detta ar en arbetsuppgift
som kan vara riskfylld. Flera kontor saknade en arbetsmiljépolicy som
omfattade trafiksékerhetsfragor och krav stalldes pa att ta fram en sadan
samt att riskbeddma och ta fram rutiner for skjuts av klienter.

Smittrisker
For socialsekreterare kan smittrisker finnas t.ex. vid hembesotk hos
missbrukare, nagra krav stalldes pa att undersdka denna risk.

Ventilation
| nagra fall patalade socialsekreterarna den daliga luftkvalitén, krav
stalldes pa att undersoka ventilationen pa arbetsstallet.

Belastningsergonomi
Den fysiska arbetsmiljon var pa manga arbetsplatser bra. Dar det framkom
ergonomiska brister vid kontorsarbetsplatser stallde vi krav pa atgarder.

Foretagshalsovard

| de fall dar arbetsgivaren inte beddmdes ha nédvandiga kunskaper for
att gora riskbedomningar stélldes det krav pa att anlita
foretagshalsovarden eller annan med motsvarande kompetens for dessa
uppagifter.
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3.4 Lagstod och forfattningsstod

Arbetsmiljoverket har framst hanvisat till féljande arbetsmiljoregler.
Arbetsmiljolagen (AML), Arbetsmiljoférordningen (AMF)
Arbetarskyddsstyrelsens/Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS)
Foljande foreskrifter och § § har i forsta hand tillampats:

e AML 2 kap 1-2 § § samt 3 kap 2-4 §§

e AMF 2 § (Skyldighet att anmala allvarligare olycka eller tillbud).

e AFS 2001:1 med andring 2003:4 om ”Systematiskt

arbetsmiljoarbete”

e AFS 2000:42 ”Arbetsplatsens utformning”

e AFS 1999:7 ” Forsta hjalpen och krisstod”

e AFS1994:1 ”Arbetsanpassning och rehabilitering”

e AFS1993:17 ”Krankande sarbehandling i arbetslivet”

e AFS1993:2 "Vald och hot i arbetsmiljén”

e AFS 1982:3 "Ensamarbete”

4. Anmalningar gjorda enligt § 2 i Arbetsmiljoférordningen
(AMF)

Under tiden augusti 2005 — november 2006 har 43 handelser (bilaga 5)
intraffat med inriktning pa hot, vald eller allvarliga krankningar som
lett till anmélan enligt AMF § 2 drabbat socialsekreterare eller annan
personal inom socialforvaltningen, sarskilt samlats in.

Erfarenheten fran projektet ar att 1angt ifran alla arbetsgivare kanner till
skyldigheten att anmala tillbud som har inneburit fara for liv och hélsa.
I 10 § i AFS 1993:2 om vald och hot i arbetsmiljon patalas skyldighet att
anmala sddana handelser till Arbetsmiljoverket. Dessa anmalningar ska
inte forvaxlas med de arbetsskadeanmalningar som ska goras till
Forsakringskassan. Polisanmaélningar vid intraffade hot och valds
handelser av allvarligare natur gors nog mer frekvent.

Bristfalliga anmalningsrutiner visar sig kunna bero pa flera orsaker, inte
minst att det finns brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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5. Erfarenheter av projektet

Sammanstallning av svaren pa 5 fragor”, stallda till berérda
arbetsmiljoinspektorer.

1. Hur upplevde du/ni insatsen?
Av inkomna svar kan konstateras att de inspektdrer som deltagit i stort
upplevt insatsen som bra och angeléagen och att den lag ratt i tid.

— Det var en vélbehovlig insats. Inriktningen vald och hot samt
arbetsbelastning kandes helt ratt.

— Insatsen har kants varierat motiverad mest pa grund av att manga
socialkontor aktivt arbetat med hot och valdsproblematiken.

— Den har varit mycket angelagen och rolig att genomféra. Det blev
bra diskussioner pa arbetsplatserna.

— Tankvart ar att rutiner kring hot och vald ar daligt underhallna.

— Mycket vardefull insats och vi tréffade helt ratt med hansyn till
riskutsatt bransch. Den har varit sammanhallen pa ett bra sétt.

2. Vilket mottagande fick du/ni?

Overlag har mottagandet fran berodrda (socialsekreterare, chefer och
skyddsombud) varit positivt och de har tyckt att det varit bra med
Arbetsmiljoverkets tillsynssatsning.

- Alla har tagit emot oss pa ett bra satt. Nagra har uttryckt "antligen, vi

har varit pa vég att ta kontakt”.

— Mottagandet vi har fatt har varit positivt, aven fran chefer och

skyddsombud

— Fick ett mycket bra mottagande, nagon gang kanske lite spant fran

cheferna.

- Vi har varit valkomna och man har haft stora férvantningar pa
tillsynen.

—Bra bemdotande och det uppfattades som angeléaget och att man var
intresserad, saval chefer som politiker. Man tyckte vart bestk var
angelaget utifran arbetssituationen.

-Viktigt att kunna lyfta dessa fragor i organisationen samt att fa
verksamheten belyst for att kunna arbeta med forbattringar.
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— Mottagandet var inte helt bra. Ledningen var forsvarsinstalld och
oengagerad. En av cheferna hade inte foreberett inspektionen sa vi fick
flytta inspektionen nar vi val var pa plats. En annan chef tyckte att detta
borde vara personalens intresse och hade inte engagerat sig i att tillrack-
ligt manga socialsekreterare skulle vara med.

3. Vilken effekt tror du/ni att tillsynsinsatsen far?

Flertalet framfor att man sakert far en god effekt och att det &r viktigt
att berorda far tillfalle att diskutera arbetsmiljon och risker som finns i
verksamheten. Tveksamheten ligger nog mest i effektens varaktighet.
De ar nog lattare att fa gehor for krav pa sakra lokaler an pa
sakerhetstank och rutiner.

- Socialsekreterarna blir synliggjorda och uppméarksammade som grupp i
en samlad tillsyn, vilket i sig kan ge effekter.

— Arbetsmiljofragor lyfts fram i ljuset och att verksamheten inte bara
handlar om klienterna utan &ven om arbetstagarna.

— Arbetsmiljofragor som ar kopplade till utrymmesbrist och andra
fastighetsfragor kommer att bli atgardade.

- Fragorna kring hot och vald och lokalernas utformning kommer att
diskuteras mer frekvent.

— Bedomningen ar att det blir lattare att prata om dessa fragor efter att vi
har varit dar.

— Nar det galler sakerhet vid vald och hot sa tror jag att var inspektion far
stor effekt.

- Pa lokalers utformning gallande hot och vald, tror jag att tillsynen
kommer att f& mycket bra effekter. Det ar konkret och latt att folja upp
om atgarder ar vidtagna.

- Krav som arbetsbelastning, SAM och dylikt &r det ofta beroende pa
vilka chefer de har och vad de har for méjlighet och intresse.

— Aven om stora organisationer forflyttar sig ldangsamt sé tror jag att dven
sma steg ar vardefulla for arbetstagare.

— Arbetsbelastningen har tydliggjorts inte minst for deltagande politiker.
— Férhoppningsvis battre rutiner for hot och vald.

— Forhoppningsvis har vi med vara insatser astadkommit ett mer
strukturerat och systematiskt arbetsmiljoarbetet i verksamheten.
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4. Hur fungerade det framtagna materialet.

De som svarat har varit positiva och tycker att projektmaterialet varit
bra. Man har anvant det pa det satt man behévt. Som alltid har det
kanske funnits begransad tid att presentera det.

— Mycket bra att ha materialet speciellt eftersom det var en ny bransch for
mig.

— Vi upplevde materialet som ett bra stod i tillsynen.

— Mycket bra material, har varit ett stod rakt igenom.

—”Bade och” var lite mastigt.

—Jag hade stor hjalp av materialet och tyckte det var bra.

— Bra att ha som stod gjorde om vissa fragor och frageordningen sa att
det passade gruppen.

5. Ovrigt som du/ni vill tillagga?

Synpunkter kan i stort delas mellan de som berdr reflektioner kring
socialsekreterarnas situation och verksamheten samt nagra funderingar
kring projektet i sin helhet och déar vi sjdlva inom Arbetsmiljéverket
kan ha anledning att reflektera.

Socialsekreterarna och deras verksamhet.

— Ar det inte ovanligt manga som jobbar deltid pa grund av
arbetsrelaterade skl inom denna yrkesgrupp? Det ar ratt mycket
konflikter och kanslor av otillracklighet.

- De kandes som socialsekreterarna hade ett stort behov av att fa prata
om sin arbetssituation.

— Flera socialsekreterare har uttryckt stor tillfredsstéllelse dver att AV
belyser deras arbetssituation.

— Det ar stora skillnader mellan sma och stora kommuner.

— Upplever att fokus pa sékerheten latt kan komma i skymundan och att
stressfaktorn och bristande resurser upplevs som stora
arbetsmiljoproblem.

— Socialsekreterarna har ofta hogre ambitionsniva an givna
forutsattningar.

— Kan bli svarare att forma socialsekreterarna att moéblera om och planera
sitt arbete sa att ensamarbetet minskar och att ta hot och
valdsutvecklingen pa fullt allvar. Ibland kanns det som att det maste
handa nagot forst.
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- Vi kan ha svart att komma at den frustrationen 6ver de begréasningar
som finns i arbetet och som manga socialsekreterare har tagit upp, men
det ar precis det som ar viktigt att lyfta fram.

— Nar arbetsgivaren aktivt arbetat med rutiner och kunskap kring vald
och hot har fragor som varit kvar att atgarda i manga fall varit
fastighetsfragor d v s retrattvar fran arbetsrum, skapa vantrum som gor
att besokare inte befinner sig mitt i IFO:s verksamhetsomrade,
otillrackliga kontors- och samtalsrum.

— Arbetsbelastningen pa respektive socialsekreterare ar fortfarande viktig
liksom chefskap som ger mgjlighet till att vara narvarande.

For AV att fundera pa och beakta.

—Tva timmars samtal med socialsekreterarna var ett minimum, men anda
tillrackligt.

—Risk att man hade for kort tid for samtalet med cheferna, det samtalet

behovde fa ta tid.

— Det blir ocksa tydligt att uppféljning blir viktigt.

— Pa tva arbetsstallen har det kommit in 6 6a-framstéllan efter att vi har

varit dar. Funderar pa om vi har lyckas 6ka skyddsombudets kunskap.

6. Slutsatser

Det ar alltid svart att helt konkret kunna konstatera om alla uppsatta mal
uppnatts. For manga sammanhallna tillsynsinsatser galler att man
startar en process som bade kortsiktigt och pasikt kan ge resultat.

Vid inspektionerna har bristerna i arbetsmiljon val kunnat identifierats
och darmed har ocksa konkreta krav pa atgarder for att forbattra
socialsekreterarnas arbetsmiljo stallts. Behov, besparingar, begransade
resurser ar saval ett politiskt stallningstagande som en verksamhetsfraga.
Prioriteringar i socialtjansten kan pa alla nivaer vara en svar uppgift.
Verksamheten styrs av olika lagstiftningar som alla pa olika satt ska
uppfyllas. Vid tillsyn av lagstadgade verksamheter dar flera lagar direkt
galler kan det vara nodvandigt att understryka att
Arbetsmiljolagstiftningen ar jamstalld med andra lagar.

Aven om Arbetsmiljoverket i huvudsak riktat tillsynen mot
socialsekreterare med myndighetsutévning galler det fér arbetsgivarna
att se till att arbetsmiljéarbetet omfattar all personal i sin verksamhet.
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Forvantningarna ar att besokta forvaltningar fortsatter det systematiska
arbetsmiljéarbetet, som bland annat innebér kartlaggning av arbetsmiljén
och att sa langt det &r mojligt vidtar atgarder for att eliminera riskerna.
Det ar inte minst viktigt att arbetsgivaren fundera 6ver vilka
arbetsmiljokonsekvenser som planerade férandringar i verksamheten
kan fa.

Hot och vald drabbar flera socialsekreterare varje ar och kan for den
enskilde innebara svara trauman. Genom inrapporterade handelser har
vi fatt vetskap om vad socialsekreterare kan raka ut for men formodligen
hander det mer an vad som gar att utlésa av statistiken.
Arbetsmiljoverket har fatt bekraftat att just hog arbetsbelastning och risk
for hot och vald ar vanligt forekommande aven om det finns skillnader
runt om i kommunerna. Risken for ohélsa méaste beaktas. Pa grund av
arbetssituationen framkommer det att sjuknarvaro forekommer, aven
detta kan bli en halsorisk.

Viktig ar att sdval arbetsgivare som arbetstagare uppmarksammas pa
vardet av férebyggande arbetsmiljoarbete. For att detta skall fungera
maste bland annat erfarenheter fran intraffade olyckor, och tillbud tas
tillvara. De ska darfor dokumenteras och bakomliggande faktorer ska
utredas. | flera fall har arbetsmiljoverket konstaterat att det finns
anledning att forbattra rutinerna att anmala tillbud inom forvaltningarna
samt anmala allvarliga handelser enligt Arbetsmiljoférordningens 2 8.

Flera arbetsmiljoinspektorer upplever att det ar svart att ha en entydig
bedémning av lokalfrdgorna eftersom forutsattningarna varierar. Ex v sa
maste inspektorerna beakta de riskbedomningar och atgarder vidtagits.

En fragestallning som tagits upp till diskussion och som inte alltid heller
konsekvent kunnat behandlas ar sdkerheten vid mottagandet av
bestkare. Arbetsmiljoverket har kunnat konstatera att olika filosofier
finns om vad en last dorr signalerar. Arbetsmiljoverket anser det viktigt
att arbetsgivaren sorjer for att ha kontroll 6ver vilka som vistas i
kommunens lokaler och sarskilt pa socialférvaltningen. Det ger en
trygghet och 6kar sakerheten for all berérd personal.
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Under projektets gang har det framkommit att nagra efterlyst en
”checklista” att anvandas av arbetsgivaren. Frageformular med
kommentarer har darfor lagts som bilaga i rapporten. Arbetsmiljoverket
har ocksa en férhoppning om att denna rapport i sin helhet skall kunna
anvandas som viss vagledning i arbetsmiljoarbetet.

Eftersom flera berdrda inspektorer inte tidigare haft sa mycket erfarenhet
av tillsyn inom social verksamhet med inriktning pa klienter, sa har
projektet till viss del ocksa givit mojlighet till nytt larande inom
myndigheten.

Nar projektet avslutas kan vi i projektgruppen konstatera att satsningen
pa socialsekreterarna har varit angelagen och vardefull.
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1. Bakgrund

I manga klientnira verksamheter kan arbetet ibland bli bade betungande och
riskfyllt.

Inom branschprogrammet har man lyft fram socialsekreterarnas arbetssituation
eftersom deras arbetsmiljoproblem patalats i flera rapporter.

Socialsekreterarnas arbetssituation kannetecknas av bland annat:

- Hog arbetsbelastning pa grund av stor arbetsmingd, 6kat administrativtarbeta
hogt tempo tidspress, etc och utan mojlighet att prioritera bort arbetsuppgifter samt
pafrestande klientkontakter. Vidare kan ocksa sirskild limplig handledning saknas.

- Férekommande hot och valdssituationer, av en TEMO-undersckning
framkommer att risken upplevs lite olika runt om i landet. Pa grund av bristande
resurser forekommer det att sikerheten inte tillrickligt prioriterad. For den enskilde
medarbetaren ir det av storsta vikt att han/hon arbetar i lokaler med god sikerhet
och har kunskap i hur man kan motverkar hot/vildssituationer.

- Hog personalomsittning forekommer vilket innebir simre kontinuitet i
verksamheten och mycket resurser maste anvindas for introduktion av nya som
ocksa kan leda till hégre arbetsbelastning f6r de anstallda.

Postadress: 171 84 Solna ¢ Besoksadress: Ekelundsvigen 16, Solna
Telefon: 08-730 90 00 ¢ Telefax: 08-730 19 67
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- Bade omorganisationer och omstruktureringar har gjorts inom kommunernas
socialforvaltningar, vilket gor att det kan finnas anledning att se pa hur
arbetsmiljoaspekterna beaktats infor forandringar.

Dessa riskkillor kan vara bakomliggande faktorer till ohilsa.

Arbetsmiljoverket har som f6ljd av prioriteringar i sitt verksamhetsprogram beslutat
genomfora tillsyn for att kontrollera att kommunerna som arbetsgivare genomfor de
atgirder som krivs for att forebygga arbetsrelaterad ohilsa bland socialsekreterarna.
Yrkesgruppen finns i flera verksamheter varfér en begrinsning till fraimst
myndighetsutévande socialsekreterare bor goras.

2. Mal

Effektmal

- att besokta arbetsgivare arbetar systematiskt med sitt arbetsmiljoarbete

- att férekommande ohilsa i form av arbetsrelaterade stressymtom minskas nir
arbetsgivaren vidtagit atgirder efter stillda krav

(- att socialsekreterarna upplevelser av psykiska pafrestningar och stress i arbetet
minskas med anledning av stillda krav ) andringsforslag nedan frain GB

- att riskerna f6r ohilsa pa grund av stress och psykiska pafrestningar i arbetet f6r
socialsekreterarna minskas med anledning av stillda krav

- att hot och valdssituationer bittre forebyggs och att negativa effekter av eventuella
sadana minskar

Projektmal

- Vid inspektioner identifiera arbetsférhallanden (riskfaktorer) avseende

hog arbetsbelastning och risk f6r hot och vald som kan ge upphov till ohilsa bland
socialsekreterarna.

- Vid inspektioner identifiera brister i arbetsmiljon och koppla dessa till det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

- I inspektionsmeddelanden dels stilla krav pa konkreta dtgirder for att forbittra
socialsekreterarnas arbetsmiljé och dels stélla krav pa "SAM-atgarder”.

-Limna information om projektets inriktning och resultat pa ’webben”.

- Informera om tillsynens inriktning och resultat till intressenter och massmedia.

- Vid uppfoljande inspektioner kontrollera att redovisade atgirder genomforts och
att kontrollera om genomférda atgirder paverkat socialsekreterarnas
arbetsmiljosituation.

- Projektetrapport.

3. Externa intressenter



	Projektrapport
	2005-2006
	Inspektionerna visade även att socialsekreterarna många gånger har hög arbetsbelastning och psykiska påfrestningar i arbetet. Bland annat upplevde socialsekreterare inte sällan att de får begränsade möjligheter att arbeta professionellt då arbetsbelastningen och/eller att begränsade resurser förhindrar möjligheterna att leva upp till intentionerna i socialtjänstlagen.  
	Arbetsorganisation
	En klar organisation, tydliga mål och förväntningar samt väl kända rutiner underlättar socialsekreterarnas möjligheter att leva upp till socialtjänstlagens intentioner och samtidigt ha en arbetsmiljö som är tillfredställande. 
	Systematiskt arbetsmiljöarbete
	Arbetsbelastning/stöd och handledning
	Våld och hot i arbetsmiljön
	Första hjälpenkunskaper och utrustning kontrollerades också, även här fanns brister och krav ställdes. 
	Rehabilitering/anpassning
	Efter en lång sjukskrivning eller frånvaro av annan anledning är det viktigt med en god introduktion vid återinträde i arbete. Undersökning om ev. arbetsan passning bör vara gjord före återgång till arbete. 
	Receptionens personal
	Receptionens personal är en mycket viktig resurs på socialkontoren men säkerheten kring deras arbetsmiljö skiftade. På vissa kontor var receptionen helt inglasad och samtal fördes genom en lucka. Receptionspersonalen var oftast anställd av kommunen /stadsdels förvaltningen men i något fall förekom personal inhyrd från bevakningsföretag.

