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Arbetsmiljoverkets utbildning av nyanstalld
tillsynspersonal

Inledning

Arbetsmiljoverket bildades ar 2001 genom en sammanslagning av
davarande yrkesinspektionen och Arbetarskyddsstyrelsen. Ett
projekt for utveckling av utbildningen av nyanstélld personal
genomfordes av Arbetsmiljoverket under dren 2003 - 2005. Syftet var
att battre anpassa utbildningen av den nyanstéllda tillsyns-
personalen till den nya organisationen, att framja ett enhetligt synsatt
och att snabbt fa in nyanstillda inspektorer i tillsynsarbetet. Denna
rapport dr en kortfattad beskrivning av den nya utbildningen.

Allmant

Tillsynsutbildningen bestar av en basutbildning som {5ljs av
individuella utvecklingsinsatser. Basutbildningen pagar under ett
halvar och dr gemensam for all nyanstalld tillsynspersonal, dvs.
arbetsmiljoinspektorer och personal som arbetar med foreskrifter,
EG-direktiv, standarder och 6verklagningsdrenden. Efter basutbild-
ningen foljer individuellt anpassade utvecklingsinsatser under tre ar.
For inspektorer finns bl.a. ett utbud av pabyggnadskurser.

Eftersom kompetensen nér det géller tillsyn pé arbetsmiljoomradet
finns inom den egna myndigheten organiseras utbildningen internt
inom Arbetsmiljoverket. Utbildningen &r starkt verksamhets-
anpassad och har en praktisk inriktning. Huvudsakligen anvands
myndighetens egna resurser, men pa flera omraden av mer allmin
karaktar, t.ex. kommunikation, etik och myndighetssvenska,
medverkar externa experter.

Tillsynsutbildningens mal
Madlet for tillsynsutbildningen &r att utbildningsdeltagaren efter
utbildningen

e dr fortrogen med Arbetsmiljoverkets uppdrag, verksamhet
och védrdegrund,

e dr fortrogen med de lagar och regler som styr
Arbetsmiljoverkets verksamhet,

e har fardigheter i att identifiera och bedéma arbetsmiljorisker i
arbetslivet och

e dr trygg i myndighetsrollen och sin yrkesroll.



Ansvars- och uppgiftsfordelning, kvalitetssékring
Ett internt styrdokument for tillsynsutbildningen har utarbetats, bl.a.
for att klargora roller och kvalitetssdkra utbildningen.

I styrdokumentet framhé&vs de medverkandens olika roller samt
chefernas roll och ansvar. Cheferna har ansvar for att tydliggora att
utbildningen har hogsta prioritet och att personal som medverkar far
mandat och tid att genomfora uppdraget. Det dr den ndrmaste
chefen som avgor nidr den nyanstéllde &r mogen att arbeta
sjdlvstandigt.

Eftersom stora delar av utbildningen genomférs lokalt och for att
sdakra utbildningens kvalitet har ett antal genomférandedokument
skapats. Det finns en studiehandledning for utbildningsdeltagarna
och en handledning fér dem som samordnar den lokala
utbildningen. Dessutom anviands gemensamt undervisningsmaterial.
Underlag for de individuella utvecklingsplanerna har ocksa tagits
fram.

Pedagogik

Den pedagogiska uppldggningen av utbildningen syftar till en stegvis
utveckling under utbildningsperioden. Under basutbildningen gar
utvecklingen fran fakta mot fardighet. I takt med att deltagarna sedan
arbetar praktiskt i tillsynen och med hjilp av olika individuella insatser
utvecklas fardigheterna och gar sd smaningom mot fortrogenhet i
yrkesrollen, sé att de nyanstillda kan arbeta sjdlvstandigt.

For att fa variation och anpassa utbildningen till deltagarnas olika
larstilar anvdnds olika pedagogiska metoder, t.ex. undervisning,
sjdlvstudier med instuderingsfragor, seminarier, praktiska 6vningar,
webbaserade avsnitt, rollspel, tillampningsuppgifter och
inspektioner tillsammans med erfarna kollegor. Ett vésentligt inslag i
utbildningen &r att olika omrdden askadliggors genom exempel, ofta
tagna fran Arbetsmiljoverkets egen verksambhet.



Basutbildningens innehall

Basutbildningen bestar av tva overgripande block, ett som handlar
om myndighetsrollen och ett som behandlar olika
arbetsmiljoomrdden.

Myndighetsrollen
For att trdna de nyanstdllda i myndighetsrollen genomfors
utbildning pd fyra omrdden:

Arbetsmiljolagstiftning
Forvaltningskunskap
Tillsynsmetodik
Yrkesroll och etik

Denna del av utbildningen genomférs dels som gemensamma
centrala kursveckor i Stockholm och dels som lokal utbildning vid
respektive inspektionsdistrikt eller avdelning.

Undervisning och sjdlvstudier om Arbetsmiljolagstiftningen:
Arbetsmiljolagen, Arbetsmiljoforordningen och foreskrifterna
pa omrddet, 16per genom flera utbildningsavsnitt. Efter
utbildningen ska deltagarna ha kunskaper om
arbetsmiljoreglerna, sarskilt om systematiskt
arbetsmiljoarbete, Arbetsmiljoverkets regelarbete och om hur
EU péverkar véra regler. Aven forhallandet till angransande
lagstiftning berors. De teoretiska kunskaperna tillimpas sedan
successivt vid tillsynsuppgifter och inspektioner.

Utbildningen i forvaltningskunskap innehdller avsnitt om
forvaltningsrittslig lagstiftning och externa och interna
styrdokument. Offentlighet och sekretess dr vasentliga
omraden liksom fragor om jdv och bisysslor. Genom ett stort
antal exempel fran Arbetsmiljoverket eller andra myndigheter
askadliggors de problem och fragestédllningar som kan
uppkomma i samband med myndighetsutovningen.

Utbildningen i tillsynsmetodik inleds med undervisning,
sjdlvstudier och praktiska uppgifter om Arbetsmiljoverkets
interna styrdokument, uppdrag, metoder och
informationssystem. Av sdrskild betydelse dr de interna
reglerna om inspektion. I fortsdttningen kopplas utbildningen
till genomforda inspektioner och tillsynsuppgitter. Ett avsnitt
om modern myndighetssvenska med praktiska 6vningar
ingar.



e Deltagarna utbildas successivt i sin yrkesroll med fokus pa
etik och kommunikation i tillsynsarbetet. Avsnitten om
kommunikation domineras i borjan av teoretiska inslag, t.ex.
analys av olika sdtt att kommunicera, retorik och frageteknik.
Samtalsmetodik, intervjuteknik och formagan att f4 till stand
en konstruktiv dialog utvecklas praktiskt genom rollspel, som
ar tagna fran inspektorernas vardag. Etik och moral,
vdrderingar och dilemman i den nya yrkesrollen finns med i
teori och praktik under hela basutbildningen.

Arbetsmiljoomraden
De nyanstéllda utbildas ocksd inom det

e Dbelastningsergonomiska,

o fysikaliska,

e kemiska,

e organisatoriska, sociala och psykologiska och det
e tekniska arbetsmiljbomradet.

Den delen av basutbildningen dger rum som lokal utbildning med
sjdlvstudier med instuderingsfragor, lokal undervisning,
tillampningsuppgifter och inspektioner. Inom ndgra omrdaden har
webbaserade utbildningsavsnitt utarbetats. Dessa finns tillgangliga
pa Arbetsmiljoverkets intrandt. Utbildningen pd arbetsmiljo-
omrddena dger rum parallellt med utbildningen i myndighetsrollen.

Efter utbildningen inom de fem omrddena ska de nyanstéllda ha
kunskaper om de vanligaste olycksfalls- och hilsoriskerna inom
varje omrade och forsta sambandet med olika riskkallor.
Utbildningsdeltagarna ska ocksa forstd Arbetsmiljoverkets uppdrag
och roll pd omradet, bl.a. i forhdllande till andra aktorer.

Utbildningen pa olika arbetsmiljoomraden bidrar till en helhetssyn
pa arbetsmiljon och utgor en viktig bas for inspektorer och
utbildningsdeltagare med specialistfunktioner.

Inspektioner

Ett viktigt inslag i utbildningen av inspektorer &r att de ska utveckla
sin fardighet genom att delta och medverka i minst 15 inspektioner.
Utbildningsdeltagarna deltar initialt i inspektionerna som
observatorer for att successivt medverka alltmera aktivt. Mot slutet
av basutbildningen férvintas utbildningsdeltagarna sjdlvstandigt
leda inspektioner under handledning av erfarna inspektorer.



Utbildningsdeltagare som inte &r inspektorer deltar i inspektioner
under minst tva dagar.

Omfattning av utbildningen

Basutbildningen omfattar 85 dagar for inspekterande personal och 55
dagar for ovrig tillsynspersonal. I denna tid ingdr fyra centrala
kursveckor, lokal utbildning, sjdlvstudier och inspektioner.

Fortsatt kompetensutveckling av de nyanstéllda styrs av de
individuella utvecklingsplanerna. Utvecklingsbehovet dr olika for
olika personer. Férutom pdbyggnadskurser for inspektorer om
tekniska, kemiska, fysikaliska, organisatoriska och belastnings-
ergonomiska arbetsmiljorisker finns en pabyggnadskurs om
kommunikation i tillsynen. Utvecklingsplanerna kan ocksa innefatta
andra interna eller externa kurser, litteraturstudier, handledning och
praktik, t.ex. pd en annan avdelning inom verket.

Tillsynsutbildningen i framtiden

Den nya utbildningen av nyanstilld tillsynspersonal kommer att
omprovas ca vart tredje ar sa att den staimmer 6verens med
utvecklingen av arbetslivet och Arbetsmiljoverkets uppdrag.

En grafisk oversikt 6ver utbildningen har utarbetats och finns som
bilaga till rapporten.



Oversikt dver tillsynsutbildningen

Obligatorisk basutbildning, ca 6 manader

1. Myndighetsrollen

Lokal utbildning
Sjalvstudier
Inspektioner

Introduktionskurs +
central utbildning

A. Belastnings-
ergonomiska ar-
betsmiljdomradet

Lokal utbildning
Sjalvstudier
Inspektioner

Central utbildning

B. Kemiska arbets-
miljdomradet

Lokal utbildning
Sjalvstudier
Inspektioner

Central utbildning

C. Fysikaliska
arbetsmiljoomradet

Lokal utbildning
Sjalvstudier
Inspektioner

4. Myndighetsrollen

Lokal utbildning
Sjalvstudier
Inspektioner

D. Organisatoriska,
sociala och psykologis-
ka arbetsmiljoomradet

Lokal utbildning
Sjalvstudier
Inspektioner

Pedagogiskt upplagg: fakta — forstaelse — fardighet

Central utbildning

E. Tekniska
arbetsmiljoomradet

Lokal utbildning
Sjalvstudier
Inspektioner

Individuell utvecklingsplan, ca 36 manader

Litteraturstudier

Pabyggnadskurs
Kommunikation i
tillsynen

Praktik pa CT/Al

fardighet

Pabyggnadskurs
Tekniska
arbetsmijorisker

Saminspektioner

Pabyggnadskurs
Organisatoriska
och belastnings-
ergonomiska
arbetsmiljorisker

fortrogenhet

Mentor/
handledning

Pabyggnadskurs
Kemiska och
fysikaliska
arbetsmiljorisker

Lokal
undervisning
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