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Genomforda utvirderingar 2003 — 2006. En kort 6vet-
sikt

A Inledning

Ibland finns ett behov av att ta fram olika typer av 6versikter inom olika omraden. Utvirderings-
omradet utgor inget undantag frin detta. Forutom att kunna informera externa och interna in-
tressenter om ett visst omrade, har alla verksamheter ett behov av att med jimna mellanrum
stanna upp och reflektera 6ver genomférda insatser. Vilka kunskaper har verksamheten lyckats
generera? Har dessa kunskaper lett till ndgon typ av reaktion externt eller internt? Vilka “vita
flickar” pa kunskapskartan finns kvar att kartera? Vilka faktorer har varit frimjande respektive
hindrande for verksamheten? Finns det kvarvarande metodologiska hinder att ta sig 6ver?

I Arbetsmiljoverkets regleringsbrev f6r 2002 formulerades bade mal och aterrapporteringskrav
tor utvirderingsomradet. I drsredovisningen f6r 2002 gavs en redovisning av aktuellt utvecklings-
arbete. Emellertid foranledde detta att vid sidan om ocksa ge en lite mer utforlig redovisning av
omradet. Under 2003 publicerades dérfér en rapport vars syfte var att underlitta forstaelsen av
verkets insatser inom utvirderingsomradet genom att sitta in dessa i ett begreppsligt, historiskt
och kontextuellt sammanhang.

Mer konkret uttryckt inneho6ll rapporten foljande:

e en kortfattad presentation av effektutvirderingar inom arbetsmiljoomradet 1 ett interna-
tionellt perspektiv

e cn presentation av Arbetsmiljoverkets principiella syn pa utvirderingsomradet

e en overgripande beskrivning av utvecklingen av utvirderingsomradet inom Arbetsmiljo-
verket med exemplifieringar av genomforda utvirderingsprojekt i form av kortfattade
presentationer av uppnadda resultat

e en redovisning av pagaende utvirderingsprojekt och av fortsatt utvecklingsarbete inom
omradet’

Denna rapport begrinsar sig till att spegla de tva sistnamnda av de fyra uppraknade punkterna.
Vilka resultat har genomférda utvirderingsinsatser genererat for den valda perioden? Sett utifran
vunna erfarenheter, hur vill verket att utvirderingsverksamheten ska bedrivas framéver? Det dr
saledes dessa tva fragor som star i centrum f6r denna rapport.

Det finns naturligtvis ett flertal olika sitt att genomféra en sidan redovisning. Har har valts en
indelning som féljer de tre olika styrmedlen (inspektion, foreskrifter och information). Alla
genomforda utvirderingar gar dock inte att sortera in under dessa kategorier och har darfér sam-
lats i en kategori Ovrigt. Oversikten tar endast fasta pa rapporternas resultatredovisningar. Den
som vill s6ka ytterligare information (t.ex. nir det giller metod) bor ta del av respektive enskild
rapport.

Det ska ocksa poingteras att de redovisade projekten ir olika till sin karaktir. En del ar mer teo-
retiskt inriktade och/eller inriktade pé att sammanstilla etablerad empiri medan egen empiri ingar
1 andra unders6kningar. Projekten dr ocksa olika i omfattning, vilket pa ett ofrankomligt sétt
speglas i redovisningen. For sikerhets skull skall ocksa understrykas att den redovisning som

! Eriksson, O — Effektutvirdering inom Arbetsmiljéverket - En beskrivning av insatser inom utvirderingsomradet
(AV-rapport 2003:4). Rapporten finns dven i en version pa engelska.



finns av de olika projekten (avsnitt B-E) endast speglar innehallet 1 dessa rapporter och inte néd-
vandigtvis asikter eller bedomningar hos oss som stillt samman denna 6versikt. Nar pronomet
7vi” (eller motsvarande) anvands ér det saledes de(n) enskilde(a) rapportforfattaren(arna) som
avses. Diremot dr vi naturligtvis ansvariga for urvalet som av innehallet i respektive projekt lik-
som for innehallet i det inledande och avslutande avsnitten (A respektive F).

B Genomférda utvirderingar - styrmedlet Inspektion
1 Utviirdering av inspektioner”
11 Inspektionsforskning

Arbetsmiljéinspektioner dr ett viktigt instrument for att forbattra arbetsmiljon. Férvanansvart
litet forskning har genomférts £6r att underséka om inspektioner har den 6nskade effekten pa
arbetsmiljon. Dock finns det tillrickliga bevis for att inspektioner kan 6ka lagefterlevnaden,
minska utsldpp av féroreningar och 6ka sikerheten pa arbetsplatser. Enstaka studier visar att den
forsta inspektionen dr av storre betydelse dn de dirpa foljande, att béternas storlek ér irrelevant,
och att effekterna dr storst i medelstora och ensamigda féretag. De flesta av dessa resultat hirror
fran amerikansk forskning och kan inte direkt tillimpas pé andra linder. Det finns ett stort behov
av forskning om arbetsmiljoinspektioners metodologi i ett europeiskt sammanhang.

12 Utvirderingsmetodologi

Fyra prioriteringsgrunder f6r férdelning av inspektionsresurser presenteras och diskuteras
1 rapporten.

(1) Ta det virsta forst: Hogst prioritet ges at de problem som anses
vara allvarligast.

(2) Mesta mojliga effekt: Hogst prioritet ges at atgarder som ger
storst effekt (skadereduktion).

(3) Bista anvindningen av myndighetens resurser: Storsta mojliga
effekt (skadereduktion) per satsad myndighetsresurs.

(4) Bista anvandningen av samhallsresurser: Storsta mojliga effekt
(skadereduktion) per satsad samhillsresurs.

I praktiken dr valet mellan dessa principer ofta av begrinsad betydelse eftersom vi saknar

den mest grundldggande kunskap som vi beh6ver for att kunna tillimpa dem: Vi vet

inte i vilken utrickning inspektioner faktiskt leder till férbattringar av arbetsmiljon.

Dirfor behéver vi forst avgéra om inspektioner har de 6nskade effekterna pa arbetsmiljon.
Forskning om inspektioners effekter och effektivitet kan endast genomféras om man

planerar inspektionsaktiviteter pa sadant sitt att de blir utvirderingsbara (t ex genom

inférandet av kontrollgrupper). Dirfor kan utvirderingen av arbetsmiljéinspektioner

inte utforas som ett efterhandsarbete av utomstaende utvirderare. I stillet maste utvirderingsar-
betet integreras i myndighetens operativa arbete.

13 Det goda arbetet

Utvirderingar behéver ideal. Det rader konsensus bland utvirderingsteoretiker om att
det fOrsta steget for att kunna utvirdera dr att definiera vilka egenskaper ett bra

? Lindblom, I./Hansson S O — The Evaluation of Inspections, AV-rapport 2003:3. Studien ar helt teoretiskt inriktad.



utvirderingsobjekt bor ha. Ett problem i detta sammanhang ér att vara forestallningar
om det goda arbetet 4r mangdimensionella. Det ar inte sjilvklart 1 varje situation hur
man bor viga samman olika faktorer som paverkar arbetsvillkoren.

Forfattarna har undersokt fem teoritraditioner for att identifiera virderingar som kan utgéra
grunden for en teori om det goda arbetet: filosofi, arbetarskyddsforskning, managementteori,
arbetssociologi och foretagsetik. Det filosofiska studiet av arbetet centreras kring fragan om sjélv-
torverkligande genom arbete. Inom arbetarskyddsforskningen ligger fokus av naturliga skil pa
sikerhet och hilsa. Managementteorin dr mangfacetterad och inkluderar manga aspekter av arbe-
te, men det 6vergripande virde som efterstravas kan dnda sigas vara produktivitet. Inom sam-
hillsvetenskaperna diskuteras otaliga aspekter pa arbete. Inom den mest inklusiva delen av ar-
betssociologin, "quality of working life" (QWL), tycks det dock finnas en samsyn att det centrala
virdet dr de arbetandes vilbefinnande. Det centrala virde som diskuteras inom foretagsetiken
kan sigas vara rittvisa. Sammanfattningsvis resulterar genomgangen i féljande lista.

3 Gott arbete leder till sjalvforverkligande
3 Gott arbete dr hilsosamt och sikert

3 Gott arbete ar produktivt

3 Gott arbete frimjar valbefinnande

3 Gott arbete ar rittvist organiserat

Ett argument mot att det skulle vara mojligt att definiera gott arbete ér att vad man tycker
ar ett gott arbete till syvende og sidst ar en subjektiv fraga. Denna invindning kan
hanteras genom att man fokuserar pa arbetsvillkor och inte direkt pa den subjektiva
upplevelsen.

Ett forslag for att komma vidare i utvecklingen av en teori om gott arbete ar att knyta an
till den vilkinde politiska filosofen John Rawls rittviseteori. Det finns atminstone tre
problem som maste 16sas for att astadkomma en Rawlsiansk teori om gott arbete:

1. Bestim vilka vira vilgrundade omdémen om arbete ir.
Bestim vad som bér distribueras med hinseende till arbete.

3. Bestim vilken typ av fordelningsproblem arbete ir, alltsd bor arbetets nyttigheter
och risker fordelas 6ver samhillet i stort, eller inom foretaget, eller 1 ndgon form av kom-
bination av de bada.

2 Foérsoksverksamhet med samordnad tillsyn’
2.1 Inledning

14 sk kedjeforetag, med verksamhet spridd 6ver landet, ingick i Arbetsmiljoverkets (AV:s) f61-
sOksverksamhet med samordnad tillsyn. Arbetssattet forvintades leda till enhetligare kravstillan-
de, bittre utnyttjande av AV:s samlade kompetens samt att arbetsgivarna dtgirdar arbetsmiljo-
brister inom hela kedjeforetaget. Synen pa AV:s professionalism férvintades ocksa 6ka liksom
effektiviteten 1 6vrigt.

Tyngdpunkten 1 utvirderingen lag pa lirandet, dvs att ge AV underlag for att se hur metodiken
och arbetssittet kunde utvecklas. For att kunna ge dterféring genomfordes utvirderingen tidigt i

} Lundqvist, K/Ahlgren, M - Férsoksverksamhet med samordnad tllsyn av flerdistriktsforetag — en lirande utvirde-
ring, AV-rapport 2003:9.



torandringsprocessen. Alla effekter gick dirfor inte att avldsa, men riktningen var klar. Utvirde-
ringen byggde pa genomgang av tillsynsstrategier och inspektionsmeddelanden (IM) samt pa in-
tervjuer och enkiter med representanter for kedjeféretagen samt de berérda inom AV.

2.2 Blir kravstillandet enhetligare?

En genomgang av ett hundratal IM fran sex av de 14 kedjeféretagen visade pa en férhallandevis
stor enhetlighet vad giller de problemomraden som berérts och de funktionskrav som stillts.
Flertalet kommentarer fran foretagsintervjuerna rérde dock bristen pa enhetlighet. Vissa centralt
placerade personer iakttog att krav stillts pd vissa stillen men inte pa andra. SAM-krav hade
ibland dven riktats direkt mot arbetsstillena. Det fanns foljaktligen oklarheter om vilka krav som
skulle stallas lokalt respektive centralt. Distrikten hade olika rutiner f6r vart IM:en skulle skickas.
Kedjeféretag med manga arbetsstillen riskerade dessutom att bli 6verésta med lokala IM. Ett
gemensamt IM tillstdllt huvudkontoret med en bifogad lista med bristbeskrivningar fran arbets-
stillena hade varit att foredra.

En annan dimension var relevansen i kravstillandet. I foretagsintervjuerna framkom att det stora
flertalet hade stor tilltro till AV:s kompetens och anser att AV i det stora hela hade fokuserat pa
ritt problem vid inspektionerna. Psykosocial miljé och problem, som kunde hinféras till organi-
sation och ledning verkade dock vara niagot underskattade. Motet med AV upplevdes Gverlag
som konstruktivt och dialogen som vilbalanserad.

2.3 Utnyttjas AV:s samlade kompetens?

Det storsta kompetensutnyttjandet hittills skedde inspektorerna emellan. Samarbetet upplevdes
som mycket givande. Diremot hade samarbetet mellan avdelningen f6r central tillsyn (CT) och
avdelningen for arbetsmiljéinspektion (Al) dnnu inte funnit sina former. Verkets och distrikts-
ledningarnas férmaga att samordna resurserna over landet maste utvecklas. En viktig fraga ar
huruvida verkets styr- och uppféljningssystem uppmuntrar samordnad tillsyn.

2.4 Sker en spridning till icke-inspekterade arbetsstillen?

Instillningen till samordnad tillsyn var mycket positiv fran alla parter. Ndgra nackdelar har inte
framkommit. Arbetssittet ansdgs ge goda forutsittningar fOr att sprida atgirder inom hela foreta-
get. Positiva effekter hade redan kunnat iakttas. Ledningarna hade borjat intressera sig for ar-
betsmiljon, kraven fick storre tyngd, foretagsgemensamma 16sningar var littare att hitta och dess-
utom hade stimningen forbittrats pa sina hall. Det underlittade for arbetsmiljosamordnare vid
foretagen att ha en samordnare inom myndigheten att vinda sig till. Aven pa icke-inspekterade
arbetsstillen hade man markt av en 6kad aktivitet fran centralt hall, vilket tydde pa en spridnings-
effekt vid tre djupstuderade foretag. Tonvikten ldg dir pa information, utbildning, nya rutiner,
uppféljning och kartliggning.

2.5 Forindringsarbetet

14 team inom AV arbetade parallellt utifran vissa mal och riktlinjer med att utveckla arbetssittet.
Ett hundratal personer (i huvudsak inspektorer) 6ver hela landet var involverade 1 utvecklings-
arbetet.

Instillningen blev synnerligen positiv bade bland féretagen och de berérda inom AV. En viktig
utgangspunkt dr att inspektorsteamen skall arbeta f6rebyggande, samordnat och malinriktat ut-
ifran en tillsynsstrategi. Tillsynsstrategin blev tyvirr inte det instrument f6r vagledning och sam-



syn som var tinkt pga att hela teamet inte deltog i framtagningen. Samordnad tillsyn kridver upp-
slutning kring gemensamma mal och strategier. Dessutom maste teamen fa gemensamma verktyg
och hjilpmedel for tillsynen. Idealet 4r att fa traffas fysiskt, atminstone 1 bérjan, men med dagens
teknik och en bra struktur dr det mojligt att samarbeta dnda.

2.6 Hur kan arbetsorganisationen utvecklas?

Kedjeforetagen blir fler och likasa de distriktsovergripande verksamheterna. Detta stiller stora
krav pa ledningens 6verblick och koordinationsférméga. Utvaxlingen av inspektionerna kan
mangfaldigas med ritt strategi, férberedelser och organisation. Arbetet kan utvecklas. I rapporten
gavs att antal rekommendationer:

* Kraftsamla pa de kedjeforetag som har simst arbetsmiljéer — gor smarta urvall

Forma mindre inspektérsteam kring flera kedjeféretag inom samma bransch! Det team som in-
spekterar Dressman kan ocksi inspektera On Off, OB, IKEA osv. Varje kedjeforetag far dirige-
nom sin egen samordnare som dven ir kontaktperson for de 6vriga. Det ger samtidigt bittre fo1-
utsittningar for enhetlighet inom branscherna, vilket arbetsgivarna efterfragar.

* Involvera foretagen redan fran borjan!

Paskynda inspektionsprocessen; minska ledtiderna, 6ka engagemanget och relevansen genom att
involvera foretagen redan i samband med framtagningen av tillsynsstrategin och for sedan en
dialog i alla steg. Infor nista fas rekommenderar vi AV att ligea upp ett intra/extranit for all
kommunikation avseende kedjeforetaget, som administreras av samordnaren.

* Minska stressen — stirk samordnarrollen — skapa gemenskap, stod och utveckling i arbetet!

Samverkan har inneburit mycket positivt f6r inspektorerna; man ir inte ensam i sitt kravstéllande,
man ger varandra rad och tips. Att vara samordnare upplevs som lirorikt och utvecklande. Sam-
ordnarrollen blir pa sikt sannolikt en integrerad del i den normala inspektérsrollen. Ett mindre
och sammanhallet team ger stabilitet och trygghet i féranderligheten.

3 Arbetsmiljétillsynens effekter
3.1 Inledning

Huvudslutsats: Det dr val belagt, framst frin utlindska studier, att
arbetsmiljoinspektioner kan forbdttra arbetsmiljon. Det dr ocksd vil belagt fran bdde
svenska och utlindska studier att daliga arbetsmiljoforballanden leder til] dkad
siukfranvaro. Ddremot saknas hallfasta beldgg for att arbetsmiljoinspektioner leder till
minskad sjukfranvaro. En majlig forklaring till detta dr att de fa studier déir man sokt efter
ett sadant samband haft lag nrskiljningsformaga. Det dr angeliget att fler och bittre

studier genomfors av sambandet mellan inspektioner och sjukfranvaro.

For att fa en overblick av kunskapsliget om huruvida myndighetstillsyn av arbetsmiljon har
en effekt i form av en pavisbar reduktion av sjukfranvaron har en litteraturstudie av
publicerade vetenskapliga studier rorande effekter av tillsyn genomforts. Studien omfattar

4 Bjorkdahl, C - Arbetsmiljstillsynens effekter pa regelefterlevnad, arbetsmiljé och sjukfranvaro. En litteraturéversikt,
AV-rapport 2006:8



dven en litteraturéversikt 6ver vilka faktorer som potentiellt paverkar sjukfranvaro.

Tva separata litteratursokningar utfordes for att samla in materialet. Till den forsta
litteraturstudien soktes vetenskapligt publicerade artiklar som utvarderat effekten av
myndigheters tillsyn. Till den andra s6ktes vetenskapligt publicerade artiklar som undersckt
orsaker och olika faktorers samband med sjukfrinvaro frimst relaterat till arbetsmiljo. En
omfattande litteraturéversikt 6ver orsaker till sjukskrivning har genomférts av SBU, Statens
beredning f6r medicinsk utvirdering. Denna utgjorde dirfor utgangspunkt for undersékningen
over vilka faktorer som orsakar sjukfrinvaro.

3.2 Utvirdering av arbetsmiljotillsyn

Utvirdering av effekterna av arbetsmiljotillsyn har utférts huvudsakligen utifrin tre olika
Fokuseringar: (1) effekter av inspektioner pa regelefterlevnad, (2) effekter av inspektioner pa
arbetsmiljon och (3) effekter av regler pa arbetsmiljon.

De studier som behandlat inspektioners effekt pa regelefterlevnad har alla kommit fram till slut-
satsen att arbetsmiljéinspektioner medfort en 6kad efterlevnad av regler.

Da det giller om inspektioner medfort en forbattrad arbetsmiljo, mitt med t.ex. skadestatistik,
har olika studier kommit fram till olika resultat. D4 studierna delades in efter vilken niva data
analyserats pa, och dven efter design, framgick att da en korrelationsdesign anvints fann studierna
som anvant mindre aggregerade data att inspektioner haft en effekt medan studierna med aggre-
gerad data pa branschniva i storre utstrickning inte fann att inspektioner haft en effekt.

Den enda metod som utnyttjat en experimentell design, vilket 4r den vedertagna designen for
att testa orsakssamband, patraffade ett blandat resultat for effekten av inspektioner utférda av
Arbetsmiljoverket. For de arbetsstillen som inspekterats och dir inspektionsmeddelanden
limnats erholls ingen signifikant minskning 1 arbetsborda f6r dem som tidigare anmalt
arbetsskada, diremot erholls en forbittring av deras kollegers arbetsborda.

Ett sitt att komma tillritta med problemen att utvirdera effekter kan vara att utnyttja mer
experimentella ansatser. Da detta kan vara svirt eller oméjligt att utfora i vissa fall, till
exempel vid implementering av regler, skulle kvantitativa metoder kombinerat med
kvalitativa kunna vara en alternativ 16sning for att minska osakerheten i studierna.

3.3 Orsaker till sjukfrinvaro

Sjukfranvaro ir korrelerad med en rad olika faktorer pa arbetet men dven utanfor arbetet. Av
sjukskrivna i Sverige, som arbetade fore sjukskrivningen, ansag ungefir hilften att deras
sjukfranvaro var arbetsrelaterad. Inte heller alla arbetsolyckor leder till sjukfranvaro. Fér min
utgjorde arbetsrelaterade olyckor som medfort sjukfranvaro ungefir hilften av alla olyckor.

For kvinnor var arbetsrelaterade olyckor som inte medfort sjukdom nistan dubbelt sa manga
som arbetsolyckor som medfort sjukfranvaro. Kvinnor har dven haft ett storre antal registrerade
fall av arbetssjukdomar 4n min. De har dven haft en, totalt sett, hogre sjukfranvaro dn vad min-
nen haft. Fér kvinnor, registrerade som franvarande fran arbetet p g a arbetssjukdomar ar 2003,
var medianvirdet 74 frainvarodagar medan f6r minnen medianvardet var 36 dagar.

Systemet f6r anmailan av arbetsskador har férindrats flera ganger. Detta har medfort att
eventuella trender maste tolkas med forsiktighet. Anvindbarheten av olycksstatistik for att
undersoka effekten av tillsynsinsatser minskar p g a dessa forandringar.



1 SBUs litteraturoversikt konstaterades att det endast inom mycket begransade omraden var
mojligt att patriffa studier dar generella slutsatser om orsakssamband kan dras. Detta har inte
forindrats namnvart pa senare ar dven om manga ytterligare studier utforts.

Totalt har 6ver 700 olika korrelationer undersékts under de senaste tre aren. Mer dn hilften av
dessa berérde psykosociala variabler. De andra variablerna som patriffats ilitteratursokningen har
berort den fysiska arbetsmiljon, olika typer av bakgrundsfaktorer (t.ex. demografiska faktorer som
alder och kon, arbetsléshet, livsstil och om individen har barn) samt socialgrupp. Nedan ges en
kort sammanfattning 6ver de psykosociala och fysiska faktorer som undersokts relaterat till ar-
betsmiljo.

3.4 Psykosociala faktorer

De psykosociala faktorerna behandlar i stor utstrickning variabler relevanta for Karaseks
krav-kontroll-stéd modell. D4 det giller h6ga krav dominerar studier som funnit att denna
variabel inte har en statistiskt signifikant korrelation med sjukfranvaro dven om bade en
positiv och negativ korrelation ocksa patraffats. For lag kontroll eller beslutsutrymme fann
man i storre utstrickning, dn for i fallet med kraven, en positiv korrelation med sjukfranvaro,
men dven i detta fall fann man i flera fall ingen korrelation. I SBUs litteraturéversikt fann man
aven 1 ett fall en negativ korrelation.

Bade positiva korrelationer och avsaknad av korrelation patraffades mellan ett lagt socialt
stod och sjukfranvaro. Da det gillde stod fran 6verordnad patriffade ingen av studierna som
undersokte denna variabel nagon signifikant korrelation.

Krav-kontroll-stod modellen bygger pa att det dr en kombination av dessa variabler som leder
till stress och 6kad sjukfranvaro. Dessa brukar kombineras 1 fyra olika typer av arbete, spant
(hoga krav och lag kontroll), passivt (liga krav och lag kontroll), aktivt (hoga krav och hég
kontroll) och avspint (hég kontroll och laga krav). Dessa kan sedan kombineras med lagt eller
hogt stoéd. For spant arbete patriffades bade en positiv och ingen korrelation med
sjukfranvaro. For spint arbete med lagt stod fann man i de flesta fallen en positiv korrelation.

For aktivt arbete fann man 1 en 6vervigande del av fallen ingen korrelation med sjukfranvaro,
men dven har patriffades en negativ och en positiv korrelation. For passivt arbete och passivt
arbete med lagt stod patriffades bade en positiv korrelation eller ingen korrelation.

I ingen av de studier som undersékt om en lag grad av upplevd rittvisa var korrelerad med
sjukfranvaro fann man ett statistisk signifikant samband. Diremot da rittvisa relaterades
specifikt till variablerna procedurer och relationer fann man att en lag grad av upplevd rittvisa
relaterat till dessa faktorer var korrelerad med en 6kad sjukfranvaro.

Flera olika typer av organisationsforindringar har ocksa undersokts, bl a expansion,
nedskarningar och sammanslagningar. For expansion och nedskdrningar patriffades antingen
en positiv korrelation eller ingen korrelation med sjukfrinvaro. For sammanslagningar
patraffades i flera fall ingen korrelation med sjukfranvaro. I flertalet studier patriffades att ett
daligt organisationsklimat inte hade nagon korrelation med sjukfranvaro. Endast i en studie pa-
traffades en signifikant positiv korrelation. Da ett ligt engagemang inom organisationen under-
soktes fann man en positiv korrelation.



3.5 Fysiska faktorer

Betydligt firre variabler har undersokts relaterat till den fysiska arbetsmiljon i jimforelse med

de psykosociala variablerna. De studerade variablerna behandlade i stor utstrickning olika

typer av exponering som kroppsarbete, generell fysisk halsa, smirta och trétthet. I en studie un-
dersoktes exponering for buller, damm och kemikalier. For variabeln hogt buller patriffades en
positiv korrelation f6r min men inte f6r kvinnor. Fér en hog dammexponering patriaffades for
kvinnor en negativ korrelation men ingen korrelation f6r min, d.v.s. kvinnor som hade en hog
dammexponering hade en ligre sjukfranvaro. I SBUs litteraturéversikt fann man i olika studier en
positiv korrelation och ingen korrelation mellan en hég dammexponering och sjukfrinvaro. Inget
samband kunde konstateras mellan koldioxidniva inomhus och sjukfranvaro. For kvinnliga me-
tallarbetare fann man en positiv korrelation mellan sjukfranvaro och exponering for gas, damm,
6k, olja och smuts. I SBUs litteraturéversikt fann man flera positiva samband mellan index f6r
generella arbetsmilj6faktorer och 6kad sjukfranvaro.

For variabler rérande olika fysiska anstringningar fann man i stor utstrickning en positiv
korrelation med sjukfranvaro. Aven f6r en nedsatt rorlighetsformaga patriffades en positiv
korrelation.

En dalig halsa, hilsoproblem eller fysiska symptom var 1 stor utstrickning positivt korrelerade
med sjukfranvaro. For olika variabler som avsag upplevd smiirta (i lindryggen, axlar eller i
samband med muskuloskeletala besvir) fann man i flera undersékningar ett positivt samband
med sjukfranvaro.

Olika variabler relaterade till trétthet och fysisk utmattning har ocksa undersokts. I de flesta
fall fann man en signifikant positiv korrelation med sjukfranvaro. Undantag var sjukfrinvaro i
samband med influensa eller mag- och tarminflammation och sjukfrinvaro som varade lingre
an 30 dagar.

I en studie underséktes sambandet mellan olyckor och sjukfranvaro. Ingen korrelation
patraffades mellan kvinnors sjukfranvaro och ett hogt antal olyckor. Fér min fann man ett
oklart resultat. Data f6r analysen baserades pa ett frageformulir som skickats till dels
arbetsgivare, dels en arbetstagarrepresentant for respektive firma.

Sjukfranvarostatistik ar ett komplext socialt fenomen som inte enbart beror av faktisk
sjukdom eller arbetsskada. Det rader en betydande osidkerhet om manga eventuella
orsakssamband, men manga olika faktorer har patriffats vara signifikant korrelerade med
sjukfranvaro.

Skulle sjukfranvaro anvindas for att mita effekten av tillsynsinsatser skulle detta kriva att
manga faktorer utdver sjilva tillsynsinsatsen behévde kontrolleras for.

3.6 Slutsatser och rekommendationer

Det foreligger betydande metodologiska svarigheter med att utvirdera effekten av
arbetsmiljotillsyn. Detta beror fraimst inte av att det saknas lamplig utvirderingsmetodologi
som t.ex. experiment utan att de foérutsittningar som krivs for att denna metod ska vara
anvindbar sillan foreligger eller kan skapas f6r en myndighets dagliga insatser.

Det ar svart att uttala sig om vilken metod som ar den bista fOr att utvirdera
arbetsmiljotillsyn. Valet av design f6r utvirderingen bor styras av syftet for utvirderingen.



En experimentell design kan vara limplig att anvinda sig av nir t.ex. en ny inspektionsmetod
skall utviarderas jimfort med en befintlig metod. Detta kriver att det finns limpliga variabler

tillgéngliga for att mata effekten. Det ricker inte att designen ar optimal for att finga upp en

effekt om fOr stora osidkerheter ligger i sjilva effektmattet.

Da utvirderingsmetoder anvinds som inte har samma urskiljningsférméga som ett experiment
maste hinsyn tas till att resultatet som man far inte dr lika tillforlitligt. Detta gor det betydligt
svarare att dra nagra slutsatser om orsakssamband.

Det verkar dndd som att nir ett mindre komplext samband studerats, som t ex om inspektioner
lett till en 6kad regelefterlevnad, si har en effekt kunnat konstateras medan f6r mer komplexa
samband, t ex om inspektioner har lett till minskad sjukfranvaro, har det varit betydligt

svarare att avgora om insatserna haft en effekt eller inte.

Detta medfor att en rekommendation for framtida utvirderingar kan vara att utvardera
samband och effekter i flera steg. Att forst utvirdera om inspektioner medfor bittre
regelefterlevnad, fOr att sedan utvirdera om regelefterlevnad leder till bittre
arbetsmilj6forhallanden och till sist om bittre arbetsmiljoférhallanden leder till forbattrad
hilsa. Pa detta sitt skalar man bort en del av komplexiteten och det blir littare att urskilja
potentiella effekter av tillsynsinsatserna.

Det framgiar dnda tydligt 1 litteraturgenomgangen att tillsynsinsatser kan paverka
arbetsmiljoforhallanden och att foérhéallanden 1 arbetsmiljon i sin tur paverkar sjukfranvaro,
dven om manga andra faktorer ocksa spelar in.

4 Utvirdering av Arbetsmiljéverkets haverikommission (HAKO)’
4.1 Inledning

I rapporten konstateras att Haverikommission (HAKO) har under sina forsta ar mycket fram-
gangsrikt etablerat en kvalitativ standard for olycksutredningar, som ocksa bor ha betydelse for
ovrig utredningsverksambhet.

Genom ett systematiskt och metodiskt angreppssitt har man 1 varje utredning inte bara
konstaterat de direkta orsakerna utan ocksa bakomliggande tekniska, minskliga och
organisatoriska orsaker som bidragit till olyckan. Detta bidrar starkt till att géra rapporterna
anvindbara f6r det f6érebyggande arbetet. Det dr vilmotiverat att detta hogkvalitativa arbete
fortsitter.

I rapporten har dock tre problem identifierats. Dessa kraver sin 16sning i det fortsatta arbetet,
nimligen tidsutdrikten, rapporternas spridning och uppféljningen av de férslag som limnas
1 rapporterna.

4.2 Tidsutdrikten

Som framgitt dr tidsdtgangen for att producera en rapport den vanligaste férekommande
kritiken mot HAKO. For att rapporterna ska fa avsedd verkan maste de tas fram si snabbt
som moijligt. Det bor vara den 6vergripande bedémningsgrunden for fraigan om HAKO:s

5Hansson, S O/Lindberg, A-K, Filosifienheten KTH - Utvirdering av Arbetsmiljéverkets haverikommission, AV-
rapport 2004:5



fortsatta organisationsform. Minst en halvering av den genomsnittliga utredningstiden bor
efterstrivas. Dock menar vi att det 4ar mycket viktigt att rapporternas kvalitet bevaras. For att det
ska vara mojligt att uppritthalla kvaliteten pa utredningarna och samtidigt minska

utredningstiden krivs forbattrade forutsittningar for utredningsarbetet. Vi foreslar att varje beslut
om att genomféra en HAKO-utredning fortsittningsvis ska atféljas av en plan for nir utredning-
en bor vara fardigstalld.

4.3 Spridning av rapporterna

Arbetet med kommunikationsplaner bor forstirkas sa att man forsikrar sig om att de som ar
berorda av en rapport nis av densamma, vilket hittills inte alltid verkar ha fungerat. Aven sprid-
ningen till berérda arbetsmarknadsorganisationer behover forbittras. Var bedémning ar, vilket
ocksa framkommer i enkit- och intervjumaterialet, att det frimst dr informationen om att en rap-
port kommit som behéver géras bittre. I materialet forefaller ¢j finnas nagot stéd for att sjilva
rapporterna bor skickas ut. For att forbattra den allmanna spridningen bér HAKO ha en egen
sida pd AV:s hemsida samt en e-postlista for personer (internt och externt) som vill ha informa-
tion om paboérjade och avslutade HAKO-utredningar.

4.4 Uppfslining

Alla forslag 1 HAKO:s rapporter bor i de fall dar det ar mojligt ha en tydlig adressat, det vill
sdga nagon som uppmanas att genomfoéra forslaget.

Ett internt system f6r uppfoljning av rapporterna bor inféras. En av cheferna inom AV
bor ha ansvar for att nir rapporten fardigstillts komma 6verens med det berorda distriktet
om en tidpunkt for ett kort uppfoljningsmote (som kan vara ett telefonsammantride, men
vid vilket minnesanteckningar bor féras). Vid detta mote redovisar bade distriktet och
berdrd central enhet vilka dtgirder man vidtagit eller beslutat vidta med anledning av
rapporten. Vidare beslutas da om ytterligare uppfoljning behévs.

I kommentarer till tva av rapporterna (2002:7 och 2004:2) har fran enheten f6r maskiner
och personlig skyddsutrustning framhallits att uppfoljningen skulle underlittas om en
representant fran nirmast berorda centrala enhet pa AV deltar 1 varje HAKO-utredning. Vi
anser att det vore Onskvirt om man vid utredningsstart gar igenom vem som bor f6lja
utredningsarbetet och under vilka former detta skall ske.

4.5 Syntesarbete

Antalet fardigstillda HAKO-rapporter dr nu s stort att rapporterna kan anvindas som
underlag f6r generella slutsatser om bakomliggande orsaksfaktorer som bidrar till
uppkomsten av olyckor. Vi foreslar att rapporterna anvands som underlag for ett
syntesarbete, som bor resultera 1 en rapport dar de samlade erfarenheterna sammanfattas pa
ett sitt som gor dem anvindbara for arbetsmiljoinspektorer och andra som dr verksamma i
olyckstorebyggande arbete.

4.6 Arbetsordning
En arbetsordning f6r HAKO bor faststillas. Befintligt forslag bor kompletteras med:

[ Ett klargérande av att varje beslut att paborja en HAKO-utredning ska dtfoljas av en
tidsplan.
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U Ett klargorande av att alla som medverkar 1 en utredning ska fa dgna erforderlig tid
at uppdraget.

[ Ett klarldiggande av att sekretariatsmedlemmarna ska ges mojlighet att freda tid till
sekretariatsarbetet.

[I1LJ Samordningsprinciper med polisutredningar, som 6verenskommits med
riksaklagaren.

UL Fortydligande om att rapporterna skall spridas till dem som har ett sirskilt ansvar for
forverkligandet av forslagen.

L1 Regler om uppfoljningsmoten enligt ovan.

5 Effekter av olika inspektionsmetoder®
5.1 Inledning

Arbetsgruppen valde att f6rs6ka besvara fraigan om vad vi vet om effekterna av olika inspek-
tionsmetoder genom att granska verkets officiella dokument pa omradet, metodhandboken.
Granskningen genomférdes utifran foljande fragestillningar:

e TFinns det en tydlig beskrivning av sjilva metoden?
e Ingdr i beskrivningen av metoden ocksa en virdering av metodens effekter?
e Anvinds metoden idag?

e Har metoden utvirderats i sirskild ordning? Vilken bedémning kan géras av den metod
som anvants for utviarderingen? Vad sdger utvarderingens resultat?

I syfte att ge en Overskadlig bild av vara slutsatser har vi valt att presentera dessa i tabellform.
Lisaren bor vid ldsningen av tabellen ha 1 minnet att denna form tvingar fram en hel del schablo-
niseringar vilket gor att en del nyanser gar forlorade. For att fa en mer nyanserad bedomning
hinvisas till respektive avsnitt dir metoden/arbetsformen behandlas.

5.2 Resultat - oversikt
Metod/arbetsform | Beskrivning | Anvindning | Finns | Utv.metod | Utv.resultat

utv
Systeminspektioner | Tydlig Begrinsad Nej - -
i stora verksamhe-
ter
Systeminspektioner | Metod? Ej aktuellt Ja Godtagbar | Positivt
i sma foretag
PSI Tydlig Begrinsad Ja Tveksam Positivt/negativt
Fokus Tydlig Begriansad Ja Tveksam Positivt/negativt
Makro Tydlig Begriansad Ja Avancerad | Positivt/negativt
RAK Tydlig Begrinsad Ja Avancerad | Positivt
Tillsynskampanj Metod? Utbredd Ja Avancerad | Positivt/negativt

*Eriksson, Ove m.fl. - Vad vet vi om effekterna av olika inspektionsmetoder? En rapport frin projektet Effekter av

inspektion, oktober 2004
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e I samtliga fall utom tva fann inte arbetsgruppen nagon anledning att stilla sig tveksam till
den genomférda beskrivningen av aktuell metod (detta gillde dock utifran en ganska vil-
villig tolkning av stringens i definitionen respektive i tillimpningen av definitionen).

e Det var oklart bade hur pass frekvent de olika metoderna anvinds och om de anvinds pa
ett sitt som motsvarar beskrivningen i metodhandboken. Det 6vervigande intrycket var
dock att metoderna har en begrinsad anvindning.

e ] vissa fall var vald metod for utvirdering tveksam eller ofullstindigt presenterad. Ibland
var det oklart om utvirderingens syfte varit formativ eller summativ’ och ibland mark-
nadsférdes en formativ utvirdering som om den vore summativ. Ibland var ocksa det
empiriska underlaget i utvirderingen vil tunt.

5.3 Forslag
Arbetsgruppen foreslog:

1. Om det ska finnas en metodhandbok av befintlig typ maste det satsas ordentligt med re-
surser for att halla denna uppdaterad. I sa fall ska de metoder som finns i metodhandbo-
ken vara de enda som far tillimpas. Det maste 1 sa fall till en battre tillimpning av befint-
lig policy f6r metodutvecklingsarbetet. Hartill kommer att ledningen inom avdelning Al
maste se till att anvindningen av ’icke-auktoriserade” metoder upphor.

2. Ett annat alternativ dr att fors6ka sortera befintliga inspektionsmetoder i olika ”typmeto-
der”. Jamfort med beskrivningarna i befintlig metodhandbok skulle beskrivningsniva pa
dessa ’typmetoder” vara nagot grovre och dirmed i storre utstrickning tala bade “tidens
tand” och olika tillimpningar vid olika distrikt utan att var och en av dessa behéver dépas
till nagot sarskilt namn.

3. Oavsett handlingsalternativ anser arbetsgruppen att definitionen av vad en inspektions-
metod dr beh6ver vissas och sedan ocksa tillimpas pa ett konsekvent sitt. Det handlar da
om att kunna sortera ut vad som inte dr en metod (t.ex. sittet att organisera arbetet) och
att kunna skilja ut metod A fran metod B.

4. 1 viss utstrickning finns det idag en metoddiskussion. Arbetsgruppen tror dock att den
interna metoddiskussionen kan bade breddas och férdjupas savil regionalt som nationellt.
Det handlar da inte bara om att diskutera enstaka metoder utan ocksd om en overgripan-
de diskussion. Hit hor hur olika metoder forhaller sig till varandra och hur lingt man
kan/bor gi nir det giller att standardisera inspektionsmetodet.

5. Nir en ny metod ska utvecklas dr det centralt att kunna svara pa fraigan ”Varfor?”. Det
giller att kunna beskriva pa vilket sitt befintliga metoder funnits vara otillrickliga. Detta
ar viktigt eftersom det ér i jimforelsen med “’det gamla” som utvirderingen av “’det nya”
bor ta sin utgangspunkt.

6. S.k. formativa utvirderingar anvinds nir en ny metod ar i en utvecklingsfas. Formerna
for utvirdering kan variera beroende pa vad det handlar om f6r typ av metod. Det kan
variera alltifrin interna strukturerade samtal till processinriktade studier av en extern kon-
sult. Ndr metoden funnit sin form genomférs en s.k. summativ utvirdering. Formerna f6r
detta kan ocksa variera men bor innehalla nagon typ av jamforelse med tidigare anvind(a)
metod(er) med avseende pa relationen resultat — resursatgang.

"Férenklat uttryckt innebdr en “summativ utvirdering” en granskning i efterhand i syfte att kontrollera uppnadda
resultat. Beroende pa syfte kan detta sedan goras pa lite olika sdtt. Denna typ av utvirdering vinder sig till strategiska
nivder (ledningsniva) i en organisation. "Formativ utvirdering” handlar om att 16pande utvirdera t.ex. ett utveck-
lingsprojekt i syfte att astadkomma successiva forbittringar. Denna typ av utvirderingsansats vinder sig frimst till
operativa nivéer i en organisation.
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6 Utvirdering av tillsynskampanjen om buller®

Som ett led i kampanjen Bor? med Bullret genomférde Arbetsmiljoverket den 24-25 oktober 2005
inspektioner pa 1721 arbetsstillen. En enkdt riktades till dels inspekterade féretag inom tillverk-
ningsindustrin, dels andra foretag som valts ut s att de var sa lika de inspekterade foretagen som
mojligt. 3 062 arbetsstillen ingick i undersokningen. Svarsfrekvensen var 65,5 %.

Inspekterade och oinspekterade foretag tillfrigades om de vidtagit atgirder mot buller efter det
tillfalle da inspektionskampanjen dgde rum. Fragan gillde atta olika atgardstyper. Alla dessa var
minst cirka dubbelt sa vanliga bland inspekterade som bland oinspekterade féretag. Upprittandet
av en handlingsplan var nirmare sju ganger vanligare bland de inspekterade féretagen dn bland de
oinspekterade. Matningar var cirka fem ganger vanligare och bullerreducerande dtgirder mer dn
dubbelt sa vanliga. Totalt uppgav de inspekterade arbetsstillena 1 genomsnitt att de hade utfort
2,5 atgarder, mot 0,8 for de oinspekterade. Nir de inspekterade foretagen tillfrigades om den
frimsta orsaken till att man genomfort dessa dtgirder, hinvisade 88% av dem till inspektionen
eller till information eller krav fran Arbetsmiljoverket. De inspekterade arbetsstillena uppgav i
storre utstrackning dn de oinspekterade att de kinde till de nya bullerféreskrifterna samt att deras
anstillda hade tillgang till horselskydd.

Det bor noteras att de inspektioner som gav dessa effekter var jamforelsevis enkla och kortfatta-
de inspektioner som genomfordes 1 form av en kampanj. Kostnaden per inspektion var ca 2000
kr. Aven med mycket forsiktiga antaganden om féretagens efterlevnad av stillda krav bor denna
inspektionskampanj ha minskat samhillets kostnader for sjukskrivning, sjukvard, fortidspensione-
ring m m med ett storre belopp dn vad sjilva inspektionerna kostade.

For denna undersokning genomférdes ett forsok att tillimpa en 1 detta sammanhang sillan an-
vind metodansats, nimligen den som i utvirderingslitteraturen brukar kallas kvasiexperimentell
metodansats. Metodologiskt var understkningen en framgéang, och det rekommenderas att fler
undersokningar med samma metod genomfors.

7 Sikrare avslut’

Under senare tid har myndigheten fort en diskussion om virdet av uppfoljning av inspektion
genom besok. Statistik pekar pa att uppfoljningsbesok har 6kat de senaste aren. Om inspektionen
anvander resurser till uppfoljningsbesok for att skaffa sikert underlag for avslut av inspektion,
leder det till att mindre resurser finns till inspektion av nya arbetsplatser. Det finns idag problem
med otillrdckliga svar fran arbetsgivare for att sdkert veta hur drendet bor hanteras vidare. Ar-
betsmiljoverket har intresse av att arbeta fram alternativa sitt att skaffa bra underlag inf6r avslut
av inspektion for att minska behov av uppfoljningsbesok.

Studien visar att en enkel instruktion kan styra innehallet 1 arbetsgivarnas svar pa IM sa att det blir
littare att bedoma arbetsgivarens arbete med atgirder utifran krav i IM. Det innebir att inspekto-
ren far ett battre beslutsunderlag for att bestimma fortsatt handliggning av ett drende ndr man
anvinder instruktionen. Det bor i sin tur leda till farre uppfoljningsbesok. De uppféljningsbesék
inspektoren viljer att gora bor ocksa vara motiverade utifran forvintat tydligare svar pa IM.

8 Bjorkdahl, C/Wesset-Herber, M/Hansson, S O — Utvirdering av Arbetsmiljéverkets tillsynskampanj 2005 — Bort
med bullret!, AV-rapport 2006:14
9 Rydén, M-L — Metodutveckling av sikratre avslut av inspektioner, VUS 2005/31263
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De inspektorer som deltagit i studien var redan innan studien genomférdes positivt instillda till
instruktionen. Nir de borjade anvinda instruktionen ansdg de ocksa att den ledde till battre svar.
Aven nagra arbetsgivare har spontant uttryckt sig positiva till instruktionen.

Bedomningen blir dirmed att framtagen instruktion bor anvindas i inspektionsverksamheten.
Forslagsvis fors instruktionen in i mallen f6r IM. Det ska dock vara mojligt att ta bort instruktio-
nen i de fall inspektoren bedémer att instruktionen inte ar relevant for de krav som stélls 1 IM.

C Genomforda utvirderingar — styrmedlet Foreskrifter
1 Undersékning om Systematiskt arbetsmiljéarbete
11 Inledning

Inregia AB genomférde under hésten 2002 pa uppdrag av Arbetsmiljoverket en undersékning
bland arbetsgivare och skyddsombud om systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM). En liknande un-
dersokning genomférdes under varen 2001.

Syftet med den nu aktuella undersékningen var att jamfora resultaten med den tidigare

for att ta reda pa vilka eventuella forindringar som skett betriffande det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Resultatet fran tidsjaimforelsen tyder pa att arbetet med att implementera
det systematiska arbetsmiljéarbetet gar at ritt hall. Det ér inte alltid stora férandringar

som redovisas men det ar inget resultat som tyder pa en tillbakagang.

Nedanstaende sammanfattning fokuserar pa att redovisa resultat pa totalniva och - sa
lingt moijligt - pa en jamforelse mellan 2001 och 2002.

12 Resultat
Hir foljer nagra exempel pa resultat i undersdkningen:

* 41 % av arbetsgivarna anser att det systematiska arbetsmiljoarbetet dr infort och
fungerar. Jimfort med 2001 ir detta en 6kning med 11 procentenheter. Bland
skyddsombuden ér det 29 % som uppger att systematiskt arbetsmiljdarbete dr infort
och fungerar, vilket innebir en 6kning med 3 procentenheter jamfért med 2001.

* Drygt 90 % av skyddsombuden uppger att de har tillgang till det egna arbetsstillets foreskrifter
och 60 % uppger att de kinner till Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

* Resultatet visar att 90 % av arbetsgivarna haller med om att ett systematiskt arbetsmiljéarbete
leder dels till firre arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar, dels till allmianna férbattringar av
verksamheten. Nir det diremot giller pastdendet att ett systematiskt arbetsmiljéarbete leder till
ett forbattrat ekonomiskt resultat instimmer arbetsgivarna inte i lika stor utstrickning. Ungefar
05 % av arbetsgivarna instimmer i pastaendet.

* Drygt 80 % av arbetsgivarna bedémer att arbetsmiljon pa deras arbetsstille dr bra.
Nivan 2001 var densamma. Andelen bland skyddsombuden som bedomer arbetsmiljon
idag som bra dr 60 % vilket giller f6r biada undersokningarna.

10 Blomquist, A/Johnsson, H — Unders6kning om Systematiskt arbetsmiljéarbete ,Inregia Performance AB, AV-
rapport 2003:2
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* 60 % av arbetsgivarna uppger att arbetsmiljon blivit battre jamfort med for ett par ar
sedan. Ungefar 40 % anser att situationen ar oférindrad. Nivan dr ungefir densamma
mellan de bada undersékningarna. Bland skyddsombuden ér det 50 % som anser

att arbetsmiljon blivit battre jamfért med 36 % i den forra undersdkningen.

2 Utvirdering av féreskrifterna om Arbetsplatsens utformning™
2.1 Arbetsmiljéverkets marknadsforings- och informationssatser

Arbetsmiljoverket genomfor frimst marknads- och informationsinsatser till arbetsgivare som
finns med i informationsenhetens kunddatabas. Eftersom foreskrifterna om Arbetsplatsens ut-
formning (AFS 2000:42) dr en mycket bred foreskrift skickades information ut till samtliga ar-
betsgivare i kunddatabasen. Vidare skickades information ut till samtliga féretag i Sverige med
fler an 20 anstillda, som inte var med i databasen (omkring 18 000 foretag). Efterfragan var in-
ledningsvis trog, men under hosten 2004 hade den salt i drygt 32 000 exemplar. Den digitala filen
har 6ppnats och hittills har foreskriften formodligen laddats ned eller skrivits ut 120 000 ganger.
Det bestills ungefar 100 exemplar av foreskriften per manad. Den sprids ocksa via Arbetsmiljo-
verkets branschpaket. Arbetsmiljoverkets marknadsféringsinsatser tyder pa att ett stort antal ar-
betsgivare fatt information om foreskrifterna.

2.2 Andra aktdrers marknadsforings- och informationsinsatser

Genomférda intervjuer med branschorganisationer och fackférbund visar att de sprider informa-
tion vidare fran Arbetsmiljoverket ut till sina medlemmar. Informationsspridningen sker i huvud-
sak 1 form av aterkommande cirkulir, nyhetsbrev, kurser, seminarier, utbildningar, medlemstrif-
far, information pa egna hemsidor och linkar till Arbetsmiljéverkets hemsida. Det allminna in-
trycket under intervjuerna dr att det inte finns ndgon anledning for arbetsgivare i allmanhet att
inte ha fatt information om AFS 2000:42.

2.3 Bedomning av kinnedom om foreskrifterna (AFS 2000:42)

Pa grund av den laga svarsfrekvensen bor slutsatser utifran enkitresultatet dras med mycket stor
torsiktighet. Vissa av de resultat som framkom i intervjuundersokningen stirktes dock, andra
inte.

Arbetsmiljoverkets marknadsforingsinsatser tydde pa att ett stort antal arbetsgivare fatt informa-
tion om AFS 2000:42, och det allminna intrycket under intervjuerna var att det inte fanns nagon
anledning for arbetsgivare 1 allmédnhet att inte kdnna till féreskriften. Enkitresultatet visar att 61%
av arbetsgivarna kinde till AFS 2000:42. Utifran genomférda marknadsfoéringsinsatser hade en
hogre andel mojligen kunnat férvintas, men utifran att arbetsgivarna ocksa bedémdes att enbart
kanna till att det finns foreskrifter, men inte de precisa foreskrifterna, kan resultatet ocksa ses
som bittre 4n forvintat.

Det bedémdes vidare som tveksamt om arbetsgivarna tar del av informationen. Resultatet visar
dock att, utav dem som kande till foreskriften, hade nastan samtliga, helt eller delvis, tagit del av
informationen. Arbetsgivarna ar den malgrupp som i ligst utstrickning har tillimpat reglerna i
praktiken. Detta ter sig rimligt utifran foreskriftens karaktir och under antagandet att de arbetsgi-

1 Johnsson, H/Blomquist, A, Inregia AB - Arbetsmiljéverkets foreskrifter om Arbetsplatsens utformning. Forstudie
- AFS 2000:42, juni 2005
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vare som genomfort ny- eller ombyggnation férmodligen har kunskap om AFS 2000:42, men att
de som dnnu inte behovt tillimpa reglerna har en ligre kinnedom.

Projektorer, byggherrar och skyddsombud bedémdes troligtvis kdnna till AFS 2000:42. Resultatet
visar ocksd att i dessa malgrupper kinner 75-83 % till foreskriften. Det ar framférallt projektorer
och skyddsombud som uppger att de provat att omsitta reglerna i praktiken. Det dr dock bara
drygt hilften av bygg-herrarna som har praktiserat reglerna. Ser man detta i férhallande till kin-
nedomen dr resultatet rimligt, men utifran malgruppens verksamhet hade en nagot hogre tillimp-
ning méjligen kunnat foérvintas.

Intervjuerna, med inredningsarkitekten och liraren pa Chalmers, tydde pa att kinnedomen ér lag
bland arkitekterna, medan andra aktorer trodde att arkitekter kidnner till AFS 2000:42. Resultatet
ar inte heller entydigt. Det dr 67 % som uppger att de kinner till foreskriften och utav dessa har

04 % tagit del av innehallet. Det ir drygt halften av arkitekterna som har praktiserat reglerna. Ser
man detta i forhallande till kinnedomen ar resultatet rimligt, men utifran malgruppens verksam-

het hade en nagot hogre tillimpning mojligen kunnat forvintas.

En stor andel av dem som tillimpat reglerna uppger att tillimpandet ledde till konkreta atgirder.
Endast ett fatal uppger att tillimpningen inte ledde till konkreta dtgirder pa grund av att det inte
gick att forsta den konkreta innebérden i kraven.

Byggherrar och arkitekter sprider i lig grad informationen vidare, vilket formodligen har att géra
med att dessa malgrupper inte har en funktion dir de forvintas sprida information vidare. Ar-
betsgivare, skyddsombud och projektorer tycks sprida informationen vidare ut i den egna organi-
sationen.

Majoriteten anser att det i hog grad framgar vad kraven i paragraferna innebar 1 praktiken och
majoriteten anser ocksa att de allminna raden i hog grad bidrar till en storre forstaelse vad kraven
1 paragraferna innebir i praktiken. For att forbattra de allminna raden ytterligare féreslas bland
annat bilder, skisser och exempel, en storre tydlighet och pedagogiskt anslag.

3 Utvirdering av foreskrifterna omBelastningsergonomi (AFS
1998:1)12
3.1 Inledning

I pilotprojektet provades olika infallsvinklar for att fa svar pa hur foreskrifterna anvands. Kombi-
nationen av SARA-statistik, intervjuer med arbetsmiljoinspektorer och genomging av inspek-
tionsmeddelanden (IM) gav en bild av hur inspektionen f6r vard och bygg anvander AFS 1998:1.
Diremot var intervjuerna med arbetsledare och skyddsombud inte sirskilt informativa. Man kin-
de knappt till foreskrifterna och hade inte anvint sig av dem. Darfor kunde inte heller nigon dju-
pare diskussion foras om foreskrifterna. En enkdt hade gett svar pa frigan om man kinde till och
anvinde foreskrifterna och da hade man ocksa natt ut till en stérre grupp.

32 Resultar

Byggsektorn hade ett forhallandevis lagt antal belastningsergonomiska krav, vilket ar
anmirkningsvart da det giller en sektor med mycket tung manuell hantering och
ogynnsamma arbetsstallningar. I intervjuerna framhélls att bygg- och anlidggningsteknik
var den foreskrift man i forsta hand hanvisar till och utgar ifran, aven vid krav med
belastningsergonomisk inriktning.

' Carlsson, R - En pilotstudie 6ver hur féreskrifterna om belastningsergonomi tillimpas, AV-rapport 2003:10
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I intervjuerna framkom ocksa att vardinspektorerna skulle kunna anvinda flera paragrafer och
bedomningsmodeller trots att de ofta anvinde foreskrifterna. Anvindningen av belastningsergo-
nomiforeskrifterna bland inspektorer kan fortfarande utvecklas for en effektiv ergonomitillsyn.
Kursverksamhet och projekt som stimulerar till en intensifierad anvindning av ergonomiska krav
med utgangspunkt fran AFS 1998:1 om belastningsergonomi kan vara ett satt att ytterligare oka
anvindningen av foreskrifterna bland inspektorer.

Intervjuerna med arbetsledare och skyddsombud bekriftade den bild som inspektérerna

gav, namligen att foreskrifterna inte dr kanda. En férdjupad diskussion om hur féreskrifterna
anvinds och om det finns omraden att forbittra var inte aktuellt i denna pilotstudie. Det finns en
medvetenhet om belastningsproblemen, men man kinner inte till vad som ir reglerat i f6éreskrif-
ter. Vid intervjutillfillet framkom att man inte systematiskt diskuterar igenom problemen for att
finna 16sningar.

3.3 Slutsats

Urvalet var litet men resultatet pekar pa att Arbetsmiljoverket behover lagga ner mycket

arbete pa att sprida information om foreskrifterna. Av svaren fran de intervjuade framgick

att foreskrifter som direkt inriktade sig mot ett speciellt problem i arbetsmiljén, sisom

arbete vid bildskdrm eller hot och vald, dr littare att ta till sig 4n samlingsforeskrifter. Skyddsom-
bud pekade pa svirighet att fa information om nya féreskrifter och vilka dndringar som gjorts nar
foreskrifter skrivs om. Aven i arbetsmiljéutbildningar f6r skyddsombud dr féreskrifterna viktiga
att lyfta fram. Arbetsledare har kontakt hégre upp i organisationen dir policyfragor m.m. diskute-
ras, men innehallet i en foreskrift férdjupar man sig inte 1 forrin ett konkret behov uppstar.

Landsomfattande kampanjer med stor massmedial uppmairksamhet vore ett sitt att hoja
medvetenheten om foreskrifterna bland allmédnheten. Arbetsmiljéverkets hemsida ar ett
annat sitt att fokusera pa ett specifikt problem t.ex. belastningsergonomi, eventuellt med
hinvisning till ber6rda paragrafer.

Parterna och branschorganisationerna dr viktiga kanaler for att na ut med fragor om belastnings-
ergonomi och hur man ute pa arbetsplatserna kan anvinda sig av foreskrifterna i det férebyggan-
de arbetsmiljarbetet.

Pa sikt skulle dven en intensifierad ergonomitillsyn med utgangspunkt frian foreskrifterna (AFS
1998:1) ocksa kunna tvinga fram ett 6kat intringande i vad foreskrifterna star for hos bade ar-
betsgivare och arbetstagare.

D Genomférda utvirderingar - styrmedlet Information
1 Arbetsmiljéverkets informationssatsningar — en metaanalys”

Totalt har 23 olika utvirderingar studerats och analyserats 1 denna rapport. Utvirderingarna visar
for det fOrsta att verket har svart att na ut med sin information till den breda malgruppen allmin-
heten. Arbetsmilj6fragor har inte den attraktionskraft som kunde 6nskas bland allmidnheten. Inte
heller mediebevakningen ir tillfredstillande, satillvida att det dr svért att hamna pa medieagendan
med arbetsmiljofragor. Detta sammantaget gor att fraigor som ror arbetsmiljon inte finns pa me-

13 Jarlbro, G — Arbetsmiljoverkets informationssatsningar. En metaanalys av utvirderingar genomférda under aren
1996-2005, Lund april 2006 (stencil)
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dieagendan och inte heller pa den interpersonella agendan, dvs. det samtalas inte nimnvirt om
fragan minniskor emellan. Utvirderingarna visar ocksa att kinnedom om Arbetsmiljéverket dr
ganska lag bland allminheten.

Vidare visar utvirderingarna att malgruppen arbetsgivare i betydligt storre utstrickning dn mal-
gruppen allminheten uppmarksammar att AV vill kommunicera med dem. Diremot tycks det
vara fa av arbetsgivarna som faktiskt tar del av den utsinda informationen. De som sager sig ha
tagit del av information ir dock néjda med densamma.

Nir det giller medieval, eller om man hellre vill kanalval, anvinder sig verket av huvudsakligen
tryckta medier, som har lag interaktivitet, lag uppmirksamhet och liag verkningsgrad.

E Genomfdrda utvirderingar — kategorin Ovrigt
1 Utvirdering av branschprogrammet Hilso- och sjukvard"

Pa ndstan alla punkter rader det en stor och positivt priglad samsyn pa branschprogrammet. Den
storsta skillnaden mellan det ”inre” och “yttre” perspektivet” finns nir det giller frigan om pro-
grammets fortsittning eller avveckling. Flera av dem som representerar det “yttre” perspektivet
verkar vara mer 6ppna for att atminstone vilja diskutera tinkbara alternativ till nuvarande struk-
tur, aven om grundhallningen ér att programmet bor finnas kvar dtminstone en tid framéver. De
betonar ocksé 1 hogre grad dn representanter for det “inre” perspektivet behovet av 6kad effekti-
vitet och darmed Oversyn av arbetsformer. Nagot motsigelsefullt féresprakar man samtidigt i
hégre utstrickning behovet av inslag som star for diskontinuitet 1 verksamheten, t.ex. 1 form av
snabbare byte av vilka som ska delta som representanter i programmet. Argumentet ér att den
minskade effektivitet som detta kan leda till kan vixlas in mot en potentiell 6kad effektivitet i
betydelsen att inspektorerna far mojlighet till kompetensutveckling. Med hinsyn till att de som
representerar ett yttre” perspektiv’ dock visar upp en mer splittrad bild i sin uppfattning jimfort
med dem som foretrider det ”inre perspektivet”, bér dock detta resultat inte Gverbetonas. De
som foretrader det “inre perspektivet” verkar snarast betona behovet av kontinuitet 1 kombina-
tion med ett ytterligare breddat deltagande. I praktiken skulle detta betyda en 6kad resursitgang
for att driva programmet.

2 Utvirdering av omorganisation av avdelningen f6r Central tillsyn
(CT)16
2.1 Inledning

Syftet med omorganisationen var dels att minska generaldirektorens kontrollspann, de/s att gbra
besparingar, dels att 6ka samsynen pa verksamheten och underlitta kompetensoverforingen inom
den sammanslagna avdelningen fér Central tillsyn (CT).

Efter att omorganisationen gjordes har en betydligt stérre f6randring skett, ndmligen att Arbets-
milj6verket blivit en myndighet. Darfor kan det vara svart att isolera effekter och resultat av den

1 Eriksson, O — Utvitdeting av branschprogrammet Hilso- och sjukvird, AV/VUS PM 2003-01-23

15 Det ”inre perspektivet” speglar uppfattningar hos deltagarna inom programmet, medan det ’yttre perspektivet”

handlade om ett antal linjechefers synpunkter.

" Fréberg, M/Frost Danielsen, G — Utvirdering av omorganisation vid avdelningen CT, Arbetsmiljéverket , svenskt

PA forum AB, stencil viren 2003
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tidigare férindringen. Flera menade att CT's omorganisation 1999 kunde ses som ett forsta steg
mot det nya sammanslagna verket.

CT-avdelningen hade ocksa fatt ytterligare medelstilldelning efter férindringen 1999. Darfor
bedémde uppdragsgivaren det vara svart att se om besparingar gjorts.

Utvirderingen tog frimst sikte pa fragan om den 6kade samsynen och kompetensfragorna. Efter-
som den nya avdelningens storlek och konsekvenserna av detta f6r chefskap och medarbetarskap
kommit upp i alla samtal finns detta beskrivet och kommenterat.

2.2 Resultat

Utvirderingen visar att samsynen pa verksamheten férbittrats nagot inom avdelningen. Intressen-
ter utanfor avdelningen — de fyra intervjuade pa andra avdelningar ger ocksa den beskrivningen.
Flera beskriver det som ”pa vig mot storre samsyn”.

En innovation vid omorganisationen var de tvirgiende processerna. Det finns en oklarhet betrif-
fande processernas uppdrag. De som ir inblandade i processerna dr mer positiva an de som ar
utanfor. Det efterlyses mer information fran processerna. Det behovs ocksa storre klarhet i man-
dat, resultatkrav, bemanning och tid f6r processerna.

Vid omorganisationen organiserades ergonomiomridet 1 en process for att kompetensomradet skulle
integreras i fler enheter. Ergonomerna placerades inom olika enheter. Aven om denna nya ord-
ning beskrevs som negativ da den genomfordes, beskrivs ergonomiprocessen nu i relativt positiva
termer.

Nir det giller kompetensfragorna ir effekterna av omorganisationen mer oklara. Manga siger att det
finns och har alltid funnits en positiv syn pa kompetensutveckling. Med kompetensutveckling
menar man oftast utbildning, dir man sdger att 6nskade méjligheter uppfylls. Det dr dock tydligt
att kunskapséverforingen inom CT kan forbattras. Det dr upp till den enskilde att s6ka utveckling
och nya kunskaper. Det finns en 6nskan om att det skulle uppmuntras av cheferna. Branschgrup-
per borde kunna frimja bade samsyn och lirande.

Arbetsprocessen som ledde fram till den nya avdelningen finns det ett stort missnéje med. Den gav
sken av att det fanns stora mojligheter att paverka utformningen av avdelningen. Detta visade sig
inte stimma.

Att kontrollspannet for generaldirektiren har minskat dr klart. En sammanhallen avdelning med en
avdelningschef har gett forutsittningar for 6kad samsyn och lirande. Férandringen har dock ock-
sa lett till att varje enhetschef fatt fler medarbetare. Det finns ett stort missndje med de stora en-
heterna och chefernas moijlighet att vara tillgingliga fOr varje medarbetare. Den nya avdelningens
storlek dr Gver huvud taget det som man dr mest missnojd med. Forutom att det 4r svarare att fa
det 6nskade stodet frin sin chef anser man att kontakter férsvarats och den interna handligg-
ningsordningen blivit mer svaréverskadlig.

Losningen med en sdrskild enbet for administratirerna upplevs positivt av administratorerna och av
intressenter utanfér CT. Manga handlaggare uppfattar det dock som negativt, eftersom det lett till

att man maste gora en hel del av det administrativa servicearbetet sjalv.

Den stirsta ntvecklingsfragan t6r CT torde vara att tydliggora och utveckla de olika yrkesrollerna pa
avdelningen. Det ar viktigt for alla att veta uppdrag, innehall och ansvar i saval de olika chefsrol-

19



lerna som handldggar- och administratorsrollerna. En viktig utvecklingsfraga dr ocksa beskriv-
ningen av vad sazsyn (system for samsyn) skall innebira och hur stédet f6r detta systematiskt skall
utformas i olika arbetsprocesser och arbetsformer.

3 Utvirdering av Inspektionsmeddelanden (IM)"

I syfte att undersdéka om det gar att forkorta den tid som inspektéren behover avsitta pa kontoret
i samband med inspektion, och dérigenom skapa forutsittningar f6r en 6kad utetid, provades tva
férenklade metoder for framtagande och avlimnande av inspektionsmeddelande (IM) under ar
2000. Forsoken har genomforts vid ca 200 inspektioner inom naringsgrenarna (Ngr) 28 och 29.

I den ena forsoksgruppen beskrev inspektren de iakttagna arbetsmiljObristerna i sitt IM 1 efter-
hand pa kontoret, men stillde endast ett generellt krav pa att arbetsgivaren skall redovisa vidtagna
eller planerade atgirder. I den andra forsoksgruppen hade ett IM upprittats direkt pa arbetsstallet
1 anslutning till inspektionen. I utvirderingen av de tva férsoksgrupperna har olika jamférelser
gjorts med en kontrollgrupp pa ca 100 inspektioner som gjorts inom samma Ngr, och dér IM har
utarbetats och avlaimnats pa traditionellt satt.

Resultatet av utvirderingen visade att den totala tidsatgangen for en inspektion minskade med 1
medeltal 21 % 1 den f6rs6ksgrupp dir IM har upprittats och avlimnats pa plats vid inspektionen,
i jimforelse med kontrollgruppen. A andra sidan visade utvirderingen att det 4r svart att uppritta
ett IM direkt pa arbetsstillet i de fall det inte ror sig om ett fatal brister som enkelt later sig be-
skrivas. I den andra forsoksgruppen fanns ingen skillnad 1 tidsatgangen jamfért med kontroll-

gruppen.

I utvirderingen fick de deltagande inspektorerna, utifran arbetsgivarens svar pa IM, ta stillning
till i vilken man man ansag att arbetsgivaren hade forstatt inneborden i IM och vad som férvin-
tades av arbetsgivaren. I denna del kunde ingen skillnad ses mellan f6rséksgrupperna och kon-
trollgruppen.

Den enkitundersokning som genomférdes bland de arbetsgivare som erhallit ett IM inom ramen
tor forsoksverksamheten, visade inte pa nagra patagliga skillnader mellan férséksgrupperna och
kontrollgruppen. En viktig detalj som framkom i enkdtundersékningen var dock att i stort sett
alla arbetsgivare ansag att den muntliga information som gavs vid inspektionen om de konstate-
rade arbetsmiljobristerna hade storst betydelse for forstaelsen.

4 Utvirdering av tillsynsutbildningen'®
4.1 Effektmal 1

Att inspektOrerna skall vara klara att ta hand om avgrinsade inspektioner nir de ér firdiga med
basutbildningen

Utbildningsmalet har (f6r personalen med tillsynsuppgifter) formulerats som férmaga att efter
utbildningen sjilvstindigt genomfoéra avgrinsade inspektioner. Aven om det ir for tidigt att be-
doma grad av maluppfyllelse, blev bilden i allt vasentligt positiv; sival deltagarna sjilva som mer-

" Isaksson, T m fl — Utvirdering av férsoksverksamhet med olika sitt att utforma och limna inspektionsmeddelan-
de, Stencil, 2003-04-23

' Eriksson, O/ Schifer, ] - Basutbildningen i den nya tillsynsutbildningen. Tre utvirderingar, daterad 2005-05-03
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parten utbildningssamordnare och sakkunniga bedémde att detta delmal hade nitts. Den dndrade
strukturen gjorde det mojligt att halvera tiden mellan anstillning och att man boérjar utféra sjalv-
staindiga inspektioner.

4.2. Effektmal 2

Att utbildningen ska bidra till 6kad enhetlighet inom Arbetsmiljoverket

Genom savil uppligg som genomforande bidrog kursen dven till 6kad insikt i och kunskap om
andra avdelningars ansvarsomraden. Det decentraliserade genomforandet av utbildningen inom
arbetsmiljdomradena ledde till ett hogt engagemang vilket utvirderarna tror frimjar kinslan av

enhetligt verk.

Fortjansterna overvigde och helhetsintrycket var gott, men utvirderarna noterade ocksa nagra
genomforandeproblem, och dessa uppmarksammades i ett antal rekommendationer vilka redovi-
sas samlat har:

e Utveckla och kommunicera utbildningsstrategin - 1 nartid for att tydliggora struktur och
innehall, pa lingre sikt for att linka till tillsynsuppdraget och kompetenstorsérjningen.

e Ligg fast principer for informationsarbetet sa att alla vet om information kommer spon-
tant eller ska s6kas och i sa fall var och hur.

e Tydliggdr bestillningarna av utbildningsavsnitten i de fem arbetsmiljbomradena med av-
seende pa kurs- och foérelisningsmaterial, anvisningar, 6vningar, kunskapskrav, avstim-
ningar och saminspektioner. Dirmed kan genomférandeansvaret ligga kvar pa distriktsni-
va.

e GoOr utforarna delaktiga 1 processen (dvs. att precisera bestillningen i1 de avseenden som
skisseras 1 foregaende punkt); harigenom l6ses bl.a. osikerhet om foérdelning mellan bas-
och pabyggnadskurs.

e Tydliggdr forutsittningarna for utbildningen i friga om kalendertid, turordning pa mo-
menten och “leveranstidpunkter” - koordinera genomférandet!

e Vidta atgirder sa att tid fredas for att i f6rsta hand genomfora utbildningen. Medverkan i
aktiviteter vilka inte har en direkt baring pa utbildningen maste ges en ligre prioritet.

e Se till att kursledningen ansvarar for att skapa mekanismer som innebir att personer med
”den ritta” kombinationen av sakkunskaper och pedagogisk f6rmaga viljs ut.

e Fortydliga bestillningarna av utbildningsavsnitten inom de fem arbetsmiljdomriadena nir
det giller formerna for kunskapsavstimning.

e Kursansvariga bor 6verviga behovet av en tydligare normering av saminspektionena bade
kvantitativt och kvalitativt (innehallsligt).

e FDorindringarna infor drets tvd utbildningsomgangar dr tillrickligt omfattande for att avra-
da fran justeringar motiverade av intresse att prova nya grepp. Infor avslutningen av pro-
jektet vid arsskiftet vill vi paminna om méjligheterna att fortsitta utveckla utbildningen,
par preference genom sma kontinuerliga férandringar. Sadana justeringar ska naturligtvis
ligga i linje med utbildningens mer langsiktiga mal.

e Planera for ytterligare utvirdering med inriktning pa effektivitetsaspekter, framfor allt
kostnader och nyttor forenat med omférdelningen av utbildningstid, men aven utfall be-
traktat i ljuset av inspektorsrollens forindring och verkets strategi fo6r kompetensforsory-
ning.
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5 Utvirdering av utvecklingsprogrammet ARbetsorganisation och

NEgativ stress (ARNE)
5.1 Ett program for utvirdering

Under hosten 2002 arbetade en arbetsgrupp fram en trearig plan for utvirdering av ARNE-
programmet. Planen férankrades i styrgruppen f6r ARNE liksom hos foretridare for Naringsde-
partementet. I stor utstrickning byggde planen pa idéer och forslag fran tre utomstiende konsul-
ter frin tva olika konsultforetag. Utvirderingen har fokuserat pa de tre huvudinslagen i ARNE -
programmet: rekrytering, kompetensutveckling och metodutveckling. I de olika delrapporterna
redovisas narmare vilka frigestallningar som formulerats och vilka utvirderingsmetoder som an-
vints. Hir begrinsas framstillningen till att sammanfatta de resultat som presenteras i de olika
delrapporterna. I detta ingar ocksa forslag till en mer eller mindre omfattande dtgirdskatalog.

5.2 Rekrytering och rekryteringsprocessen

Har den genomforda rekryteringen inneburit en forstirkning av de tillsynsinriktade delarna inom
AV?

Under 2001-2003 rekryterades 224 personer till verket. Av dessa rekryterades 158 (inspektorer +
Ovriga) till avdelningen f6r inspektion (Al) och 26 (handlidggare + 6vriga) till avdelningen for
central tillsyn (CT). Totalt rekryterades 184 personer eller 82 procent till de avdelningar som har
en direkt koppling till tillsynen. Sammantaget kom de genomférda rekryteringarna att innebira en
betydlig forstirkning till verkets tillsynsresurs.

Har AV uppnitt uppsatta mal nir det giller att genom rekrytering férstirka verkets kompetens
med den i regleringsbrevet angivna inriktningen?

Enligt regleringsbrevet skulle inriktningen for resursforstarkningen vara fokuserad pa att forbattra
tillsynen inom det organisatoriska omradet. Med detta avsags ’negativ stress, sociala faktorer,
arbetsbelastning, ensidigt fysiskt arbete m.m.”. Aven arbetsanpassning riknades hit.

Nir det giller rekryteringen av inspektorer uttalades ett internt mél om 48 nya inspektorer med
ASP-inriktning (personalenheten definierade detta som de organisatoriska och psykosociala om-
radena samt omradet belastningsergonomi). Utfallet blev 54, d.v.s éver uppsatt mal. Emellertid
var utflédet av inspektorer med denna inriktning 8 personer. Anda kan man siga att det skett en
betydande nettoforstirkning inom ASP-omradet bland inspektorerna (jfr dock nedan).

For avdelning CT fanns inget internt kvantitativt mal formulerat. Utfallet blev att 5 handlidggare
med ASP-inriktning rekryterades till CT. Dessutom anstilldes inom avdelningen ett par handlig-
gare med MTO —inriktning (MTO = Minniska-Teknik-Organisation) vilket far anses knyta an till

19 Eriksson, O — Utvérdering av utvecklingsprogrammet ARbetsorganisation och NEgativ stress (ARNE). Bak-
grund — Sammanfattning av resultat — Slutsatser och rekommendationer, AV-rapport 2006:2

Eriksson, O — Rekrytering och rekryteringsprocessen 2001/2003. En delrapport i utvarderingen av utvecklings-
programmet ARbetsorganisation NEgativ stress (ARNE), AV-rapport 2006:3

Spéang-Rosén, E — Kompetensutveckling. En delrapport i utvarderingen av utvecklingsprogrammet ARbetsorga-
nisation NEgativ stress (ARNE) , AV-rapport 2006:4

Frick,K/Bruhn,A/Lehto,A — Metodutveckling. En delrapport i utvirderingen av utvecklingsprogrammet ARbetsor-
ganisation NEgativ stress (ARNE) , AV-rapport 2006:5
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ASP-omridena. Av de 143 personer som rekryterades som inspektorer/handliggare med tillsyns-
inriktning hade 61 (43%) en ASP/MTO - inriktning. Totalt sett kunde konstateras att dven om
hinsyn togs till utflédet av personer med ASP-inriktning si blev den reella forstirkningen inom
omradet betydande.

Av dem som rekryterades ansag 95 procent av kvinnorna och 94 procent av minnen att helhets-
intrycket av rekryteringsprocessen var positivt eller mycket positivt. Nir det gillde dem som
ansvarade for rekryteringen blev huvudintrycket att de var néjda med bade process och utfall.

Slutligen konstaterades att den interna beslutsprocessen varit behaftad med vissa brister.
5.3 Kompetensutveckling

Sammanfattningsvis gjordes bedémningen att utbildningsinsatserna utvecklat kompetensen inom
Arbetsmiljoverket. Ambitionerna att hoja kunskaperna verkade ha slagit igenom 1 nastan samtliga
utbildningar, lat vara 1 varierande grad. Sarskilt vissa aspekter av kompetensen, som kunskaperna
om aktuell arbetslivsforskning, hade 6kat. Med undantag f6r MTO- respektive fokusutbildningen
hade dven anvindningen av de 6kade kunskaperna fatt goda omdémen av dem som svarat pa
enkiten.

Utbildningsinsatserna hade 6kat sjilviortroendet hos en tredjedel av deltagarna. Detta var en tyd-
lig effekt utéver 6kade kunskaper hos deltagarna. Det framkom édven i intervjuer att de skiljelinjer
mellan beteendevetare och tekniker som tidigare upplevts inom organisationen har blivit mindre
mirkbara.

5.4 Metodutveckling
5.4.1 Inledning

Vid planlidggningen av utvirderingen var ambitionen att préva dels framtagna metoders anvind-
barhet (sett bade i ett inspektorsperspektiv och 1 ett arbetsplatsperspektiv), dels processen fo6r
arbetet med att utveckla metoder. Med hinsyn till att det inte kom fram nédgra fardiga metoder att
prova fick ambitionen tonas ned till att genomfora ett par mer formativt inriktade utvirderingar
med avseende pa ett par metoder. Ambitionen blev saledes i stillet att lata utvirderingen inga
som ett paverkansmedel i framtagandet av de aktuella metoderna (KASP = Kommunikation om
Arbetsorganisatoriska och Psykologiska risker; KOPS = Kommunikation Om Psykosocial ar-
betsmilj6 1 Smaféretag).

5.4.2 Resultar och effekter

ARNE-programmet bor ses som steg 1 en utvecklingsprocess inom verket. Ett steg var ombild-
ningen till ett verk. Ett annat var att fokusera pd héjning av inspektorskarens kompetens samt en
utveckling av metoderna ett tredje. Ett problem var att stegen tycktes paga samtidigt. ARNE-
insatsen hade troligen kunnat bli mer framgangsrik om de hade hallits atskilda, dvs om det forsta
steget skulle ha fatt “sitta sig’” innan det andra togs osv. Kopplingen mellan dessa tva steg, hur de
tinktes forhalla sig till och paverka varandra, kanske dessutom borde ha utretts nirmare. Som det
nu blev tillits ARNE-programmet 1 hog grad leva sitt “eget liv”” vid sidan om den allminna
verksutvecklingen och i praktiken vid sidan om det mesta som hade varit relevant for sarskilt dess
metodutveckling.

Den troligen frimsta positiva effekten av ARNE-programmet i sin helhet ar att ASP-fragorna har
fatt ett statusmassigt genombrott internt i verket. Rekryteringen av nya medarbetare med intresse
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och kompetens for beteendevetenskapliga fragestallningar, tillsammans med utbildningsinsatserna
tor ovriga inspektorer, bor ha inneburit ett avsevirt Okat antal inspektioner dar ASP-fragorna
hamnat i fokus. Den férindrade sammansittningen av personalstyrkan bor ocksa innebira att
dessa fragor pa ett helt annat sitt dn tidigare uppmarksammas och diskuteras internt.

F Utvirderingsverksamheten vid Arbetsmiljéverket
1 En kort tillbakablick

Vid slutet av 1980-talet borjade davarande Arbetarskyddsverket att genomféra utvirderingar. Det
gallde ett antal av verkets foreskrifter. En rad olika projekt sattes igang dir olika metodiska ansat-
ser provades. Utvirderingarna lig inom omradet information/kommunikation (spridning, lds-
ning, férstaelse etc). Det finns ocksa exempel pa utvirderingar dir betydelsen av verkets insatser
nir det giller de langsiktiga effekterna pa arbetsmiljon har kunnat konstaterats (asbest och
kvarts). Pa sd sitt kan man siga att verket var ganska tidigt ute med atminstone nagon typ av ef-
fektmitning,.

Detta f6ljdes under 1990-talets borjan av en seminarieverksamhet och i en skrift som summerade
en del praktiska tips och rad. 1991 tillsattes en grupp for att vidareutveckla utvirderingsverksam-
heten vid verket. I sin slutrapport 1993 pekade gruppen pa behovet av en samlad strategi for ut-
virdering.”’ Ett underlag for detta presenterades i en intern rapport drygt ett par ar senare.”

Under 1990-talets forsta halft férsokte bade davarande Arbetarskyddsstyrelsen (ASS) och Arbets-
livsinstitutet tillsammans att utan framgang intressera universitet och hogskolor att starta insatser
inom omradet “interventionsforskning”.

Viren 1995 tog utrednings- och planeringsenheten vid davarande ASS initiativ till att samla ett
antal forskare och konsulter till ett seminarium for att diskutera frigan om hur foreskrifterna
Internkontroll av arbetsmiljon (numer Systematiskt arbetsmiljoarbete) skulle utvirderas. Vid se-
minariet radde enighet om att det fanns ett behov av att utarbeta ett ramprogram f6r en brett
genomford utvirderingsforskning. I avsaknad av resurser (bade ekonomiska och kompetensmis-
siga) var det naturligt f6r ASS att vinda sig till davarande Radet for arbetslivsforskning (som fi-
nansiir) och Arbetslivsinstitutet (som potentiell bade delfinansiir och sammanhallande akt6r f6r
programmet). Av olika skil rann emellertid dven detta initiativ ut i sanden.”

Hirtill kommer att davarande ASS under 1990-talets borjan tog initiativ till att en gang per ar
samla ett antal tillsynsmyndigheter for att diskutera olika gemensamma angeldgenheter, bla. ut-
virderingsfragor. ASS ansvarade for ett par sidana konferenser.

Under 1995/96 satsade verket pa kompetensutveckling inom omréadet i form av utbildningar och
seminarier. Genom initiativ fran davarande ASS genomférdes seminarier om utvirdering med
deltagande frin andra tillsynsmyndigheter.

En avgorande svaghet fran utvirderingssynpunkt var dock att verksamheten bedrevs alltfor ad
hoc - missigt. Mot den bakgrunden introducerades ar 2000 en policy f6r verkets insatser inom

20 ASS — Utvirdering av tillsynens effekter, Slutrapport 1993-12-06.

21 Eriksson, O — Utvitdeting/uppf6ljning — teoti och verklighet. Undetlag till en vidareutveckling av Arbetarskydds-
verkets resultatanalys, ASS mars 1995

22 HEriksson, O — En utvirdering av foreskrifterna om Internkontroll — Varfér? Hur? Ett diskussionsunderlag, ASS
PM 1995-03-21; Eriksson, O/Frostberg, C — Utvirdering av Internkontroll av arbetsmiljén — hur gir vi vidare?, ASS
PM 1995-05-17.
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utvirderingsomradet.” 1 den introducerades en syn pa utvirderingsomradet dir forslag till utvir-
deringsinsatser i princip ska behandlas pa samma sitt som andra forslag till insatser, naimligen 1
den reguljira budget- och verksamhetsplaneringen. I policyn ingar ett antal kriterier f6r urval av
utvirderingsprojekt. Policyn revideras 2002.** Arbetet med dnnu en &versyn pagir. Syftet ir
frimst att stirka anvindningen av utvirderingarnas resultat.

2 Analys

Ett sitt att sortera utvarderingsverksamheten ér utefter linjen Effekter - Metoder - Processer. 1
detta fall handlar det om vilket syfte som utvirderingen ar ute efter att belysa. En annan dimen-
sion 4r Inspektion - Foreskrifter - Information. Har handlar det om vilken typ av styrmedel som
utvirderingen fokuserar pa.

Ett sitt att analysera den hittillsvarande utvarderingsverksamheten skulle kunna vara att stilla
samman dessa tva dimensioner for att se hur tyngdpunkten har legat de senaste aren. Vi har valt
att utga fran de senaste 36 projekten som genomférts sedan 1999. Av analytiska skil genomfors
redovisningen i tva tidsperioder, 1999-2002 respektive 2003-20006. De siffror som finns i tabeller-
na nedan éterfinns efter respektive projekt i bilagan.”

Tabell 1: Genomfoérda utvirderingsprojekt 1999 — 2002 (17 rapporter)

Effekter Metoder Processer
Inspektion (22) (23) (25) (27) (28) | (22) (24)

(30) 31) (35)
Foreskrifter (20) (21) (25) (26) (29) | (20) (21)
Information (25) (27)
Ovriga (34) (32) (33) (36)

Tabell 2: Genomférda utvirderingsprojekt 2003-2006 (19 rapporter)

Effekter Metoder Processer
Inspektion (1) (6) (10) (11) (13) (5) (7) (10) (11) (13) (13) (19)
14 (16 A7 19) | (14
Foreskrifter (1) (8) (12) (16) (18)
Information (16)
Ovriga PIBICIOND

Den mest slaende likheten mellan de bada tidsperioderna dr for det f6rsta att volymen (antal
genomforda projekt) dr ungefir lika. Den andra likheten dr den ldga tickningen av styrmedlet
Information i all de tre dimensionerna. Sett utifran ”syftesdimensionen” ar det pafallande att Ef-
fekter 4r den mest uppmirksammade medan Metoder och Processer har uppmarksammats i un-
gefir lika stor utsrickning. Anvinds 1 stillet dimensionen ”’styrmedel” ér helt klart Inspektion den
mest uppmirksammade. Trots en ambition att 6ka uppmairksamheten pa styrmedlet Foéreskrifter

23 Policy angdende utvirdering inom Arbetarskyddsverket, Tillsynssetien 5/2000, 2000-05-15

24 Policy angdende utvirdering inom Arbetsmiljoverket, Tillsynsserien 6/2002, 2002-12-16

25 Ett projekt kan finnas pé flera stillen. Dessutom har det i en del varit svart att pressa in ett konkret utvirderings-
projekt i schemat, dirav kategorin Ovriga. Vi ir medvetna om att analysschemat inte ir perfekt, men att det indé kan
duga for att fa en grov uppfattning om tyngdpunkter respektive “vita flickar”.
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har s inte blivit fallet. Samtliga projekt inom kategorin Ovriga har haft en processinriktad karak-
tar. Detta sagt utifran rent kvantitativa utgangspunkter.

Fraga dr nu om férdelningen framéver ska se ut pa ett liknande sitt. Hir handlar det om synen pa
utvirderingens roll i en verksamhet. Om utgangspunkten ér att utvirderingsfunktionen fraimst
ska ingd som en del i en utvecklad mal-/resultatstyrning ska sannolikt tyngdpunkten ligga kvar i
effektdimensionen. Fragan dr da om det ar rimligt att férdelningen mellan de olika styrmedlen
dven framover ska se ut som den gor.

Om a andra sidan utvirderingsfunktionen som en motor i en organisations kvalitetsutveckling
betonas ska kanske storre vikt laggas vid Metoder och Processer. Ett intressant faktum ér att styr-
medlet Information inte alls verkar ha studerats utifran nagon av dessa tva aspekter.

Vilka kunskaper har utvirderingarna genererat? Med hansyn till att utvarderingsprojekten egentli-
gen utgor ganska “smala” utsnitt ur verksamheten ar det bade svart och vanskligt att ge ett gene-
rellt svar pa en sadan fraga. Egentligen skulle det krivas bade ett teoretiskt och ett empiriskt arbe-
te for detta. For framtiden bor det 1 utvirderingsverksamheten inga att med jamna mellanrum
genomféra sidana analyser.”® T dessa bér ocksa ingd avstimningar av hur utvirderingarnas resul-
tat har anvints (jfr nedan). Nedanstiende utgor ett forsok att anda pa intuitiva grunder forséka
gora en bedémning.

Av ovanstaende analysschema kan man férledas tro att det finns goda kunskaper bade om effek-
terna av inspektion och om foreskrifter. Sa ar inte fallet. De exempel pa projekt om effekter av
inspektion som anges ir till en del en blandning av deskriptiva eller teoretiska Gversikter alterna-
tivt har de en formativ (processinriktad) tyngdpunkt. I vissa fall finns ett visst fog for att sidga att
verkets insatser har paverkat arbetsmiljén i positiv riktning. A andra sidan finns ocksi exempel pa
motsatsen (eller dar utvecklingen trots verkets insatser inda blev negativ). Pa foreskriftssidan ar
det endast ett projekt som férsokte underséka en foéreskrifts verkan som sjilvstindigt styrmedel.
Resultatet visade att trots ganska stora informationsinsatser var foreskrifterna daligt kinda 1 ar-
betslivet. Tva av de tre projekten om effekter av information antyder en viss positiv paverkan av
insatserna. Generellt giller dock for alla tre styrmedlen att utveckla valet av utvirderingsmetoder
for att na mer sikra resultat vid effektmatningar.

Den enda sikra kunskap vi har nir det giller olika inspektionsmetoder och vilka resultat de gene-
rar dr att vi egentligen vet vildigt lite om detta. For 6vriga delar 1 analysschemat ar underlaget for
litet f6r att det ska vara meningsfullt att ge ens en intuitiv redovisning av kunskapsliget.

Hur har det da varit med anvindningen av de resultat som utvirderingarna har genererat? Nigon
siker kunskap om detta finns inte, helt enkelt darfor att det inte genomforts ndgra systematiska
studier pa omradet. Som nimndes avslutningsvis i fOrra avsnittet pagar ett arbete med en 6versyn
av gillande utvirderingspolicy dir anvindningen av utvirderingsresultat dr ett viktigt forbatt-
ringsomrade.

26 En forebild kan vara en skrift fran Naturvardsverket: 721 utvirderingar — vad lir de oss? En syntes av ett antal
utvirderingar pa miljbomridet 2000 — 2003, Rapport 5366, maj 2004.
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Anvindningsbegreppet dr emellertid problematiskt och det finns en omfattande forskningslittera-
tur inom omradet.”’ 1 princip kan AV:s utvirderingar delas in i tre huvudkategorier:

1. Utvirderingar med en renodlat teoretisk ansats eller en blandning av teori och en 6ver-
gripande beskrivande ansats.

2. Utvirderingar dar syftet i fOrsta hand dr att rapportera resultat till en extern intressent
(fraimst regering och riksdag).

3. Utvirderingar vilka dr tinkta att ligga till grund f6r interna beslut f6r att utveckla verk-
samheten.

Grinsen mellan kategorierna 2) och 3) dr naturligtvis inte knivskarp. Inom kategori 2) ér det
ibland ocksa fraga om indirekt anvindning i betydelsen att utvirderingsresultat anvinds for att
avrapporteras i t.ex. verkets drsredovisning, som i sin tur nir regering och riksdag.

Inom kategori 3) finns det exempel pa att utvirderingsresultat anvints. Utvirderingen av HAKO
ledde till ett beslut om att utreda pa vilket sitt HAKO-arbetet kan effektiviseras. Granskningen
av handboken om inspektionsmetoder har lett till att avdelning AT tagit initiativ till att starta ett
utvecklingsprojekt inom omradet. Aven utvirderingen av det forsta forséket med samordnad
tillsyn av flerdistriktsféretag har haft en viss betydelse f6r den nya tillsynsomgang som pégar.
Men det finns sidkert ocksa exempel pa resultat som inte anvints (i betydelsen omsatts i operativa
beslut). Det viktiga dr kanske inte huruvida utvirderingsresultat anvinds utan att det hela tiden
sker ett aktivt stallningstagande fran mottagaren. Det kan vara helt i sin ordning att - helt eller
delvis - ignorera utvirderingsresultat om det finns goda och tydligt uttryckta skal harfor.

3 Tankar om framtiden
3.1 Utvirdering — en del 1 organisationens resultatanalys

I en artikel i tidningen Arbetarskydd hdvdade professor Michel Tahlin med emfas att all utvirde-
ring bor bygga pa att observera skillnader i uppnadda resultat mellan 4 ena sidan férhéllanden dar
nagon typ av intervention dgt rum och 4 andra sidan forhallanden dir ingen intervention varit for
handen. Det naturvetenskapliga experimentet malas upp som det efterstrivansvirda idealet. Ty-
virr, menade Tadhlin, har arbetsmiljéforskningen i alltfor liten grad arbetat utifran detta ideal utan
i stéllet sysslat med s.k. aktionsforskning. Har méter vi, havdade Téhlin, en varld dar det bara
finns experimentgrupper dir det unika i varje minniskas erfarenhet betonas. Utan jamforelse blir
all utvirdering oméilig och utan utvirdering oméjligeérs praktiska framsteg, hivdade Tahlin.*

Trots delvisa instimmanden ville vi 1 en replik bestrida att just experimentet har nigon slags en-
samritt for att kunna utvirdera uppnadda resultat. Gérna ett ideal att striva mot, men de forut-
sattningar som finns i verkligheten ér séllan ideala, hivdade vi. Tvirtom finns ofta savil innehalls-
liga, ekonomiska som etiska skil mot ett sadant angreppssitt. En ansats som bygger pa fallstudier

27 Hir ges nagra exempel: Bjorkemarken, M - Implementeringsanalys som komplement till utvirderingen i friga om
perspektiv och férklaring. Doktorsavhandling vid sociologiska institutionen vid universitetet i Géteborg, Monografi
nr 506, april 1995; Palmlund, I (red) - Utvirderingar i offentliga beslutsprocesser. Den offentliga f6rvaltningen roll i
samhallet (Libet, 1986); Alkin, M (ed) — Debates on evaluation (Sage, 1990); Berk, RA/Rossi, PH - Thinking About
Program Evaluation (Sage, 1990); Vedung, E - Utvirdering och de sex anvindningarna. Ingir i Rombach,B /Sahlin-
Anderson, K — Frin sanningssékande till styrmedel. Moderna utvirderingar i offentlig sektor (Nerenius & Santérus
forlag, 1995).

28 Thélin, M — Utan jaimforelse blir all utvirdering oméilig, Atbetarskydd nr 12/2004. Artikel dr ett kort koncentrat
av en artikel i Ekonomisk Debatt nr 2/2001 ("Ttettio ars arbetsmiljosatsning — till vad nytta?”’). Denna artikel ledde
till ett meningsutbyte: von Otter, C — Om “handling som forskning” — kommentarer till kritiken av arbetsmiljésats-
ningarna; Johansson, S/Mellander, E — Satsa pé personalekonomi f6r att férbittra arbetsmiljén; Thalin, M — Svar tll
Johansson/Mellander och von Otter, Ekonomisk Debatt nr 3/2001
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eller analyser med jimforelse mellan olika tidpunkter far ofta bli den praktiska kompromiss som
vi tvingas arbeta efter, menade vi. Dessutom ar det sa att experimentell design har sin tyngdpunkt
1 kvantitativ analys, som vanligen svarar pa hur- och vad-frigor men sillan pa varfér-fraigor. Vi
pladerade dérfoér f6r metodpluralism dir det ar det studerade problemet som far avgora vilket(a)
angreppssitt som ir de(t) mest fruktbara.”” Inte minst blir detta tydligt om vi ska behalla ambitio-
nen att utvarderingsverksamheten ska greppa 6ver alla de dimensioner som berérts ovan (jfr ta-
bellerna 1 och 2). Det tydligaste exemplet pa en kvasiexperimentell design under perioden ar ut-
virderingen av bullerkampanjen. I 6vrigt innehaller de genomférda projekten (med egna primar-
data) en blandning av méluppfyllelse- eller fore/efter — utvirderingat.

Inom Avdelningen f6r administration och information (AD) finns en enhet som ansvarar for
verksamhetsutveckling och samordning (ADVUS). Kirnan i ADVUS ansvar dr det formella styr-
systemet. I verksamhetscykeln planering — genomférande — uppfoljning/utvirdering har ADVUS
ett viktigt 6vergripande ansvar fér det forsta och sista ledet.”’ Nir en organisation ska genomféra
en verksamhet maste ett antal val goras. For att kunna gora detta bor olika typer av omvarldsfak-
torer beaktas. En sadan viktig omvirldsfaktor 4r naturligtvis vilka spar som tidigare genomférda
insatser limnat och vad dessa spar i s fall sdger inf6r framtida vigval. Frigan om anvindning av
framtagen resultatinformation (uppfoljning/utvirdering) blir darfér central.

Som papekats ovan ir anvindningsbegreppet problematiskt. Det skulle féra f6r langt att hir
nirmare behandla detta amne. Ovan konstaterades att det hittills inte har skett ndgon systematisk
uppfdljning av anvindning, varken till art eller till grad. Detta ér en brist som maste rittas till
framover. Ett naturligt ssmmanhang att beakta fragan dr 1 samband med en revidering av gillande
policy for utviarderingsverksamheten. Det finns ett behov av att fortydliga utvirderingsverksam-
heten som en del i resultatanalysen, som i sin tur dr en del i det formella styrsystemet. Detta dri-
ver mot standpunkten att det dr naturligt att beslut om utvirderingsverksamheten (biade program
och plan) fattas pa hogsta ledningsniva. I sa fall 4r det lika naturligt att det dr pa samma niva som
det ska ske ett stillningstagande till de resultat som utvirderingsverksamheten genererar.

3.2 Effektstorlekar och styrmedelsstruktur

Att programmet disponeras efter styrmedel (verksamhetsgrenar) kan ge skenbart intryck av att
ambitionen stannar vid att bedoma deras individuella styrverkan. Tvirtemot dr det var strivan att
oka kunskapen om hur de styrmedel verket disponerar bor vara sammansatta for att i olika situa-
tioner ge storst verkan till ligsta méjliga kostnad.”

Ambitionen maste ses pd lingre sikt da den méter stora metodologiska och praktiska hinder. Som
en forsta, framfor allt metodutvecklande, insats har utvarderingsfunktionen borjat diskutera och
utforma ett projekt som mycket preliminirt bedémt kommer att ha en uppdatering av foreskrif-
ten om kemiska arbetsmiljérisker som tillimpningsfall.

Tanken ar att rikta insatserna till ett noggrant utformat urval arbetsstillen och pa ett sidant sitt
att verkan av enskilda eller olika kombinationer av styrmedel kan skattas. Aven om en sidan ut-
virdering kriver omfattande forberedelser, en forsvarligt laing genomférandetid och storre resur-

2 Eriksson,O/Schifer,] - Metodologiska myter och fallor, Arbetarskydd nr 14/2004; Vi kan, vi vill, vi tots!, Arbetat-
skydd nr 1/2005

30 Infér planeringen av utvirderingsverksamheten har ADVUS i ar introducerat att presentera ett dokument som
innehiller bade ett program och en plan. Programmet anger nigra principiella intiktningar f6r de kommande fyra
aren, medan planen ur detta extraherar ett antal projekt for det nirmast kommande aret.

31 Utvirderingen av bullerkampanjen ger en antydan om att inspektion férutom sina “egna” effekter ocksa leder till
en hog utvixling av informationsverktyget.
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ser dn vanligt, far man inte fOrvinta sig resultat av en karaktir som tillater sidkra slutsatser om
styrmedlens sammansittning.

3.3 Tillsynsfilosofi

Vi har aterkommande och i skilda sammanhang konstaterat att fenomenet tillsyn” dr klent be-
forskat. Betriffande verkets ansvarsomrade maste vi dven konstatera att det saknas ett fungeran-
de utvirderingssystem, nagot som utgor en delférklaring till varfér utbudet av utvarderingsstudier
ir mycket begrinsat.”

Inte nog med att kunskapen om historia, tillstaind och trender ar klen. Dartill saknar omradet
aktorer som kan bidra till diskussionen av filosofiskt praglade aspekter som t.ex. begreppsutveck-
ling (inte minst av honnérsorden effektivitet, trovirdighet, tillforlitlighet, rattssikerhet och enhet-
lighet men dven t.ex. begreppsuppsittningen risk-brist-krav och radgivning), kunskap om incita-
ment (t.ex. Human Resource Management, ekonomi och normer) for att forbattra arbetsmiljoer,
problematisering av styrmedelsval (inklusive omradets grundldggande verkansteori och avvig-
ningen mellan férebyggande och korrigerande atgirder), diskussion av principer for urval (t.ex.
om riskfokusering och hinsyn till allmanpreventionen), utveckling av utviarderingsmetoder och
bedomningsgrunder.

Stravanden hos t.ex. Férvaltningshogskolan 1 Goteborg att bilda ett centrum f6r forskning om
tillsyn och Arbetsmiljohogskolan i Lund att utvirdera arbetsmiljoatgarder ar mer dn valkomna.
Det ar dirfor angelaget att Overviga hur ett djupare betraktande av myndighetsutévningen ska
organiseras och bedrivas.

3.4 Ovriga inslag

Andra bevakningsomraden heter kunskapsutveckling respektive kontaktarbete visavi (utvalda)
hoégskolor och universitet. Specifikt f6r utvirderingsfunktionen ar motivet att flera av de ’huvud-
spar” som diskuteras har en karaktir att de maste utforas som (bestilld tillimpad) forskning.
Inom ADVUS har vi noterat att det inte séllan ar svart att finna limpliga miljoer och personer att
ligga uppdrag pa. Virdet av kontaktarbetet kan ocksa visa sig om och nir AV far en efterlingtad
egen forskningsbudget. Med hinsyn till de nya politiska signalerna fran den nya regeringen verkar
denna vision snarast ha férvandlats till en utopi.

Under 2005 fick Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap (FAS) 1 uppdrag att utvirdera
den svenska arbetslivsforskningen. Den expertgrupp som fick i uppdrag att genomféra denna
utvirdering har nyligen publicerat sin rapport.” Vi viljer hir att endast fokusera pa det som har
biring pa detta sammanhang. I rapportens sammanfattning framhalls bl.a.f6ljande (s 10):

"More systematic intervention studies are needed. There is a major need for development
of scientific methods for determining the efficacy and effectiveness of interventions. It is
also recommended to pay more attention to the use of appropriate study designs and
methods for exposure and outcome assessment in intervention studies along with
economic evaluation techniques. Interdisciplinarity is likely to be important to achieve
this objective.”

32 Se t.ex Eriksson, O — Evaluation of interventions in the government sector in Sweden — a need for change, Policy
& Practice in Health and Safety, 02. 1 2004.

s Wegman, D m fl — International evaluation of Swedish work environment research, Swedish Council for Working
Life and Social Research, November 2006
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Det dr oklart vad uppdraget att utvirdera svensk arbetsmiljéforskning betyder f6r méjligheterna
att fa sirskilda forskningspengar. Uppdraget till FAS ska redovisas senast den 31 oktober 2006
och om regeringen — vilket ar troligt — valjer att invanta resultaten, kommer det att drdja till slutet
av decenniet innan stoppbommen kan hojas.

Utvirderingsfunktionen soker ocksa ett nytt forum f6r kollegialt utbyte. Medlemsskap och arbete
1 bade nationella och internationella organ visar att likheter i objekt dr viktigare dn politisk kul-
tur/férvaltningssystem eller perspektiv, metoder och tekniker. Det finns med andra ord behov av
kanaler for idé-, erfarenhets- och kunskapsutbyte med utvirderare av arbetsmiljétillsyn framfor
allt inom kretsen av EU-linder. Aven tillkomsten av Tillsynsfornm utgor ett glidjande tillskott, men
vi far inte forvinta oss att nagon av dessa aktorer kommer att ge de fragor som namnts en fram-
tridande plats — annat dn i den man de liggs till grund for bestillningar fran AV.

En aspekt med koppling till hogskolevirlden ir fragan vilken plats arbetsmiljofrigor har inom
hégskoleutbildningar, framfor allt men inte nédvandigtvis enbart utbildningar till civil- och hog-
skoleingenjorer. Den kunskap som finns tyder pa att sakernas tillstind limnar en del i 6vrigt att
onska.™

For en utviarderingsfunktion med verksovergripande ansvar kan det heller inte vara frimmande
att aven ha den myndighetsinterna styrningen som objekt.

Om den nimnda 6versynen utvirderingspolicyn ska fa nagon praktisk betydelse maste det ga
utover att kodifiera radande administrativ praxis. Funktionen maste fa ett utvecklingsmal och en
fastlagd strategi for att na detta. Syftet dr att mer kraftfullt verka f6r att 6ka anvindningen av re-
sultatinformationen.

Operationaliserbara mal pa 6vergripande niva gar visserligen att formulera, men da uppfoljning
(utvirdering) mot dessa inte gar att gora fortlépande ar det limpligare att diskutera mal f6r en-
skilda projekt.

Strategin fOr att nd malen handlar om a) planeringsprocessen (potentiella anviandares inflytande),
b) utvirderingars tekniska kvalitet, ¢) integration av uppfoljning och utvirdering till att bli en del
av arbetsvardagen.

Detta till synes sjalvklara mal och enkla strategi doljer emellertid nagra “knickfragor”. Vid sidan
av fragan om ambitionsniva (pengar och arbetstid) handlar det om :

e att operationalisera malen sa att de blir bade tydliga (har styrverkan) och méjliga att ut-
virdera

e hur utvirderingsfunktionen bor organiseras i termer av ansvarsférdelning inom och mel-
lan avdelningar; ska utvirderingskompetensen koncentreras till ADVUS och staber eller
integreras i s att 4ven linjen deltar?™

e hur ADVUS ska balansera kraven pa att verka som en sjilvstindig sakkritik (stark 1 sak
men lagmald i ton) och samtidigt agera fOr att 6ka anvindningen

34 Uppdrag att utarbeta kunskapsstrategier. Rapport till Regetingskansliet 2003-11-07 (VUS 2003/23428); Arbetsmil-
jokunskap i hégskoleutbildningar (icke publicerad sammanstillning sommaren 2005).

3 Den senaste budgetpropositionen ger anledning till att fundera 6ver en omformulering av verkets uppdrag och en
till detta mer anpassad organisation.
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Till stor del beror detta pa att stillningstagandena idealiskt bor utgbra avledningar av principerna
tor den myndighetsinterna styrningen, men att det i dag saknas tydliga viljeyttringar eller behovs-
bilder att utga fran.

Utvirderingsfunktionens uppgift dr att stodja verksamhetsutvecklingen genom att problematisera
denna samt utforma och genomfora utvirderingsprojekt som ar grundade 1 en langsiktig strategi.
Vi har bedémt fyra ar vara en limpligt avvagd period; den ér fortfarande 6verblickbar och samti-
digt tillrackligt lang for att gora det maoijligt att utforma och genomféra de enskilda projekt som
krivs for att forverkliga kunskapsmalen. Programmet ska vara rullande vilket innebir att plane-
ringsperioden forskjuts ett ar 1 taget. Ambitionen ér att i fortsattningen utarbeta forslag till nya
program med ledning av bokslut (se nedan), behovsinventeringar, omvarldsanalys, erfarenheter
fran medverkan i andra enheters eller avdelningars projekt, relevanta utvirderingsresultat fran
andra myndigheter, revisionsrapporter, kommittébetinkanden, sammanstillning av uttalade 6ns-
kemal och liknande.

Programmet operationaliseras 1 arsvisa #tvdrderingsplaner utifran prioriteringar och bedémd limplig
arbetsmingd for kommande ar. Dokumentstrukturen kompletteras med arsvisa boks/ut (det forsta
presenteras 1 bérjan av 2007) 6ver genomforda projekt. De ska redovisa konkreta resultat, meto-
dologiska erfarenheter fran avslutade projekt, och indikationer pa behov av nya insatser. Liksom
tidigare kommer resultat m.m. dven att presenteras 1 dversikter omfattande lingre tidsperioder som
denna rapport utgdr ett exempel pa. Avsikten dr alltsa att planer och bokslut ska korrespondera
mot varandra pa samma sitt som program och Gversikter tinks gora.

Dokumentstrukturen:

PROGRAM ===+ «{*% PROJEKT=====

i

Om vi kopplar thop dokument med planeringsprocess och resultatredovisning, ar den forsta in-
satsen under ett enskilt kalenderar att utforma ett bokslut (i samma struktur som utvirderingspla-
nen for foregiaende ar.) Bokslutet ska vara klart i sa god tid att viktigare resultat kan redovisas i
verkets drsredovisning.

Under ett arligt aterkommande strategiseninarium presenteras och diskuteras forslag till utvirde-
ringsprogram och plan for nistkommande ér. Infér seminariet anpassas gallande program med
ledning av resultat, nytillkomna behov och uttalade 6nskemal.

Utvirderingsfunktionens arsrytm:

Forslag t. pro- Seminarium
gram & plan
|*\ | SR M = |

Bokslut Faststéllelse av
program & plan
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Dokumentstruktur och beslutsformer kommer att behandlas mer utférligt i ett forslag till nya
riktlinjer for utvirdering (under utarbetande). I det kommande forslaget lyfts anvindning (av framta-
gen utvarderingsinformation) fram som 6vergripande mal f6r funktionen. For att ge resultatana-
lysen (= uppfoljning och utvirdering tillsammans) en tydligare stillning i den myndighetsinterna
styrningen foreslas vidare att utvirderingsprogrammet ska faststallas av GD, och 6vriga doku-
ment (utvarderingsplan och bokslut) av enhetschefen f6r ADVUS (givet en oférindrad organisa-
tion).

Som en konsekvens av i forsta hand anvindningsmalet (1 nigon man dven av hur beslut fattas),
overvager vi dven att foresla en ordning for hur utvirderingsresultat ska hanteras. Vi menar att
resultat fran enskilda projekt alltid ska presenteras (i limplig form) f6r verksledningen. Den har
att virdera informationens verksamhetsmissiga anvindbarhet och, om resultaten bedéms béra
leda till atgirder, ange vilken niva i organisationen som ska vara primirt ansvarig for att omsitta
dem i atgirder.
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Bilaga 1: Genomférda utvirderingar 1999 - 2006

2006

2005

2004

2003

(1) Bjorkdahl, C - Arbetsmiljotillsynens effekter pa regelefterlevnad, arbetsmiljé och sjuk-
franvaro. En litteraturoversikt. (AV-rapport 2006:8)

(2) Eriksson, O — Utvirdering av utvecklingsprogrammet ARbetsorganisation och NEga-
tiv stress (ARNE). Bakgrund — Sammanfattning av resultat — Slutsatser och rekommenda-
tioner (AV-rapport 2006:2)

(3) Eriksson, O — Rekrytering och rekryteringsprocessen 2001/2003. En delrapport i ut-

viarderingen av utvecklingsprogrammet ARbetsorganisation NEgativ stress (ARNE) (AV-
rapport 2006:3)

(4) Spang-Rosén, E — Kompetensutveckling. En delrapport i utvirderingen av utveck-
lingsprogrammet ARbetsorganisation NEgativ stress (ARNE) (AV-rapport 2006:4)

(5) Frick,K/Bruhn,A/Lehto,A — Metodutveckling. En delrapport i utvirderingen av ut-
vecklingsprogrammet ARbetsorganisation NEgativ stress (ARNE) (AV-rapport 2006:5)

(6) Bjorkdahl, C/Wesser-Herber, M/Hansson, S O — Utvirdering av Arbetsmiljoverkets
tillsynskampanj 2005 — Bort med bullret (AV-rapport 2006:14)

(7) Rydén, M-L — Metodutveckling av sikratre avslut av inspektioner, VUS 2005/31263

(8) Johnsson, H/Blomquist, A, Inregia AB - Arbetsmiljoverkets foreskrifter om Arbets-
platsens utformning - AFS 2000:42, Rapport juni 2005

(9) Eriksson, O/Schifer, ] - Basutbildningen i den nya tillsynsutbildningen. Tre utvirde-
ringar, daterad 2005-05-03 (stencil)

(10) Eriksson, O m.fl. - Vad vet vi om effekterna av olika inspektionsmetoder? En rap-
port frin projektet Effekter av inspektion, oktober 2004.

(11) Hansson, S O/Lindberg, A-K, Filosifienheten KTH - Utvirdering av Arbetsmiljo-
verkets haverikommission (AV-rapport 2004:5)

(12) Carlsson, R - En pilotstudie 6ver hur foreskrifterna om belastningsergonomi tillim-
pas (AV-rapport 2003:10).

(13) Lundgqvist, K/ Ahlgren, M - Forsoksverksamhet med samordnad tillsyn av flerdi-
striktsforetag — en lirande utvirdering (AV-rapport 2003:9).
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2002

2001

(14) Isaksson, T m fl — Utvirdering av forsoksverksamhet med olika sitt att utforma och
limna inspektionsmeddelande (Stencil, 2003-04-23)

(15) Froberg, M/Frost Danielsen, G — Utvirdering av omorganisation vid avdelningen
CT, Arbetsmiljoverket (svenskt PA forum AB, stencil varen 2003)

(16) Eriksson, O — Effektutvirderingar inom Arbetsmiljéverket, En beskrivning av insat-
ser inom utvirderingsomradet (AV-rapport 2003:4)

(17) Lindblom, I./Hansson S O — The Evaluation of Inspections (AV-rapport 2003:3)

(18) Blomquist, A/Johnsson, H — Undersokning om Systematiskt arbetsmiljoarbete (In-
regia Performance AB) (AV-rapport 2003:2)

(19) Eriksson, O - Utvirdering av branschprogrammet Hilso- och sjukvard, AV/VUS
PM 2003-01-23

(20) Karlsson, R m fl. — Handbé6cker 1 tillsynen? — en utvirdering av desinfektionshand-
boken (AV-rapport 2002:9)

(21) Eriksson, O/Lindberg, K — Regler inom arbetsmiljbomridet — om konsekvensut-
redningars kvalitet. Bakgrund, nuldge och forslag till forbittringar. (AV-rapport 2002:3)

(22) Levin, R — Utvirdering av makrometoden vid Al i Malmo. (AV-rapport 2002:4)

(23) Eriksson, O (red) — Uppf6ljning av verksamhetsprogrammet 1997-1999 (AV-rapport
2001:5)

(24) Rydbeck, A - Uppféljningsinspektion — kraftfull eller verkningslds. En utvirdering
av Yrkesinspektionens i Orebro distrikt uppfoljningsbesék inom metoden Fokusinspek-
tion, (AV-rapport 2001:7)

(25) Synwoldt, U - "The Swedish Work Environment Authority and its initiatives realting
to the work environment in Swedish forestry. Acta Universitatis Agriculturae Sueciae, Sil-
vestria 186, Uppsala 2001 (doktorsavhandling). En version pé svenska finns i "Arbetsmil-
joverket och dess insatser for arbetsmiljon i svensk skogsbruk" (AV-rapport 2001:10).

(26) Arbetsmiljoverket "Ett aktivt arbetsmiljéarbete”. En undersékning av Temo AB.
(AV-rapport 2001:12)

(27) Uppfoljning av Kampanjen 2000 Belastningsergonomi vid leverans och mottagning
av varor. (AV-rapport 2001:14)
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2000

1999

(28) Degerlund, K /Omne-Pontén, M — Personlig assistans — ett arbetsfilt med brukare,
ansvar och variation. En av Dalarnas Forskningsrad genomférd utvirdering av ett regi-
onalt tillsynsprojekt. (AV-rapport 2001:15)

(29) Utvirdering av foreskrifterna om Krinkande sirbehandling (Rapport, februari 2000)
(30) Samverkan i arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfragor (ASS-rapport 2000:10)

(31) Lewin, E — IK — SMA effekt. Utvirdering av ett verksgemensamt tillsynsprojekt in-
ternkontroll av arbetsmiljon i smaforetag, TK — SMA (ASS-rapport 2000:6)

(32) Johansson, L/Moller A — "Flexibla arbetstider och arbetsformer". Mojligheten att
planera var arbetstid, det sd kallade FA A-avtalet, Rapport, augusti 2000

(33) Johansson, L. m fl. - "VP i sjilva verket". Utvirdering av arbetet med att ta fram
Verksamhetsprogrammet 2000 — 2002, Rapport, september 2000

(34) Attityder till Arbetarskyddsstyrelsen. En undersékning av TEMO (Rapport, april
1999)

(35) Utviirdering av Arbetarskyddsverkets kampanj mot hot och vald inom detaljhandeln
1994 (ASS-rapport 1999:7)

(36) Hede/Lindeberg/Westling - Utvirdering av Arbetarskyddsverkets Yrkesinspektors-
utbildning varen 1999 (IPF, Rapport, augusti 1999)
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