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Programrapport

Programnamn: ARbetsorganisation och NEgativ stress (ARNE) - ett ut-
vecklingsprogram i Arbetsmiljoverket

Programaégare: Barbro Kohler Krantz

Programledare: Ywonne Strempl

Projektledare metodutveckling: Stig Marklund

SAMMANFATTNING

Arbetsmiljoverket (AV) dr en av de viktigaste aktorerna for att motverka
den 6kande psykosociala ohdlsan i det svenska samhillet och pd Sveriges
arbetsplatser. For att vara battre rustade for detta gav regeringen AV i
uppdrag att badde bredda och foérdjupa kompetensen pa arbetsmiljofradgor
som handlar om stress och arbetets organisation. Uppdraget var framst att
forstarka vér tillsyn pa det arbetsorganisatoriska omrddet. For att gora det-
ta tydligt skapades och samlades utvalda aktiviteter inom dmnesomradet
ihop i ett utvecklingsprogram. Utvecklingsprogrammet ARNE (arbetsorga-
nisation och negativ stress) skapades och AV tillfordes ett anslag pd 70 mil-
joner kronor per ar under aren 2001-2003. I forsta hand var anslaget avsett
att anvandas for personalforstarkning inom tillsynsverksamheten samt me-
tod- och kompetensutveckling, fraimst med inriktning mot fragor om arbe-
tets organisation och ledning.

Det har varit ett betydande arbete med rekrytering och resursforstarkning.
Drygt 200 personer har nyanstillts inom hela verket under programtiden,
men en betydande rekrytering har fortsatt ocksa efter programtidens slut
bla. pd grund av pensionsavgangar. De flesta som har anstillts &r arbets-
miljoinspektorer.

Insatserna for att utveckla kompetensen och utbilda/introducera arbetsmil-
joinspektorer och handldggare har inneburit att vi fatt en ckad tillsyns-
kompetens inom omradet. Bland annat har 150 erfarna arbetsmiljéinspekto-
rer fatt kompletterande utbildning i arbetsorganisation, stress och psykisk
belastning. Tillsammans med de svenska inspekttrerna har ocksa tva nors-
ka inspektorer deltagit. Vara nordiska grannldnder har visat stort intresse
for var utvecklingssatsning. Tva utbildningsomgangar genomfordes under
2004 efter programtidens ordinarie slut.

Metodutvecklingsprojektet har utarbetat forslag till tillsynsmetoder som
kan anvdndas for att forbattra det psykosociala klimatet pd arbetsplatserna.
Att ta fram tillsynsmetoder &dr en omstandlig procedur, varfor detta arbete



fortsdtter d@ven efter programtidens slut, da overfort i den dagliga verksam-
heten i linjen.

Sammanfattning av utvecklingsprogrammet ARNE finns pd CD-ROM for
PC och under hela programtiden kunde ARNE:s aktiviteter foljas pa AV:s
intranét.

BAKGRUND

"Miilet dr att en minskning skall uppnds av ohdilsa pd grund av faktorer som har
samband med arbetets organisation och ledning. De arbetsmiljofaktorer som avses
dr sadana som kan pdverkas genom konkreta krav. Det kan gilla negativ stress,
sociala faktorer, arbetsbelastning, ensidigt fysiska arbete m.m. Det kan dven gilla
arbetsanpassning”. Sa stod det i regleringsbrevet for budgetdret 2001. AV
fick en budgetforstarkning for att anpassa tillsynsmetoder och 6ka kompe-
tensen inom omradet for att uppnd dessa mal och utvecklingsprogrammet
ARbetsorganisation och NEgativ stress (ARNE), skapades.

Programmet hade foljande syften:

e Forstdrka tillgangen till specialkompetenser inom omradet, centralt och
regionalt.

e Utveckla tillsynskompetensen, sa att fler arbetsmiljoinspektorer ges for-
utsdttningar att bedriva tillsyn pa ett kvalificerat, effektivt och fortroen-
defullt satt.

e Vidareutveckla tillsynsmetoder och verktyg/hjalpmedel.

e Stimulera foretag och forvaltningar att forebygga stress och utveckla
arbetsorganisationen pa ett gynnsamt satt for verksamheterna och ar-
betsmiljon.

Foljande delar har ingatt i utvecklingsprogrammet:
e Rekrytering

e Kompetensutveckling

e Metodutveckling

e Forskning/information/stodmaterial

Det finns fa tillsynsmetoder inom det psykosociala arbetsomradet. Ett av

syftena med programmet var att utveckla metoder for att ringa in riskkéllor

inom omradet psykosocial arbetsmiljo. Férutom de rutiner som faststallts i

AV:s interna regler for metodutveckling anvandes foljande kriterier:

- Rattssdkerhet - samma arbetsmiljoproblem pa olika arbetsstéllen ska
leda till liknande krav.

- Tillforlitlighet - AV ska kunna visa att den metod som anvénts har en
vetenskaplig eller saklig grund.



- Effektivitet - inspektionen ska na storsta mojliga effekt med anvandande
av minsta mojliga resurser (bdde AV:s och arbetsstéllets).

- Trovardighet - det ska finnas ett logiskt samband mellan bristbeskriv-
ning och de krav som stélls och arbetsgivare och arbetstagare ska kdnna
igen sig i beskrivningen av brister.

- Enhetlighet - en inspektion genomfors pa ett likartat sétt i hela landet.

Arbetsmiljoinspektorer upplever brist pa hjilpmedel, metodverktyg och
hjalpmedel for analys av insamlade data. Utover detta var det ocksa onsk-
vart att finna riktlinjer, strategier, etiska och juridiska gransdragningar,
som underldttar arbetsmiljoinspektorernas bedomningar. Framtaget mate-
rial har presenterats och anvants i utbildningar och kompetensutveckling
inom ramen for utvecklingsprogrammet.

ORGANISATION

ARNE-programmet har varit inordnat i linjeorganisationen. Chefen for
Avdelningen for central tillsyn (CT) har varit ansvarig for programmets
genomforande. Programledaren har under programmets gang kontinuer-
ligt rapporterat till henne. Projektledaren for metodutvecklingsprojektet
har organisatoriskt tillhort den organisatoriska och medicinska enheten
(CTO). Programledaren och projektledaren har kontinuerligt ocksa rappor-
terat till en styrgrupp som givit ett vardefullt stod under hela programti-
den. Styrgruppens uppgift var i forsta hand att f6lja programmets utveck-
ling och resultat men ockséd vid behov fatta strategiska beslut. Gruppens
sammansdttning har representerat hela vart verksamhetsfilt och gett en
bred forankring i organisationen. Programledningens uppfattning &ar att
den kontinuerliga samverkan som varit mellan styrgrupp/verkets linjeche-
fer och programledning (programledare och projektledare) varit en forut-
sdttning for att ge arbetet legitimitet och en garant for ett bra resultat.

EKONOMI

AV tilldelades sammanlagt 210 miljoner kronor under de tre programdren,
fordelat med 70 miljoner per dr. Av dessa medel gick den storsta delen till
rekrytering av personal. Ovriga medel fordelades enligt foljande:

Kompetensutveckling cirka 10 miljoner kronor

Metodutveckling cirka 4 miljoner kronor

Ovriga aktiviteter inklusive samverkan med forskning cirka 4,5 miljoner
kronor

Utvdrdering (upprétta utvarderingsplan) cirka 210 000 kronor



Kostnader for utviarderingsprojekten belastar 2004-2006 ars budget

UTVARDERING

Utvdrdering av utvecklingsprogrammets huvudinriktningar rekrytering,
kompetensutveckling och metoder genomférdes under 2004 med Avdel-
ningen for verksamhetsutveckling (VUS) som ansvarig. Utvdrderingsplan
upprdttades under 2003. En mera omfattande utvardering av hela utveck-
lingsprogrammet planerades till &r 2005-2006. Under aren 2004 och 2005
har utvdardering genomforts med konsultstod. Metoderna i utvarderingarna
ar framst en kombination av dokumentstudier, intervjuer/enkéter och del-
tagande observation beroende pa vilken del av utvecklingsprogrammet
som utvdrderas. Uppldggningen av utvdrderingen har bestdmts i dialog
mellan AV och Arbetslivsinstitutet (ALI).

REKRYTERING/PERSONALFORSTARKNING

Det 6vergripande malet for rekryteringsinsatserna var att ”Forstirka till-
gangen till specialkompetens inom omridet, centralt och regionalt”.

Det har hant mycket bade centralt och regionalt bdde under programtiden
men ocksa efter det att utvecklingsprogrammet avslutats. Under 2001-2002
rekryterades 208 personer till verket. Av dessa var 146 inspektorer. Av de
146 nya inspektorerna var 53 inom kompetensomrddena arbetsorganisation
och psykisk belastning. Dessutom anstélldes det inom CT fem handldggare
inom samma omrdde samt handldggare med MTO-inriktning (méanniska-
teknik-organisation), vilket ligger i ndaromradet till de psykosociala fragor-
na. De forsta rekryteringarna gjordes med gemensam annonsering i tva
rekryteringsomgdngar ar 2001. Nya tjdnster for att stdrka tillsynen generellt
och sarskilt for att fortsdtta introduktionen av systematiskt arbetsmiljoarbe-
te (SAM) beslutades ocksa.

Aven administrativa avdelningen forstidrktes med tanke pa den stora ar-
betsbordan med de utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser som
kravdes. Externa utbildare stod for stora delar av utbildningsinsatserna,
bland annat ALI, hogskolor/universitet och privata konsulter. Drygt 80 %
av dem som anstélldes rekryterades till tillsynsuppgifter regionalt eller
centralt och maélet i regleringsbrevet dr darmed uppnatt. Det dr dock lite
mer tveksamt om vi helt uppfyllt rekryteringsmalet pd ASP-omrddet. Men
mot bakgrund av den stora kompetensutvecklingsinsats som genomforts,
dr bedomningen att den efterstravade hojningen av kompetensen pa det
psykosociala omradet dr nadd.



En projektledare har styrt och samordnat de sdrskilda metodutvecklings-
projekten. En programledare har koordinerat utvecklingsprogrammets oli-
ka delar. Rekryteringsprocessen hade emellertid startats innan program-
ledning och styrgrupp organiserats, varfér nagra centrala beslut kring re-
krytering inte fattats inom ramen for programmet utan utvecklings-
programmet har egentligen genomforts parallellt med rekryteringsproces-
sen. Programledarens roll i rekryteringsprocessen var diffus.

KOMPETENSUTVECKLING

Det 6vergripande malet for kompetensutveckling var att ”Utveckla tillsyns-
kompetensen sd att arbetsmiljoinspektirer ges forutsitiningar att bedriva tillsyn pd
ett kvalificerat, effektivt och fortroendefullt sitt.”

Flera olika kompetensutvecklingsdtgarder har genomforts inom ramen for
utvecklingsprogrammet:
Utbildning i Arbetsorganisation, Stress och Psykisk belastning, ASP:

» Basutbildning f6r 150 arbetsmiljoinspektorer under 2001-2004, ut-
bildningstid 3 veckor

* Handledarutbildning for 22 arbetsmiljoinspektorer med gedigen till-
synserfarenhet och intresse for handledning, 4 dagar under 2001 och
2002

» Pabyggnadsutbildning for 24 arbetsmiljoinspektdrer med beteende-
vetenskaplig grundutbildning, 3 utbildningsveckor, 2002

» Utbildning for chefer och jurister, 2 utbildningar & 4 dagar for totalt
cirka 60 deltagare under hosten 2003

Ovriga utbildningsinsatser:

* Utbildning for handldggare pa CT i MTO (mé&nniska-teknik-
organisation). 64 handldggare har fatt utbildning under 2003. Ytter-
ligare utbildning for cirka 30 handldggare planerad till 2005. Dessut-
om en omgang fordjupad utbildning for nagra fa, da dven arbetsmil-
joinspektorer

e Metodutbildningar; Fokusinspektion, Kommunikation om arbetsor-
ganisatoriska, sociala och psykologiska risker (KASP) och Psykoso-
cial tillsyn av sma foretag. 19 inspektorer har deltagit i fokusinspek-
tionsutbildning sammanlagt 2 dagar under 2002 och 2003.
Arbetsmiljoinspektorer har fatt en allmédn information om 6vriga
metoder under 2003. Under 2005 har en provutbildning i samtalsme-
todik genomforts pa ett distrikt. Samtalsmetodiken igdr i metoden
Psykosocial tillsyn av sma foretag.

» Utokning och utveckling av Al-utbildningen - 2 utbildningar per ar
sd lange det behovs. Utveckling av innehallet, med utokning av om-



radet arbetsorganisation, stress och psykisk belastning samt utok-
ning av utbildningsavsnittet tillsynsmetoder. Sedan 2004 genomfors
det en helt ny tillsynsutbildning for all ny tillsynspersonal.

Basutbildning i arbetsorganisation, stress och psykisk belastning (ASP)

Pilotversionen bestod av tre kursveckor samt cirka tvd veckors praktik.
Praktiken genomfordes i huvudsak pa det egna distriktet, med assistens av
sdrskilt utbildade handledare. Pilotversionen utvdrderades omgaende och
darefter genomfordes ytterligare sex utbildningsomgdngar. Utbildare har i
huvudsak ALI varit, men interna foreldsare och seminarieledare har ocksa
deltagit i de olika avsnitten. Malgruppen var arbetsmiljoinspektdrer utan
beteendevetenskaplig grundutbildning och som avslutat sin inspektors-
utbildning minst tva ar fore utbildningens start. Totalt har cirka 150 inspek-
torer genomgatt utbildningen som fatt mycket hoga betyg av deltagarna.
Till pilotutbildningen inbjods dessutom referenspersoner (sakkunniga och
jurister) i syfte att underldtta utvardering av utbildningen infér kommande
utbildningsomgangar.

Utbildningens syfte var att arbetsmiljoinspektérerna inom dgmnesomradet
skulle bli mer orienterade i teorin och fa en 6kad sakkunskap for den krav-
stdllande rollen men ocksa fa en mer gedigen helhetssyn pd arbetsmiljon.
Genom praktiken skulle de fa tillfdlle att tillaimpa kunskaperna metodiskt.
Utbildningens forsta veckor inriktades pd teori om stress och arbetets orga-
nisation och den tredje utbildningsveckan inriktades pa tillsyn och inneholl
genomgdngar av och diskussioner omkring tillimpningen av arbetsmiljo-
lagen och foreskrifter, samt 6verklagningsarenden och domar inom sakom-
radet.

Handledarutbildning i arbetsorganisation, stress och psykisk belastning
(ASP)

Syftet med denna utbildning var att utbilda ett antal handledare till delta-
garna i basutbildningen ASP. Utbildningen startade med en inledande
kvéll och dérefter tre utbildningsdagar. En dags uppféljning ingick ocksa.
Utbildningen var forlagd till internat och genomfordes i januari 2002 med
uppfoljningsdag i april 2002 i AV:s utbildningslokaler.

Utbildningen viande sig till arbetsmiljoinspektorer med gedigen tillsyns-
erfarenhet och ett intresse for handledning, och de forutsattes ha en bete-
endevetenskaplig grundutbildning eller motsvarande kunskaper. Utbild-
ningen var inriktad pa ldrande i arbetet och hur teori och praktik kopplas
ihop samt ge traning i att ge och ta feed-back. Den skulle ocksé leda till



okad sidkerhet i handledarrollen, utveckla en struktur och rutiner fér hand-
ledning pa distrikten och ©ka insikten i larprocessen i grupp och individu-
ellt. Tva ytterligare utbildningsomgangar genomfordes under 2004 men da
var malgruppen bitrddande tillsynschefer och blivande handledare pa di-
strikten.

Pabyggnadsutbildning i arbetsorganisation, stress och psykisk belast-
ning (spets-ASP)

Detta var en fordjupad utbildning inom omradet arbetsorganisation, stress
och psykisk belastning. Utbildningen vinde sig till arbetsmiljdinspektorer
med en beteendevetenskaplig grundutbildning som har genomgatt nagon
av verkets utbildningar for sakkunniga. Deltagarna forutsattes ocksa ha en
gedigen tillsynserfarenhet.

Utbildningen omfattade tre utbildningsveckor totalt varav 13 dagar pa in-
ternat och tvd dagar pa distrikt. Den inriktades pa stress, arbetets organisa-
tion och psykisk belastning och aktuell arbetslivsforskning. Praktisk tra-
ning genom saminspektioner pa annat distrikt dn det egna skulle ocksd
ingd. Utbildningen krdavde stort eget engagemang. Litteratur pd engelska
forekom och deltagarna skulle vara beredda pa kunskapsredovisningar.
Utbildningen syfte var att deltagarna skulle bli mer orienterade teoretisk
genom att fa aktuella och fordjupade kunskaper om ny arbetslivsforskning
samt fa en mer gedigen helhetssyn pa arbetsmiljon. Utbildningen startade i
februari 2002.

Utbildning for chefer och jurister i arbetsorganisation, stress och psy-
kiskt belastning (chefs-ASP)

Malgruppen {for denna utbildning var chefer pa alla nivder pa Avdelningen
for inspektion, chefer pd Avdelningen for central tillsyn samt alla jurister
pa AV. Syftet med utbildningen var att 6ka deltagarnas kunskaper inom
omrddena arbetsorganisation, stress och psykisk belastning. Ytterligare syf-
ten var att utbildningen skulle leda till att f& bdttre underlag for beslut i
tillsynen och ge en 6kad samsyn men ocksa att 6ka deltagarnas mojlighet
att pd ett adekvat sdtt ge medarbetarna stod i tillsynsarbetet. Utbildningen
genomfordes under 4 dagar pa internat i tva omgangar under hosten 2003.
60 chefer och jurister pa olika nivaer genomforde utbildningen.



Utbildning for handldggare i Mdnniska-Teknik-Organisation

Utbildningen som genomférdes vid tva tillfdllen i mars 2003 viande sig till
handldggare vid CT med tillsynsfrdgor som huvudsaklig verksamhet. Syf-
tet med utbildningen var att ge okad och fordjupad kunskap om MTO-
fradgor och ge information om vilka personer som arbetar med dessa fragor
inom AV. Utbildningen gav ocksd information om stoddokument som &r
anvandbara vid inspektioner och olycksfallsutredningar. Utbildningen om-
fattade tva dagar. 64 handldggare deltog. Ytterligare utbildningar med for-
djupning planeras till 2005 och darefter. Inspektdrer kommer da att erbju-
das tillfalle att delta.

Metodutbildningar och 6vriga utbildningar

Utbildning i metoden fokusinspektion har genomforts med ett 15-tal ar-
betsmiljoinspektorer. Andra metodutbildningar genomférs da metoderna
har natt sin slutgiltiga utformning.

Utbildning i kommunikationsteknik for arbetsmiljoinspektorer har genom-
forts pa alla distrikt under 2000-2002. Utbildningen omfattade tre utbild-
ningsdagar per inspektor och genomférdes i samarbete med en konsult i
kommunikationspsykologi.

METODUTVECKLING

"Malet dr att en minskning skall uppnds av ohilsa pd grund av faktorer som har
samband med arbetets organisation och ledning. De arbetsmiljofaktorer som avses
dr sadana som kan pdverkas genom konkreta krav. Det kan gilla negativ stress,
sociala faktorer, arbetsbelastning, ensidigt fysiska arbete m.m. Det kan dven gilla
arbetsanpassning”. Det var anvisningen i 2001 ars regleringsbrev. For att
greppa denna stora, svdra och utmanande uppgift beslutades det om ett
sdrskilt metodutvecklingsprojekt med en projektledare fér &ndamaélet, som
i ett eller flera parallella projekt skulle ansvara for att vidareutveckla till-
synsmetoder och hjdlpmedel sa att flertalet arbetsmiljoinspektorer skulle
ges forutsattningar att bedriva tillsyn pa ett effektivt och trovardigt sétt.

Andra mal i projektet var:

- att mojliggora att de flesta arbetsmiljoinspektorer kan uppmaéarksamma
de viktigaste ohédlsokillorna till negativ stress.

- att utveckla hjdlpmedel eller bedomningsmodeller som kan anvidndas
av de flesta arbetsmiljoinspektorer.



- attisamverkan med universitet och hogskola eller motsvarande, forso-
ka finna anvdndbara analysverktyg for att vagleda och underldtta be-
domningen och utformningen av krav och kommunikation med arbets-
givare.

- att vidareutveckla befintliga, mer omfattande och avancerade tillsyns-
metoder sd att de kan tillimpas av flertalet inspektorer.

- att ta fram strategier och riktlinjer med etiska och juridiska gransdrag-
ningar samt sprakliga begrepp som:

e dels gor det mojligt for arbetsgivarna att forstd och efterleva innebor-
den av stdllda krav i inspektionsmeddelanden,

e dels kan anvédndas i det pagaende utvecklingsprogrammets utbild-
ningar.

Arbetets utgdngspunkter var vara tjanstemeddelanden, Arbetsmiljolagen
(AML) och de foreskrifter som finns pad omrdadet. Att praktiskt préva och
sprida de nya arbetssétt som skulle utvecklas ur projektarbetet samt att ta
initiativ till att utvecklade metoder utvarderades skulle ingd i projektet.
Utvarderingen skulle sedan hanteras av Avdelningen for verksamhetsut-
veckling och samordning (VUS).

Arbetet delades upp i olika mindre delprojekt for att kunna uppna en béttre
precisering. De olika delprojekten fick egna projektledare.

Strategi, policyfragor, etiska och juridiska gransdragningar lades som ett
sdrskilt projekt, da resultatet fran detta arbete skulle tas om hand och om-
gdende anvandas i utvecklingsprogrammets utbildningar.

Projektgruppen begransades till en grupp pa 4 personer. Efterhand arbetet
utvecklades kallades expertkompetens in i projektgruppen. Projektgruppen
drog upp riktlinjer och initierade arbetet under ledning av projektledaren.
Rapportering skedde regelbundet till programledaren, som féredrog pro-
jektets utveckling i styrgruppen.

Delprojekt i metodutveckling

Projektet "KASP”

KASP é&r forkortning for Kommunikation om Arbetsorganisatoriska, Sociala
och Psykologiska risker. Projektets huvudfas avslutades ar 2003 och 6ver-
lamnades till Avdelning for verksamhetsutveckling och samordning (VUS)
for att utvdrderas och sedan ingd i metodhandboken. Utvdrderingen ge-



genomfordes under 2004. Regional utbildning planerades ursprungligen till
hosten 2004 men har fatt skjutas pa dd resultatet av utvarderingen gav an-
ledning till vissa justeringar i metodbeskrivningen.

Intentionerna med metoden var att den skulle vara en flexibel och generellt
anvandbar metod for att inspektera arbetsorganisatoriska, sociala och psy-
kologiska arbetsmiljorisker med systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1) som utgangspunkt.

Metoden har foljande huvudegenskaper:

1. Inspektionen inriktas pd arbetsgivarens (arbetsstillets) forutsatt-
ningar och férmaga att genomfora riskbedomningar och riskhanter-
ing.

2. Kraven pa hur riskbedomningar och riskhantering ska genomforas
foljer foreskrifterna om Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1),
i forekommande fall kompletterade med sakforeskrifter.

3. Underlaget for tillsynen inhdmtas huvudsakligen genom kommuni-
kation med arbetsgivaren och arbetstagarna och deras representan-
ter. Kommunikationen genomfors framst genom intervjuer, samtal
och skrivelser, som ér strukturerade i 6verensstimmelse med SAM-
foreskrifterna. Viktigaste kdnnetecknet &r att inspektoren foljer en
kommunikationsstruktur, som dverensstimmer helt med kontroll-
strukturen i SAM.

4. Metoden &r generell for att den kan anvdndas i samband med olika
typer av tillsyn och inte bara i det nu aktuella sammanhanget. Den
dr flexibel for att den kan formas i mer eller mindre utvecklade ver-
sioner.

Inspektoren kontrollerar arbetsgivarens sétt att bedoma och hantera arbets-
organisatoriska, sociala och psykologiska risker, men gor inga egna diagno-
ser eller prognoser om arbetstagarnas faktiska psykiska och fysiska till-
stdnd. Metoden kan tillgodose kraven pa saklighet och objektivitet i myn-
dighetsutovningen, tack vare att inspektionen inte grundas pa inspektorens
subjektiva bedomningar eller svarobserverbara forhallanden. I den mén det
redan finns uppenbara, psykosocialt betingade skador pd arbetsplatsen, sa
kan metoden givetvis anvidndas for att kontrollera hur man atgardar och
utreder existerande problem.

Kommunikationens struktur framgdr av Figur 1:1. En riskbild uppkommer
genom att en mangd bakgrundsbetingelser inom och utanfor arbetsstillet
bidrar till arbetsorganisatoriska, sociala och psykologiska riskfaktorer i
verksamheten. Dessa kan medfora negativa psykiska och fysiska effekter
och ohilsa. Kommunikationen under inspektionsprocessen foljer ett cy-
kliskt forlopp som Sverensstimmer med den kontrollcykel, som SAM for-
skriver att arbetsgivaren skall folja.
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Inspektionen géller hur man pa arbetsstéllet gor riskbedomningar:
1. vilka riskfaktorer man identifierar,
2. hur man undersoker sadana risker,
3. hur man bedomer risker mot bakgrund av detta underlag samt de
mal man har betrdaffande ASP, samt

hur man genomfor riskhantering mot bakgrund av riskbedémningarna:
4. hur man planerar atgardar,
5. hur man genomfor atgarder,
6. hur man foljer upp atgarder.

MAL, KRAV
RISKHANTERING RISKBEDOMNING
4. Hur planeras . 3. Hur bed 6ms riskerna i
atgarder? PLANERA BEDOMA férhallande till mal och krav?
5. Hur genomf ors ATGARDA UNDERS OKA 2. Hur unders 6ks
atgarder? riskerna?
6. Hur foljs FOLJA UPP IDENTIFIERA 1. Vilka riskfaktorer
atgarder upp? kan identifieras
i verksamheten?
BAKGRUNDS- PSYKOSOCIALA RISKFAKTORER PSYKISKA & FYSISKA
BETINGELSER | VERKSAMHETEN EFFEKTER, OH ALSA

Figur 1:1 Kommunikationsstrukturen

Projektet "Psykosocial tillsyn av smaforetag”

Projektarbetet har skett under arbetsnamnet KOPS som é&r en forkortning
av Kommunikation Om Psykosocial arbetsmiljo i Smaforetag. Projektets
huvudfas avslutades ar 2003 dd det 6verldamnades till VUS for utvardering
och dérefter att ingd i metodhandboken. Utvérdering genomférdes under
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2004. En forsoksutbildning i samtalsmetodik genomférdes regionalt i ett
distrikt under varen 2005. Metodutbildning planerades ursprungligen till
hosten 2005 men har fatt uppskjutas da resultatet av utvarderingen och den
granskning som utforts av Avdelningen for inspektion medfort behov av
justeringar i metodbeskrivningen.

En utgdngspunkt for metodprojektet har varit att utveckla en inspektions-
metod dadr smaforetag far hjdlp med att sétta ord pa sin situation och ”6ver-
sdtta” regler i arbetsmiljolagstiftningen till praktisk handling. Inspektéren
behover kunna “tala samma sprak” som smaforetagare och kunna sitta sig
in i deras situation.

Andra utgangspunkter for metodprojektet har varit att:

- det finns en viss kunskap om vad god arbetsmiljo &r inom ett smafére-
tag, vilka risker som finns och vem som svarar for att dtgarda problem

- allai personalen kédnner till foretagets instdllning till arbetsmiljo och de
forvantas sjdlva delta i arbetet for en battre arbetsmiljo.

Tillsynsmetoden dr badde en inspektionsmetod och ett pedagogiskt arbets-
sdtt. Tillsynen ska riktas mot smaforetag med minst 5 och upp till ca 20 an-
stdllda och fokuserar pa organisatoriska och psykosociala arbetsmiljofor-
héllanden. Inspektionen sker genom att arbetsgivaren forst gor en sjdlv-
skattning genom att besvara nagra grundldggande fragor. Dédrefter har in-
spektoren samtal med personalen om deras arbetsmiljo. De av arbetsgiva-
ren besvarade frdgorna anvidnds som underlag for samtalet. De beskriv-
ningar av arbetsmiljon som kommer fram kan ge inspekttren en nyanserad
bild av de risker som personalen och arbetsgivaren upplever i sin vardag.
Detta utgor ocksa en del av det underlag som inspektéren anvéander for att
bedéma om AML: s krav dr uppfyllda.

Tillsynsinsatsen avslutas med samtal med arbetsgivaren och i férekom-
mande fall skyddsombudet, ddr inspektdrens intryck av foretagets arbets-
miljo sa har ldngt i inspektionen redovisas. Efter detta samtal redovisas den
sammanfattade och slutliga bedomningen i ett inspektionsmeddelande
(IM) till arbetsgivaren. IM kan bestd av enbart bristbeskrivning med atfol-
jande krav pa redovisning av vidtagna atgarder. En forutsiattning for detta
dr att ingen omedelbar risk for ohélsa eller olycksfall har konstaterats.
Bristbeskrivning med allmént redovisningskrav kan tillimpas vid kom-
plexa drenden av psykosocial karaktdr dar manga skilda atgarder kan leda
till att synliggjorda ohélsorisker undanrdjs. I metoden finns olika s&tt att
beskriva brister och utforma krav.

Uppfoljning av inspektionen dr nodvandig men tidpunkten for denna av-
gors av omfattningen och komplexiteten i bristbeskrivningen.
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Projektet "Hilsofarlig stress i byggprocessen”

AV:s regler for byggomradet uppfattas ibland som svaroverskadliga och
komplicerade. Det dr besvérligt att bedriva tillsyn inom byggbranschen.
Det finns dokumenterat att bdde byggnadsarbetare och platschefer upple-
ver en okad grad av stress bland annat beroende pa tidspress. Projektets
mal var en effektivare tillsyn mot arbetsmiljorisker inom byggindustrin -
framforallt sadana som uppfattas bero pa tidsbrist och forbattrad arbetsmil-
jo inom byggindustrin, fraimst ndr det giller arbetsmiljobrister orsakade av
hélsofarlig stress, hog arbetsbelastning etc.

Projektarbetet delades upp i tva faser. Fas 1 var en forberedande fas dér en
problembeskrivning togs fram och didr exempel pd tidigare tillsyn inom
omrddet samlades in fran distrikten. Fas 1 varade fran juni till september
2002. Resultatet fran fas 1 presenterades pa ett referensgruppsmote i febru-
ari 2003.

Fas 2 innehdll genomgang av det insamlade materialet om tidigare tillsyn
och diskussioner om detsamma. Ett nytt arbetssitt diskuterades fram med
inriktning mot arbetsmoment dér negativ stress kunde forvantas f& sarskilt
allvarliga konsekvenser. Fem provinspektioner per distrikt planerades. Det
bestimdes att inspektionerna under fas 2 skulle f6ljas upp under 2004 for
att battre kunna avgora effekten av besoken.

Projektgruppen valde att inrikta inspektionerna mot dels projekteringsske-
det dels byggskedet. Besoken i projekteringsskedet aviserades med ett sér-
skilt aviseringsbrev som angav syfte med besdket och vad som skulle tas
upp under inspektionen. Byggherren, projekterande konsulter och utsedda
entreprendrer deltog vid inspektionen. Arbetsmiljoplanens atgardsbeskriv-
ning, samordning av projektering och samordning av projektet i tid och
rum diskuterades under besoket.

Till inspektionerna i byggskedet kallades byggherren och samtliga verk-
samma entreprensrer pa byggarbetsplatsen. Atgirdsbeskrivningar i ar-
betsmiljoplanen, planering i tid och rum, och riskbedémningar enligt sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete togs upp. Under fas 2 beslutades att under 2004
genomfora ett utvarderingsprojekt. Detta eftersom deltagarna i projektet
kdnde ett behov av att se hur de tidigare inspektionerna fallit ut.

De 32 inspektioner som har genomfotrts har resulterat i IM och andra in-
tressanta kommentarer. Genomforandet av inspektionerna diskuterades pa
referensgruppsmote i december 2003. Detta kompletterades med en enkiit.
Projektresultatet finns dokumenterat i en rapport.

13



Projektet "Matt i varden”

Trdnga vardlokaler &r vanligt. De ansvariga har inte tagit tag i problemet
och AV madste darfor lagga mycket kraft pa detta. Utvecklingsprojektet
“Matt i varden” startades darfor med malet att sammanstilla ett kunskaps-
underlag for bdde kravstdllande och lokalplanering. Med hjdlp av kun-
skapsunderlaget skulle en bedomningsmodell utformas. Férhoppningen
var att vi skulle kunna genomfora en effektivare och tydligare tillsyn av
vardlokaler och fa béttre acceptans fran arbetsgivarna. Projektet forstarktes
med externa konsulter i tvd delprojekt. Resultatet finns dokumenterat i tva
rapporter. Bedomningsmodellen har trots anstrangning inte blivit klar
inom ramen for utvecklingsprogrammet men arbetsgruppen har fortsatt att
arbeta inom branschprogrammet Hilso- och sjukvard i AV:s verksamhets-
program 2004-2006. Det praktiska arbetet har fardigstillts under 2004 och
dokumentationen har bearbetats under forsta kvartalet 2005.

Projektet “Samverkan med Foretagshilsovarden”

Projektet handlar om metoder for att uppmérksamma och bedoéma
psykosocial ohilsa och dr en inventering inom foretagshélsovarden. Projek-
tet har genomforts i samverkan med foretagshdlsovarden (FHV).

Nar AV meddelar ett foreldggande eller forbud inom omradet arbetsorga-
nisation och negativ stress uppmanas ofta arbetsgivaren att anlita sakkun-
nig hjdlp frdn FHV. Eftersom det inte fanns ndgon enhetlig information om
vilka metoder som FHV anvédnder sig av vid kartldggningen av negativ
stress m.m. beslutade AV att undersoka vilka metoder som tillimpades
inom FHV. Kartldggningen upphandlades av Féreningen Svensk Foretags-
hilsovard. Undersokningen resulterade i 29 metoder, varav 16 ndrmare
beskrivs i boken “Metoder for att uppméarksamma och bedéma psykosoci-
al ohélsa - en inventering inom foretagshéalsovarden”.

Av en enkdtundersokning bland foretagshdlsovardsenheterna i Sormland
och Ostergétland framkom att det framforallt var fyra metoder som anvén-
des, namligen Previas Psykosociala arbetsmiljoenkit, SMC:s profiler, Mar-
vin Weisbords 6-boxmodell och Metodicum AB. FHYV tillfragades ocksa i
enkdten om vilken kompetens de hade for att arbeta med de psykosociala
fragorna. Av de 31 svaranden uppgav 21 centraler (67%) att de hade egen
beteendevetare/psykolog/socionom och 3 centraler (9 %) att de kopte in
vid behov. 8 centraler (25%) saknade helt sadan kompetens.

Samtliga FHV-centraler i Linkopings distrikt inbjods till ett seminarium
kring samverkan mellan FHV och AV. 43 personer (representerade 20 olika
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FHV-centraler) deltog i ett seminarium i november 2003. Behovet av fort-
satt samverkan med AV beskrevs som mycket stort, men att viss tveksam-
het fanns betriffande kostnaderna. Vem betalar?

FHV sag en viss fara i att anvdnda de ovan namnda metoderna, da de flesta
inte dr utvarderade ordentligt. Ett 6nskemadl infor framtiden &r att forsoka
fa fram fyra till fem metoder, som dr utvarderade och kvalitetssdkrade. Det
skulle underlitta for AV att bedéma vardet av FHV:s arbete. Det &r viktigt
att AV och FHV d&r tydliga i sina respektive roller, sd att inte konkurrens
uppstar.

I 2003 ars arbetsmiljoundersokning kommer fragorna betrdffande FHV att
dndras. Det kommer att gd att utldsa vilka insatser som den enskilde har
fatt hjalp med, t.ex. fragor kring arbetsbelastning, stress, samarbete, teknisk
utrustning, sjukfranvaro, rehabilitering eller anpassning av arbetsplatsen.

Maénga FHV-centraler saknar egen beteendevetenskaplig kompetens. For
att FHV bittre ska kunna samarbeta med AV betrédffande fragor kring ne-
gativ stress maste deras kompetens stiarkas betydligt inom det psykosociala
arbetsmiljoomradet.

Projektet "Handledning for inspektorer”

Arbetslivets utveckling och forskningen inom arbetsmiljbomrddet har med-
fort behov av 6kade kunskaper och fardigheter hos arbetsmiljoinspektorer-
na. Bl.a. okar behovet av samverkan mellan inspektorer med olika erfaren-
hets- och kunskapsbakgrund, samtidigt som arbete i team kan medféra nya
krav pa savdl medlemmarna i teamet som pd de arbetsformer som anvands.

En annan tendens i tillsynsarbetet dr att det idag har ett mera organisato-
riskt perspektiv, jamfort med att tidigare ha varit mera praktiskt/tekniskt.
En ytterligare tendens &r att det idag &r svdrare &n for t.ex. 5 ar sedan, att fa
igenom atgardsbeslut. Beslut fors fram till de politiska organen, men da
fattas ofta pengar - mal och resurser staimmer inte 6verens.

Handledning har bedémts vara ett sitt att stodja de processer som dr nod-
vandiga for att utveckla yrkesrollen, stdrka yrkesidentiteten, stdarka de en-
skilda medlemmarna i teamet och utveckla det gemensamma arbetet i tea-
met.

Det overgripande syftet med handledningen var att dstadkomma en yr-
kesmdssig utveckling och en starkt yrkesidentitet, for att pa sd sdtt sdkra
tillsynskvaliteten. Ett annat syfte var att starka samarbetet i gruppen, samt
att reducera stressreaktioner.
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Malsdttning med handledning &r att inspektoren ska:

e Oka medvetenheten om sin roll i inspektionssituationen (tillsynsarbetet),

e utveckla sin problemlosningsférmaga och kunna se problem fran olika
synvinklar,

e Oka sin flexibilitet,

e kunna stdlla upp realistiska mal for tillsynsarbetet,

e kunna bearbeta och acceptera sina kénslor, samt 6ka sitt sjalvfortroende,

e kunna hantera den egna stressen pa ett effektivare satt (stressreduk-
tion).

For att nd malsattningen borjade ett distrikt under varen 2002 en grupput-
veckling med grundldggande utbildning pd tre dagar i problemltsning,
bl.a. genom en utbildning i Beyond Conflict-modellen. Dérefter foljde en
rad handledningstillfdllen med en till en och en halv mdnads mellanrum.
Handledningen skedde i arbetsteam (8 personer/ team) bestdende av de
som arbetar gemensamt i organisationen, d&ven gruppsekreterarna deltog.

Under handledningen togs "bokiga" och svara tillsynsdrenden upp. Med
utgangspunkt frdn drendena och Beyond Conflict modellen undersoktes
16sningar till att handldgga drendet pa ett sa framgdngsrikt siatt som moj-
ligt. Totalt var det sju handledningstriffar per team. Ytterliggare tre hade
planerats under varen. Under mars 2003 genomfordes den grundliggande
utbildningen i Beyond Conflict fér de medarbetare i gruppen som inte tidi-
gare fatt ta del av denna utbildning. Totalt har (eller kommer) 30 inspekto-
rer genomgatt den grundldggande utbildningen i Beyond Conflict. Inspek-
torer som deltagit i aktiviteten arbetar framst mot offentliga arbetsgivare.

Grupputvecklingsarbetet hade konsultstod. Under sommaren 2002 gjordes
en intern utvérdering av den genomférda handledningen. Utvarderingen
var sa positiv att det beslots att fortsdtta under ytterliggare en tid. Malet var
att pa sikt fortsitta utan extern hjilp. Resultatet av handledningen blev att
arbetsklimat och forutsattningar att arbeta med svara tillsynsdrenden okat.

Projektet "Observationsmetod for att registrera psykisk belastning ar-
betsmiljon”

Under mitten av 1980-talet utvecklade Arbejdstilsynet i Danmark en metod
for att registrera psykisk belastning i arbetsmiljon. Metoden kallas Observa-
tionsmetoden.

Projektet tog sin utgdngspunkt fran Danskarnas Observationsmetod och
valda delar har 6versatts och anpassats till svenska forhdllanden i avsikt att
metoden ska kunna provas och anviandas i AV:s tillsyn.
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Inriktningen av projektet var sdledes att utveckla en tillsynsmetodik for
arbetsmiljofrdgor inom organisatoriska, sociala och psykologiska omradet.
Ett mal var att metoden inte skulle krdva omfattande tidsresurser for forbe-
redelser och inspektion. Metoden skulle, med en begrdnsad utbildningsin-
sats, kunna anvdndas av de flesta arbetsmiljoinspektorer med beteendeve-
tarebakgrund. Metoden skulle utvecklas som hjdlpmedel for arbetsmiljo-
inspektorer, for att ge forutsdttningar att bedriva tillsyn av organisatoriska,
sociala och psykologiska arbetsmiljoforhdllanden pd ett enhetligt, rattssa-
kert, tillforlitligt, effektivt och trovardigt satt.

Projektmal
(] att beskriva en metod sd att den kan ldras ut i utbildning av
inspektorer som har en beteendevetenskaplig bakgrund
] attisamverkan med CTO och distrikt inom Al prova
tillforlitlighet och giltighet i bedomningar
(] attutvdrdera metoden.

Projektet har pdgatt &ven under 2005 och 2006 och VUS kommer i ett senare
skede att utvardera metoden.

Arbetet borjade med en kartlaggning och kunskapsinhdmtning av den be-
fintliga metoden inom Arbejdstilsynet i Danmark vad avser att uppmaérk-
samma och bedoma negativ stress och arbetsorganisatoriska brister oavsett
verksambhetens art, bransch eller storlek. Den danska observationsmetoden
bearbetades och anpassades till rddande forhallanden i det svenska till-
synsarbetet. Dérefter har arbetet fortsatt i linjeorganisationen i samverkan
med distriktet i Malmo6 och med assistans av danska kollegor. Att genomfo-
ra den aktuella tillsynsmetoden &r tids- och resursmaéssigt krdavande. De
fragestdllningar som metoden ska ge svar pa dr komplexa till sin karaktar.
Fragestillningarna &r inte enkelt méatbara utan maste varderas i forhallande
till den situation som tillsynsmetoden tillimpas i. Antalet studieobjekt mas-
te begransas och anpassas till den resursram som lagts for metodprojektet.
Detta innebdr sammantaget att omfattande diskussioner, analyser, fallstu-
dier m.m. har mdst goras under inledningsskedet.

Under projektet gors avrapportering till uppdragsgivaren 16pande.

Projektet " APP - Arbetsplatsens Psykosociala Puls”

Arbets- och miljomedicin (AMM), Akademiska sjukhuset, Uppsala har ut-
vecklat en checklista for att identifiera risker och brister i den psykosociala
arbetsmiljon, APP har utvecklats i samverkan med distriktet i Falun.
Checklistan syftar till att identifiera vdsentliga risk- och bristfaktorer som
bidrar till att skapa negativ stress bland de anstillda. Bedomningsmodellen
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har formen av en checklista och &dr avsedd att anvdndas som en sadan. Var-
je fraga i APP ar kopplad till ett exempel pa en tillamplig foreskrift och pa-
ragraf i arbetsmiljolagstiftningen. Eftersom dessa endast dr exempel mdste
inspektoren beakta hela lagstiftningen. Arbetsmiljoinspektorens kunskaper
och medvetenhet om stressorer och deras konsekvenser for individens hal-
sa och arbetsplatsens miljo dr av stor vikt. Checklistan dr ett instrument att
fanga upp konsekvenser av stress.

OVRIGA AKTIVITETER

Hilsoeffekter av nattarbete - Stérd somn hojer olycksrisken

En tredjedel av befolkningen har ndgon form av udda arbetstider och atta
procent har ndgon form av nattarbete. Dessutom rader en stark trend mot
langa pass, kort dygnsvila, brister i inflytande pa schemaldggning och pro-
duktionsanpassade (flexibla) arbetstider. Skiftarbete med nattskiftlag med-
for en kraftig storning av somnen vilket hojer olycksrisken, risken for hjart-
och karlsjukdomar, mag- och tarmsjukdomar samt svarigheter med norma-
la sociala kontakter. Om detta och mer finns att ldsa i “En sammanfattning
av en oversikt av aktuell forskning”, som AV har gjort tillsammans med
Institutet for psykosocial medicin (IPM).

Biologiska stressmarkorer - Det gar att stilla diagnos pa en organisation

Det finns biologiska verktyg for diagnostisering av en stressbelastad orga-
nisation. Idag kan prover fran blod, urin och/eller saliv ge viss information
om stressreaktioner hos arbetstagarna. Det géller dven mitning av vissa
fysiologiska reaktioner. Proverna kan t.ex. mita akuta stressreaktioner eller
langsiktigt slitage pd kroppen. Exakt vad testerna kan mdta finns det olika
uppfattningar om och sattet att reagera skiljer mellan individer. Vara kun-
skaper om omrddet och mdtmetoderna behover utvecklas. Orsakerna till
stressreaktioner kan ocksd finnas bdde inom och utanfor arbetsmiljon. Ett
sdtt att battre ringa in forhallanden knutna till arbetsmiljon &r att studera
forandringar i stressreaktioner dver tid, i arbetet under olika arbetssituatio-
ner och under arbetsfria perioder.

I samarbete med Institutet f6r psykosocial medicin (IPM) inbjods en rad
ledande forskare inom stressomradet till ett konsensusmote i Stockholm.
Malgruppen var framfor allt forskare som via vetenskaplig publikation do-
kumenterat erfarenhet av de aktuella frdgorna. Ett konsensusdokument
finns nu som en rapport. Biologiska stressmarkorer har visat sig ha en hog
grad av tilltro hos arbetsplatsernas ledningar och for de anstédllda kan det
upplevas som positivt att fa konkreta bevis for att de mar daligt pa sitt jobb.
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Pa det séttet kan det vara ldttare att stdlla krav pa arbetsgivaren. Men dven
med tillgdng till battre utvdrderade och mer anvandarvanliga metoder for
biologisk mitning av stresspdverkan, blir det knappast aktuellt att AV
genomfor matningar. Daremot kan man ténka sig att biologisk provtagning
kan anvédndas och vidareutvecklas av foretagshédlsovarden, de yrkesmedi-
cinska klinikerna och forskningsinstitutioner for att bli ett komplement till
andra metoder. AV kan ocksa komma att krdva kartlaggningar av psykoso-
ciala arbetsmiljoforhallanden dar biologiska markorer eventuellt kan vara
en del.

Det finns integritetsproblem med blod-, urin- och salivtester. De anstillda
vet ju inte hur arbetsgivaren kan komma att anvanda resultaten. Dessutom
kan proverna tdnkas ge dven annan information dn den man fragat efter,
t.ex. indikera att ndgon dricker fér mycket. Av den anledningen behover
testerna utforas av en extern instans. Testerna mdste kodas sa att bara den
anstdllde far veta sitt resultat. Arbetsgivarna far bara ut informationen for
gruppen som helhet och enbart sddan information som man pé férhand
kommit 6verens om. AV gjorde den bedémningen att biologiska stressindi-
katorer for grupper av arbetstagare pa en arbetsplats kan vara ett intressant
och vardefullt komplement i tillsynen och att det dr angelédget att satsa pa
metodutveckling sa att de kan fylla en sadan funktion. AV avser att ga vi-
dare pd omrddet. Ndgra intressanta metoder att prova &dr da kortisol i saliv,
taget pa ett standardiserat satt fran individer arbetande under olika forhal-
landen och skiftesscheman - inklusive nattarbete - samt de fysiologiska
variablerna puls, blodtryck och variationer i hjartfrekvens.

Revidering av exempelsamling om kravformuleringar utifrin AML - en
formuleringshjilp till en inspektor

AV har tidigare pa flera sétt forsokt att ge formuleringshjalp till arbetsmil-
joinspektorerna. Det har exempelvis tagits fram en exempelsamling med
formuleringar pa krav som forankrats vil i organisationen. Denna exem-
pelsamling har nu omarbetats och finns ute pd distrikten. Den omfattar sa-
dana komplexa fragor dar tillampningsforeskrifter i AFS helt saknas och
krav darfor méaste stillas med stod direkt i AML. Aven frdgor om krénkan-
de sdarbehandling hor oftast hemma hdr, trots att tillimpningsforeskrifter
finns. Det dr normalt att en jurist deltar i handlaggningen av denna typ av
drenden och det dr lika naturligt att ta hjdlp fran kollegor som &r sakkunni-
ga pa psykosociala fragor. I exempelsamlingen understryks det att bedom-
ningar alltid maste bygga pa ett relevant faktaunderlag. De brister och ris-
ker som iakttas maste beskrivas pa ett konkret och tydligt sétt, sa att det
framstér klart att dtgarder mdste vidtas. De krav som stills ska utformas pa
ett sddant satt att det inte d4r ndgon tvekan om vilket resultat som forvéntas
av arbetsgivaren.
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Revidering av handledningen i Psykosociala arbetsmiljofragor - med
sdarskild inriktning pa arbetsbetingade konflikter och krinkande sdrbe-
handling

De psykosociala frdgorna har kommit allt mer i fokus. Detta har forandrat
forutsattningarna for AV:s arbete. Tillsyn av psykosociala arbetsmiljofragor
dr en svar och kanslig arbetsuppgift och behover allt tankbart stod for att
bdsta mojliga resultat ska uppnds. Handboken ska underldtta arbetet for
tillsynsarbetet f6r arbetsmiljdinspektionen. Den kan vara en utgangspunkt
for arbetet med att bedoma och stilla krav pa problem som brukar bendm-
nas som arbetsbetingade konflikter och krankande sdrbehandling. Hand-
boken har uppdaterats av forfattaren.

Utveckling av att beskriva psykosociala arbetsmiljobrister

Som ett led i utvecklingen att beskriva de arbetsmiljobrister som identifie-
ras vid inspektion, har en undersokning genomforts om hur vi kommuni-
cerar psykosociala arbetsmiljoproblem. Undersokningen omfattade bade
kommunikation ute pa arbetsplatserna och kommunikationen i AV:s skri-
velser. I rapporten konstateras att psykosociala arbetsmiljoproblem &r svar-
greppbara for alla parter. De &r svara for AV att konstatera i tillsynen, svara
for skyddsombuden att pavisa for arbetsgivaren och slutligen svara pro-
blem for arbetsgivarna att 16sa. Arbetsmiljoinspektorerna har svart att gora
sig forstddda genom sina inspektionsmeddelanden och detta oavsett om
det dr sm4 eller mellanstora foretag som inspekterats.

En lasstudie av ett stort antal inspektionsmeddelanden har ocksd genom-
forts. Aven dar konstateras att bristbeskrivningarna behover utvecklas och
preciseras. Detta arbete har nu paborjats pa flera hall i verket.

Erfarenhetsutbyte med norska kollegor

Sommaren 1998 triaffades nagra svenska och norska tillsynschefer pa ett
mote pa Island. Da uppkom idén om en gemensam aktivitet for att utbyta
kunskaper och erfarenheter. Tvd gemensamma konferenser har dérefter
arrangerats, en i Hamar i Norge och en i Orebro. Vid konferenserna har
olika grupper diskuterat tillsynsfragor.

En sddan diskussionsgrupp var sérskilt inriktad pa sjukvard, och som en
foljd av denna diskussion gjordes ett tillsynsprojekt fér gemensamma till-
synsinsatser i sjukvarden. De bada nordiska tillsynsdistrikten genomférde
gemensamma inspektioner i bade Norge och Sverige for att ldra av var-
andra. Inspektionerna gjordes som saminspektioner i bade linderna. Den
sista delen av projektet skedde inom ramen f6r ARNE.

20



Riktlinjer for arbetsanpassning med aldersperspektiv

I samverkan med Arbetslivsinstitutet har en bok tagits fram. Den ska vara
en hjdlp och végledning i arbetet med att anpassa arbetsmiljon till olika
aldrar, framst for dldre. Den beskriver hur man kan g4 till viga med hjdlp
av aktuell vetenskaplig fakta kopplad till AV:s regler. Boken bygger pa fle-
ra av AV:s foreskrifter och pd arbetsmiljolagen.

Lathund om handliggning av vissa psykosociala arbetsmiljofragor

Lathunden bygger pd handboken “Psykosociala arbetsmiljofragor - En
handledning med s&rskild inriktning péd arbetsbetingade konflikter och
krankande sarbehandling”. Den finns nu pa alla distrikt och anvadnds dven i
AV:s utbildningar inom omrédet.

Kartliggning om behov av stod och handledning i tillsynsarbetet - Det
behovs handledning i svdra drenden

Arbetet sliter hart pa manga arbetsmiljoinspektorer med 6kad sjukfranvaro
och langtidssjukskrivningar som foljd. Begdran om medel f6r handledning
och stod i olika situationer har kommit till ledningen fér Avdelningen for
inspektion, till personalavdelningen och till ARNE-programmets ledning.
En del distrikt har efterfragat extern handledning medan andra behover
stod for grupprocesser eller efterlyst internt stod och viagledning. Manga
nya medarbetare har i tidigare verksamheter haft tillgang till handledning
som en naturlig del i arbetet. Nagra har sjdlva haft stodjande och konsulta-
tiva uppgifter i sin yrkesverksamhet.

En arbetsgrupp fick i uppdrag att underséka om det finns ett generellt be-
hov av speciellt stod eller handledning i tillsynsarbetet vid AV:s olika di-
strikt. Efter kartliggning foreslog gruppen att distrikten sjdlva far utse
handledare/samtalsledare som av sina respektive bitrddande tillsynsdirek-
torer (btd) far information om vilka handledningsverktyg som ska anvan-
das och hur. Detta efter att btd och eventuell samtalsledare erhallit utbild-
ning. For att handledningen ska ha samma forutséttningar pa alla distrikt
bor riktlinjer f6r handledningen utarbetas. Gruppen foreslog att tid skulle
reserveras pa alla distrikt for tio handledningstillfdllen a 3 timmar under
2004. Forslaget omfattade ocksa att medel f6r extern handledning (process-
handledning) skulle avsidttas centralt for 2004. Handledarutbildning
genomfordes i tvd omgangar under 2004.
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Stod till extern metodutvecklare i projektet om ”Skadeutredning av
stressrelaterad sjukdom”

Projektledaren for metodutvecklingen inom ARNE har fatt ett stort ndtverk
med utvecklingsintresserade och kunniga personer utanfér var egen orga-
nisation. Forfattarna till rapporten ”“Skadeutredning av stressrelaterade
sjukdom” dr sddana personer. De har utvecklat en metod som bygger pa
MTO-teknik for att kunna utreda psykosociala langtidssjukskrivningar pa
ett effektivt sitt. I detta har de fatt stod och uppmuntran av AV:s projektle-
dare. Deras metod lampar sig bast for anvandning av arbetsgivare, fore-
tagshédlsovard osv., men AV kan ocksd dra lirdomar av deras arbetssétt.

Arbetskonferens om ”Organisatoriska och psykosociala arbetsmiljoris-
ker”

En arbetskonferens med syftet att genom diskussioner och erfarenhetsutby-
te utveckla metoder for att nd de uppsatta malen pd det psykosociala om-
radet i verksamhetsprogrammet anordnades i september 2002. Malgrupp
for konferensen var sakkunniga i organisatoriska och psykosociala fragor
och/eller planeringsansvariga i distriktledningen. Programmet inneholl
ocksa information om de aktuella metodutvecklingsprojekten inom det ar-
betsorganisatoriska och psykosociala sakomrddet. Innehdllet fokuserade pa
strategier och tillsynspolicy for sakomrddet, liksom pa juridiska gransdrag-
ningar i syfte att underldtta for Al att gora bedomningar och stélla krav.
Efterfoljande arbetskonferenser 2003-2005 har haft samma uppldgg.

DISKUSSION

Ett utvecklingsprogram av den omfattning som ARNE skulle for att lyckas
fullt ut behova en tids forberedelse. Inte minst hade en férberedelse for att
kunna sérskilja programaktiviteterna fran ovriga aktiviteter i budgeten va-
rit vardefullt. Det blev nu inte mgjligt under det forsta programaret och
bara delvis under det andra. Detta har bland annat medfort att den ekono-
miska redovisningen inte dr s ldttoverskddlig, d& den redovisats lite olika
for de olika aren. Det hade ocksa varit en fordel om personalresurserna
hade kunnat avsittas i den ordinarie planeringsprocessen for 2001. Inord-
ningen i linjen hade da underlattats.

Under de tre aren 2001-2003 skulle saval planering som genomférande ske.
Viss planering av utvecklingsprogrammet skedde i slutet av ar 2000, men
rekryteringen av programledare var inte genomford forran under tidig var
2001 och dérefter kunde planering av sjdlva programmet och dess utform-
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ning ske. Planering av budget och rekrytering av projektledare for metod-
utveckling var nédsta steg. Darefter planerades de olika aktiviteterna inom
programramen. Projektmedarbetare och projektledare for de olika aktivite-
terna skulle utses. Detta medforde ocksa en del svarigheter dd utvecklings-
aktiviteterna inte ingatt i den ordinarie planeringen for det forsta aret. Till
att borja med hade programledningen ocksa bekymmer med att hantera det
faktum att denna stora och sammanhdllna insats skulle inordnas i linjen.
Det krdavdes manga kontakter med linjechefer, vilket tog mycket tid i an-
sprak, men med tiden blev detta allt smidigare och fungerade mycket vl
da utvecklingsprogrammet avslutades.

S4 sent som i december 2001 borjade programmet ta form. Under 2002
skedde det mesta av utvecklings- och kompetensutvecklingsaktiviteterna
och det blev under detta ar en mycket hog belastning pa hela organisatio-
nen. Manga nyrekryterade skulle ha sin introduktion och utbildning, ASP-
utbildningar pagick liksom metodutvecklingsprojekt. Dessutom mdste en
plan for att utvardera programmets olika delar upprittas. Det stod klart att
utvdrdering inte kunde goras forrdan de olika aktiviteterna var helt genom-
forda och darfor genomfors utvdrderingarna under perioden 2004-2006.

Att halla samman en méngd olika aktiviteter inom samma tillsynsomrade
ger manga fordelar och mojligheter, men ocksa en del svdrigheter. I ASP-
utbildningarna var tanken att teori och praktik skulle knytas ihop och detta
innebar att utveckling av sakomradet skedde simultant med utbildningsin-
satserna. Vartefter riktlinjer och tillsynsstod utformades sd fordes de in i
utbildningen, vilket naturligtvis medforde att alla utbildningarna inte in-
nehallsligt blev alldeles lika. Konceptet var detsamma och via sina handle-
dare fick de som redan gatt utbildning information om utvecklingen pa
omrddet. ASP-utbildningarna fick alla hoga betyg av deltagarna och dven
kursledningen skattade utbildningen hogt. Hela ARNE-programmet har
fatt stor uppmaérksamhet hos vdra nordiska grannlénder och da framfor allt
utbildningsdelen. Programledare och kursledare har bland annat presente-
rat utbildningen pa ett seminarium i Oslo f6r de norska tillsynscheferna.

En framgangsfaktor i utvecklingsprogrammet ARNE var att kompetensut-
vecklingen byggdes upp fran basutbildningsniva till spetsutbildningsniva.
Detta kompletterades med stod till dem som genomgick utbildning men
ocksd till dem som skulle ge stod. Chefer och jurister fick utbildning som
anpassades till deras funktion och behov. Dessutom fick handldggarna pa
CT bekanta sig med MTO, dar varje specialist fick anledning att fundera
over det organisatoriska perspektivet med utgdngspunkt frdn sin egen
kompetens. Ett flertal medarbetare deltog ocksa i nagot av de mdnga storre
eller mindre projekt och grupparbeten som genomfordes inte bara pa hu-
vudkontoret utan dven pa olika distrikt runt om i landet.
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Metodutveckling dr komplicerat och kraven pa vetenskaplighet och han-
terbarhet fran tillsynssynpunkt dr svarkombinerat. Tre &r dr dédrfor en kort
tid for att fardigstdlla en metod. Ambitionsnivan lades hogt i utvecklings-
programmet och vid programtidens slut s& fanns grundldggande beskriv-
ningar for tre olika tillsynsmetoder framtagna. Utvecklingsarbetet fordes
dérefter in i den ordinarie verksamheten for ytterligare bearbetning och
forfining. Dessutom har som redovisats ett antal checklistor och bedom-
ningsmodeller presenterats. Under arbetets gdng har manga vardefulla
kunskaper tillkommit badde da det galler att driva utvecklingsprojekt, och
kunskaper om metoder och metodutveckling.

Rekrytering, kompetensutveckling och metodutveckling kan tydligt urskil-
jas i programmet men det finns ocksa en midngd av de ingdende aktivite-
terna, framst dd i utbildning och metodutveckling som &r integrerade. Me-
todutvecklingsresultat anvdndes i utbildning, men kunde ocksa foradlas da
det anvdndes som kursmaterial. Behov av material i utbildningen har legat
till grund for olika grupparbetsuppgifter eller projekt, och forskningskon-
takter har gett stoff i bade utbildningssammanhang och metodutveckling-
en. Forskningskontakter har ocksa bidragit till sdvél utvecklingsarbete i
foreskriftssammanhang, som underlag till att utveckla psykosociala be-
grepp i ASP-utbildningen. Samma underlag har ocksa kunnat anvidndas i
metodutvecklingsprojekt.

En viktig erfarenhet att ta med sig &r att informationskunskaper behovs for
att planera for bdde intern och extern information. Informationskunniga
bor medverka i ett tidigt skede i planeringen. Informationen internt skedde
till att borja med pé chefsmoten och ddrefter via en egen sida pd intrandtet.
Informationen hade dock inte utformats av sérskilt kunnig pa omrddet. Det
dr svart for den som arbetar med sjdlva utvecklingsarbetet att ocksa samti-
digt informera. Kontakterna med informationsenheten intensifierades
halvvdgs in i programmet och sammanfattningen av  ARNE-programmet
pa intrandtet och pd CD-ROM gjordes av Informationsenheten. Tekniken i
det projektet var inte provad tidigare och skedde i samverkan med IT-
enheten och extern konsult.

ARNE har kravt en stor kraftanstrangning av manga anstillda i verket, inte
minst de sakkunniga pa omradet arbetsorganisation. En del projekt blev i
slutinden inte riktigt som planerats, men har utvecklat nya arbetssétt, och
tillsammans med en allt stérre datormognad inom myndigheten sa finns
det nu checklistor, tillsynsstod och vidglednings-PM att finna pd omradet pa
AV:s intrandt. AV:s intention om att i utvecklingsprogrammet arbeta pa ett
samlat och tydligt sédtt med de fradgor som géller negativ stress, sociala fak-
torer, arbetsbelastning, ensidigt fysiskt arbete samt arbetsanpassning ar
uppnadd.
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