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SAMMANFATTNING

Arbetsmiljoverkets inspektioner av arbetsférhallandena for enhetschefer
(personalansvariga chefer eller motsvarande chefer som arbetar narmast
personalen) inom &ldre- och handikappomsorgen i 74 kommuner visar att
ndstan varannan har personalansvar for fler 4n 40 understillda. Néstan
varannan av dessa har verksamhetsansvar for fler 4n 70 omsorgstagare.

Arbetsmiljoverkets anser efter genomforda inspektioner att manga
enhetschefer inom omsorgen har péfrestande arbetsférhallanden. De &r ofta
belastade av stor arbetsméangd och oforenliga krav i arbetet. Utvecklingen
under flera drs tid har varit att enhetscheferna ska ansvara for allt storre
verksamheter. Enhetscheferna har fatt allt storre ansvarsomrdden och fler
arbetsuppgifter. Detta, i kombination med minskat administrativt stod samt
okad vardtyngd och mer komplicerade omsorgsbehov hos omsorgstagarna,
gor att enhetscheferna l6per risk att drabbas av ohalsa.

Rollkonflikter och htg belastning karaktariserar deras arbetssituation.
Samtidiga och ibland oforenliga och hoga krav frdn olika hall samt
otillrackliga resurser svarar inte mot politikernas stéllda mal for
verksamheten. Detta skapar frustration hos bade enhetscheferna och deras
personal. De &dr engagerade och tycker om sitt arbete, men stor arbetsméangd
och orealistiska forvantningar pa deras arbetsinsats dr en hédlsofara som
arbetsgivarna nu maste atgarda.

Som ett led i tillsynsinsatsen har 1 483 chefer besvarat ett frdgeformular.
Frageformuldret skickades med e-post till samtliga enhetschefer vid den
enhet som skulle besokas. I svaren pa fradgeformuldret framkommer bland
annat bedomningen att de har otillrdckligt med tid for att hinna med sina
arbetsuppgifter, varannan uppger att arbetet samlas pa hog. En stor andel av
enhetscheferna har uppgivit att de far stod fran sin narmaste chef och sina
kollegor.

Sammanstdllningen av svaren pa frdgeformuldren gav indikationer pd
arbetsmiljobrister. Svaren pa frageformuldren utgjorde diskussionsunderlag
vid de gruppsamtal som Arbetsmiljoverket genomférde med narmare 800
enhetschefer i hela landet. Gruppsamtal genomfoérdes med 6 - 8 chefer vid
den enhet som besoktes.

Inspektorerna har identifierat och bedomt vilka brister i arbetsmiljon som
behover atgardas med utgdngspunkt fran de uppgifter som framkom i
gruppsamtalen vid de besokta enheterna. Arbetsmiljoverket har stillt krav
pa arbetsmiljoatgarder utifrdn gdllande arbetsmiljolagstiftning i 70 av de 74
besokta kommunerna. I vissa kommuner besoktes flera enheter.
Arbetsmiljoverket har stéllt krav i 104 inspektionsmeddelanden.



Drygt hilften av de 449 kraven har rort det systematiska arbetsmiljoarbetet,
som enligt géllande regler (AFS 2001:1) ska ingd som en naturlig del i den
dagliga verksamheten. Kraven handlade om att arbetsforhdllandena dven
for chefer ska undersokas kontinuerligt och att rutiner ska finnas for att
fanga upp och dtgarda brister i arbetsmiljon, som kan leda till ohilsa. En
tredjedel av kraven har stéllts pa direkta atgarder for att minska den stora
arbetsméngden for cheferna. Resterande krav har stéllts pa béttre stod i
arbetet.

Arbetsmiljoverket bedomer att tillsynen, utover att motverka ohédlsa hos
enhetscheferna, far aterverkningar pa forhallandena fo6r 10 000-tals anstéllda
inom dldre- och handikappomsorgen. Ett vil fungerande arbetsmiljoarbete
forutsatter att cheferna har tid, kunskaper och befogenheter att tillsammans
med personalen identifiera och atgarda riskerna for skador och ohdlsa i
arbetet. Detta géller samtliga nivder i organisationen. Arbetsmiljoverket
befarar att overbelastade enhetschefer, som inte ges tillrdckliga resurser att
utova sitt chefskap, kan vara en bidragande orsak till att kommunerna inte
kommer tillrdtta med arbetsmiljoproblem och hoga sjuktal bland
omsorgspersonal.
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1. BAKGRUND
1.1 Inledning

Under ett flertal ar har det genomférts omfattande forandringar inom den
kommunala omsorgen och socialtjansten.

Genom ”ADEL - reformen” 1992 fick primdrkommunerna det samlade ansvaret for
service och vard for dldre och handikappade. Genom reformen blev kommunerna
ocksa skyldiga att bedriva hilso- och sjukvard i sarskilda boendeformer och
dagverksamheter. En stor del av den omvardnad som tidigare skedde inom
landstingens sjukvard utfors nu av kommunerna. Kortare vardtider i kombination
med att andelen “dldre” dldre 6kat i befolkningen har lett till 6kad efterfragan pa
omsorgsinsatser. Komplexiteten och vardtyngden hos dem som ges
omsorgsinsatser har okat.

1994 tradde lagen om stod och service till vissa funktionshindrade i kraft. Lagen
innehaller bestimmelser om sarskilt stod och service till personer som behdver
omfattande hjdlp med den dagliga livsforingen. Med denna lag tillkom de
personliga assistenterna som en ny yrkesgrupp.

Psykiatrireformen genomfordes 1995 och kommunerna fick dd omsorgsansvar for
personer som behandlats inom den psykiatriska vdrden. Ett resultat av reformen &r
att antalet slutenvdrdsplatser inom psykiatrin minskat. Kommunernas utékade
ataganden, i kombination med problem i de kommunala ekonomierna, har medfort
nedskdrningar och rationaliseringar.

Under senare ar har kommuner valt att konkurrensutsatta delar av sin
omsorgsverksamhet. Kommuner har ocksa infort olika former av system dér
vardtagarna/brukarna sjdlva far vilja vem de vill ha som vérdgivare.
Kommunernas syfte med dessa atgiarder har bland annat varit att minska
kostnaderna for omsorg.

De verksamhetsmaéssiga och organisatoriska fordndringarna har medfort
pafrestningar i form av forandrade arbetsvillkor och tkade arbetskrav hos dem som
arbetar inom den kommunala omsorgen. Férutom de 6kade behoven fran de
grupper som ges kommunal vard och omsorg har aterkommande omorganisationer
och personalminskningar medfort utokade ansvarsomrdden for bland annat
enhetschefer och handldggare inom den kommunala varden och omsorgen.
Cheferna har fatt fler och mer kvalificerade arbetsuppgifter samtidigt som de har
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tatt fler understéllda. Denna situation skapar behov av stod och ledning.
Resurserna for stod och ledning till personalansvariga chefer dr ofta otillrackliga.
Foljderna av ett otillrackligt stod far ocksa effekter nedat i organisationen.

Personal kan inte ges det stod och den handledning som de &r i behov av i det
dagliga arbetet, vilket i sin tur medfor en negativ paverkan pd deras
arbetsforhallanden. Arbetsmiljoverket bedomer att det kan finnas samband mellan
Overbelastade personalansvariga chefer, som inte ges tillrdckliga resurser att utéva
sitt ledarskap, och de problem som finns i kommunerna nar det géller att komma
tillrdtta med arbetsmiljoproblem och hoga sjuktal bland omsorgspersonalen.

I Arbetsmiljoverkets verksamhetsprogram for dren 2004-2006 dr det faststallt att
verket ska prioritera insatser inom sex olika branscher. Omsorg och sociala tjanster
ar en av de prioriterade branscherna i verksamhetsprogrammet. I
verksamhetsprogrammet anges att chefer inom omsorgen &r en grupp som utsétts
for risker for ohilsa pa grund av psykiskt pafrestande arbetsférhallanden.

I programmet anges ocksa att Arbetsmiljoverkets insatser dels ska inriktas mot
kontroll av arbetsgivarnas forebyggande arbetsmiljoarbete, i syfte att {4 dem att
tillimpa foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). Vidare
anges att verkets insatser ska riktas mot omrddena belastningsergonomi samt
organisatoriska, psykologiska och sociala férhallanden i arbetsmiljon.

Nar det gdller det organisatoriska, psykologiska och sociala arbetsmiljoomradet dr
ett av malen att Arbetsmiljoverkets tillsyn ska medfora att andelen arbetstagare
som riskerar stressrelaterad ohélsa minskar. Tillsynen ska inriktas pa att f&
arbetsgivare att i okande grad systematiskt undersoka arbetsforhallandena och
bedoma risker som har att gora med sociala och psykologiska forhallanden.
Riskbedomningar ska ligga till grund for atgdrder som forebygger sddan psykisk
pafrestning som kan leda till ohdlsa. Det fanns, d4 tillsynen planerades, uppgifter
om att anmaélningarna av stressrelaterade arbetssjukdomar generellt 6kade inom
kommunal omsorg,.

Mot bakgrund av de intentioner och mdl som finns i Arbetsmiljoverkets
verksamhetsprogram for aren 2004-2006 inom branschen; Omsorg och sociala
tjanster, beslutades verksgemensamma tillsynsinsatser inriktade mot enhetschefers
eller motsvarande chefers psykosociala arbetsférhdllanden. En grupp om fyra
inspektorer tillsattes 2004. Dessa fick till uppgift att planera upplaggning och
genomforande tillsynsinsatserna.
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Dérefter genomforde Arbetsmiljoverket tillsyn i hela landet under hosten 2004 och
varen 2005 i syfte att kontrollera kommunernas atgarder for att forebygga
stressrelaterad ohédlsa bland enhetschefer/arbetsledare inom dldre- och
handikappomsorgen (chefer som arbetar ndrmast personalen). Fortsattningsvis
kommer bendmningen enhetschef att anvandas i rapporten.

1.2 Tillsynens syfte och mal

Syftet med tillsynen har varit att identifiera om det finns forhallanden i arbetet
(riskfaktorer) som dr forenade med risker for skadlig stress bland enhetschefer inom
kommunal dldre- och handikappomsorg. I detta har ingdtt att skriftligt beskriva de
psykiskt pafrestande och riskfyllda arbetsforhédllanden och de brister i arbetsmiljon
som behover dtgdrdas samt att stilla krav pd att kommunerna vidtar direkta
atgdarder for att minska arbetsmangd och skadlig stress i arbetet for enhetscheferna.

I tillsynen har ocksa ingatt att stédlla krav pa kommunerna att de ska upprétta
rutiner och genomfora undersokningar av enhetschefernas arbetsforhdllanden.
Syftet med dessa krav har varit att f& kommunerna att sjdlva kontinuerligt upptacka
och dtgarda tidiga tecken pa brister i arbetsmiljon s att de kan forebygga
stressrelaterad ohilsa bland sina enhetschefer.

Arbetsmiljoverkets utgdngspunkt har varit att denna tillsynsinsats ocksa ska fa
aterverkningar pa arbetsforhdllandena for de 10 000 omsorgsanstillda i de
kommuner som besokts. Ett vl fungerande forebyggande arbetsmiljoarbete
forutsétter att de enhetscheferna bland annat har tid, kunskaper och de
befogenheter som behovs for att de tillsammans med omsorgspersonalen ska kunna
identifiera och atgarder risker f6r skador och ohélsa i omsorgsarbetet.

Uppfoljningsinspektioner kommer att genomforas inom ramen for
Arbetsmiljoverkets ordinarie tillsyn.

I tillsynen av enhetschefernas arbetsmiljo efterstrdvas att foljande effektmal ska
uppnas:

- De besokta arbetsgivarna ska ha uppréttat rutiner och ocksa ha undersokt
arbetsforhallandena samt bedomt riskerna for ohélsa for sina personalansvariga

chefer.

- De besokta arbetsgivarna ska redovisa att de vidtagit konkreta atgarder for att
forbattra de personalansvariga chefernas arbetssituation.
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- Huvuddelen av cheferna som ingdtt i tillsynen ska uppge att arbetsgivarens
atgarder medfort att arbetssituationen forbattrats.

2. GENOMFORANDE
2.1 Planering av tillsynen

Inspektérerna Asa Sjostrom Ross (projektledare), Elisabet Frisk, Christer Hultgren
och Agneta Karlstrom har varit projektledningsgrupp. Gruppen har planerat
uppldaggning och genomforande av tillsynen. Denna grupp har ocksd sammanstallt
resultat av tillsynen.

2.2 Inspektionsbesdk

Arbetsmiljoverket har genomfort inspektioner i 74 kommuner (se bilaga 1) i
Arbetsmiljoverkets distrikt i Luled, Hirndsand/ Ostersund, Falun, Stockholm,
Linkoping, Orebro, Goteborg, Malmo, Vixjo. I de 74 besokta kommunerna besoktes
totalt 199 enheter eller verksamheter.

Ett 30-tal inspektorer har genomfort inspektionerna. Inspektionerna har genomforts
under forsta halvaret 2005 (till och med den 1 augusti 2005). Nagra inledande
inspektioner genomfordes under senhdsten 2004.

Instruktioner till inspektdrerna om hur inspektionerna skulle genomforas har
lamnats bade muntligt och skriftligt av projektledningsgruppen.

2.2.1 Natenkat

Infor varje inspektionsbesok fick samtliga enhetschefer, vid enheter med fler &n fem
enhetschefer, besvara ett frageformuldr, en ndtenkat. Arbetsmiljoverket skickade
frdgeformuldret som e-post (bilaga 2). Frageformuldret besvarades av chefer i 74
kommuner.

Frageformuldret bestod av 22 pastdenden med fyra fasta svarsalternativ, som de
svarande skulle ta stdllning till. Pastdendena handlade om arbetsméngd, forekomst
av hdlsobesvir, inflytande och kontroll samt stod i arbetet. En frdga var dppen (se
frdga 24 i bilaga 2). I denna fraga skulle de svarande uppge vad som &r mest
positivt i arbetet. En frdga var en foljdfraga (frdga 21 i bilaga 2). De chefer som hade
uppgett att de i ndgon utstrackning hade haft hilsobesvar under det senaste aret
som de satte i samband med arbetssituationen fick besvara vilka besvédr med hélsan
de hade haft.
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Arbetsmiljoverket fick e-postadresser till varje enhetschef i samband med att
besoket foranmaéldes. Vid foranmaélan kontaktades chefernas ndrmaste chef per
telefon for att informera om tillsynen och syftet med denna. I flera kommuner
genomfordes sdrskilda informationsbesok infor tillsynsinsatsen. Darefter skickades
en skriftlig foranmadlan till kommunen.

Enhetscheferna besvarade frageformuldret individuellt. Nar de hade besvarat
frdgeformuldret mailades svaret automatiskt tillbaka till Arbetsmiljoverket.

Svaren pa frdgeformuldren sammanstélldes automatiskt i det ndtbaserade program
som anvdndes for att distribuera och hantera uppgifter i frageformuléren.
Sammanstdllningen i programmet innebar anonymitet fér dem som besvarade
frdgeformuldret. Sammanstédllningen anvandes sedan som diskussionsunderlag vid
de gruppsamtal som genomférdes.

Frageformuldret mailades till 1887 chefer och besvarades av 1483 chefer. Detta
innebar en svarsfrekvens om 79 %.

2.2.2 Gruppsamtal

Vid varje inspektionsbesok genomférdes gruppsamtal med chefer. Varje
samtalsgrupp bestod av 6-8 enhetschefer.

De personalansvariga chefernas narmaste chef fick till uppgift att utse den ena
hilften och skyddsombudet eller annan facklig foretradare fick instruktioner att
utse den andra hélften av de chefer som skulle inga i samtalsgruppen.

Vid gruppsamtalen har syftet varit att identifiera riskkaéllor i arbetet genom att
cheferna fick beskriva sin uppfattning och sin upplevelse av arbetssituationen.

Gruppsamtalen avslutades med att Arbetsmiljoverket sammanfattade de uppgifter
som kommit fram i gruppsamtalet och som Arbetsmiljoverket sedan skulle

diskutera vidare med skyddsombud och enhetschefernas chefer.

Arbetsmiljoverket har genomfort gruppsamtal med 780 enhetschefer inom &ldre-
och handikappomsorgen.

5(19)



AR
“* ARBETSMILJO
&3 VERKET

2.2.3 Diskussion och sammanfattning med arbetsgivar- och
arbetstagarforetradare

Varje inspektion avslutades med att Arbetsmiljoverket traffade
skyddsombud/huvudskyddsombud och arbetsgivarrepresentanter for
enhetscheferna.

Denna del av inspektionen genomfordes oftast inte samma dag utan vid ett senare
datum. Vid detta tillfdlle presenterades och diskuterades sammanstéllningen av
svaren pa frageformuldret samt de uppgifter som framkommit vid genomférda
gruppsamtal. Vidare presenterades och diskuterades Arbetsmiljoverkets
bedémningar angdende brister i arbetsmiljon som behover atgardas.

2.3 Tillvagagangssatt vid sammanstallning av brister och krav i
inspektionsmeddelanden

Vid sammanstdllningen 6ver vilka brister som identifierats samt vilka krav som
stdllts i de 104 inspektionsmeddelandena fordelades dessa skrivelser mellan
inspektorerna i projektledningsgruppen. Brister och krav kodades utifran
omrddena; stor arbetsmiangd, kunskaper, stod och handledning samt systematiskt
arbetsmiljoarbete. Med systematiskt arbetsmiljoarbete avses exempelvis att
kommunerna regelbundet ska undersoka arbetsforhallandena for enhetscheferna ur
ett helhetsperspektiv. I detta ingar att fdnga upp signaler och tidiga tecken pa
psykiskt pafrestande arbetsforhdllanden, samt andra risker fo6r ohlsa.
Kommunerna ska upprétta och infora rutiner for detta arbete.

Projektgruppen har ocksa sammanstallt antalet skrivelser samt brister och krav i
inspektionsmeddelandena. Projektgruppen har dven, med utgdngspunkt fran
inspektionsmeddelandena, tagit fram exempel pa vanligt forekommande
beskrivningar av arbetsférhallandena. Arbetsmiljoverket har bedomt att dessa
karaktdriserar arbetsférhallandena for enhetscheferna.

3. RESULTAT
3.1 Uppgifter fran gruppsamtalen

Exempel pa uttalanden om arbetsforhallanden som Arbetsmiljoverket har bedomt
vara karaktaristiska for enhetschefernas arbetssituation.

“Utvecklingen under flera drs tid har varit att allt farre chefer ska ansvara for
allt storre verksamheter.”
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- ”Vihar fatt allt fler ansvarsomraden och fler arbetsuppgifter. Detta i
kombination med minskat administrativt stod samt 6kad vardtyngd och mer
komplicerade omsorgsbehov hos omsorgstagarna.”

- ”Okade dokumentationskrav och minskat administrativt stod har medfort att vi
"fastnar” vid skrivbordet.”

- Viutfor allt fler administrativa arbetsuppgifter. Uppgifter som tidigare skottes
av kanslister. De administrativa uppgifterna tar allt mer tid i ansprak. Detta
medfor konflikter i yrkesrollen; administrator eller personalledare?”

- ”Vihar fatt 6kade krav frdn arbetsgivaren och understélld personal om att vi
mer aktivt ska arbeta med rehabiliteringen av langtidssjuk omsorgspersonal
samt att vi ocksa aktivt ska verka for en god arbetsmiljo i vdra verksamheter.”

- ”Arbetet dr handelsestyrt.” Arbetet bestar till stor del av att 16sa akuta problem.
Detta medfor svarigheter att hinna med andra arbetsuppgifter som ingdr i
rollen. Exempelvis handledning av personal, arbetsmiljoarbete, langsiktigt
utvecklings- och personalarbete etc.”

- Vér chef (enhetschefernas 6verordnade) har ocksa stor arbetsméngd och &r
déarfor inte tillgénglig och har inte tid avsatt for vagledande samtal.
Svdrigheterna att {4 stod och handledning medfor att problem/&drenden fastnar i
handldggningen.

- Miéngden arbetsuppgifter och d&ven komplexiteten i arbetsinnehdllet har tkat.
Nya uppgifter och ansvarsomrdden har successivt lagts till redan stora
verksamhetsomrdden och stor arbetsméngd. Det utokade arbetsinnehéllet har
ocksd medfort att yrkesrollen har blivit splittrad och oklar.

- Cheferna har ofta krav pa att med mycket kort varsel redovisa olika uppgifter
till andra instanser i kommunen. Av de uppdrag/krav pd redovisning man far
under hand fran olika hall, stills det som enligt aktuell uppdragsgivare ska ha
forsta prioritet idag inte i relation till om andra saker sagts vara forsta prioritet
tidigare. Allt anges vara lika viktigt, samordning och 6verblick saknas vilket
skapar osédkerhet och frustration.

- Det finns regelbundna chefsmoten, men arbetsmiljon for cheferna tas inte upp
pa nagot systematiskt siatt. Man suckar allmént 6ver den tunga arbetsbordan.

7(19)



- Sambandet mellan att eventuellt inte kunna halla budget i den egna
verksamheten och att konkurrensutsittas om detta inte lyckas &r en standig
psykisk péfrestning.

3.2 Svaren pa frageformuléaren

Svaren pd frageformulédren har anvints som ett diskussionsunderlag vid
gruppsamtalen.

Nedan foljer en redovisning av de svar i frdgeformuldren som Arbetsmiljoverket
bedoémt belyser uppgifter som sedan diskuterats i gruppsamtalen

Frdga 3. Enhetschefernas uppgifter om i vilken verksamhet inom édldre- och
handikappomsorgen de arbetar (se bilaga 2)

Av 1480 svar har 56 % (34 + 22 %) uppgivit att de arbetar som chefer inom
dldreomsorgen (hemtjdnst och dldreomsorgens boenden).

35 % uppgav att de arbetar inom olika verksamheter inom handikappomsorgen
(LSS 19 % + omsorgen om psykiskt utvecklingsstérda 11 % + omsorgen 6vriga
psykiska eller fysiska funktionshinder 5 %).

Resterande 9 % uppgav att de arbetar inom “annan verksamhet”. Cheferna uppgav
att sddana verksamheter exempelvis var att de var chefer for bade hemtjanst och
dldreboende, dagverksamhet (dagvard), bemanningsenheter, fotvardsverksamhet,
rehabiliteringspersonal, nattpatruller, hemsjukvardspersonal e t c.

Frdga 4. Enhetschefernas uppgifter om antalet understéllda (se bilaga 4)

Av 1470 svar har 66 % uppgivit att de har fler an 30 understillda. 44 % (20 % +
24 %) har uppgivit att de har fler &n 40 understallda.

Frdga 10. Enhetschefernas uppgifter om hur de hinner med sina arbetsuppgifter
(bilaga 2)

Av 1474 svar har 59 % (45 + 14 %) uppgivit att de inte alls eller i liten utstrackning
hinner med sina arbetsuppgifter.
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Tabell 1. Enhetschefernas uppgifter om antal brukare och understillda (fragorna 4
och 5 i frageformularet)

Antal brukare (fraga 5 i frageformularet, bilaga 2)

Antal Farre | 31-50 | 51-70 | 71-90 | Fler Summa
understallda [ an 30 an 90
(fraga 4 i
frage-
formuléaret,
bilaga 2)
Farre an 10 130 28 15 5 23 201
och upp till (65%) | (14%) | (7T%) | (2%) | (11%) | (100 %)
20
21-30 124 46 30 24 46 270

(46 %) | (17%) | (11%) | (9%) | (17 %) | (100 %)
31- 40 100 93 26 19 60 298

(34 %) | (31 %) (9 %) (6 %) (20 %) | (100 %)
41 - 50 45 106 41 31* 59 * 282 *

(16 %) | (38%) | (15%) | (11 %) | (20 %) | (100 %)
51 eller fler 39 64 68 46 * 118* 335 *

(12 %) | (19 %) (20 %) | (14 %) | (35 %) | (100 %)
Summa: 438 337 180 125 306 1386

Av tabell 1 framgar bland annat att 41 % (se * i tabellen, (31+59+46+118)/
(282+335)) av dem som har uppgivit att de har fler &n 40 understédllda dven har
ansvar for fler an 70 brukare. Néstan hélften (14 + 35 %) av dem som har uppgivit
att de har 51 eller fler understéllda uppger att de ansvarar for fler &n 70 brukare.
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Tabell 2. Enhetschefernas uppgifter om antal anstéllda och upplevelser av att
kunna hinna med arbetet (fragorna 4 och 10 i frageformuléret).

Tid att hinna med arbetsuppgifter (frdga 10 i
frageformularet, bilaga 2)

Antal Nej inte Nej, i liten Ja,istor |Ja,i Summa
understallda alls utstrackning | utstrack- | mycket
(Fraga 4, bilaga ning stor
2) utstrack-
ning
Farre an 10 och | 10 ** 73 ** 128 11 222 **
upp till 20 (4 %) (33 %) (58 %) (5 %) (100 %)
21-30 26 ** 118** 129 4 277 **
(9 %) (43 %) (47 %) (1 %) (100 %)
31- 40 41 153 113 2 309
(13 %) (50 %) (36 %) (1 %) (100 %)
41-50 46 * 131* 112 1 290 *
(16 %) (45 %) (39 %) (1 %) (100 %)
51 eller fler 72 * 173 * 91 3 339 *
(21 %) (51 %) (27 %) (1 %) (100 %)
Summa: 195 648 573 21 1437

Av tabell 2 framgar bland annat att 67 % av de enhetschefer som uppgivit att de har
fler &n 40 understdllda ocksa uppger att de inte alls eller liten utstrackning hinner

med sina arbetsuppgifter (* i tabellen, (46+131+72+173)/ (290+339)).

45 % av enhetscheferna som uppgivit att de har upp till 30 understallda har ocksa
uppgett att de inte alls eller i liten utstrdckning hinner med sina arbetsuppgifter

(** i tabellen, (10+73+26+118)/(222+277)).

Frdga 11. Enhetschefernas uppgifter om arbetsansamling (bilaga 2)

Av 1469 svar framkommer att 52 % (46 + 6 %) av enhetscheferna uppger att deras

arbete samlas pd hog i stor eller mycket stor utstrackning.
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Frdga 14. Enhetschefernas uppgifter om 6vertidsarbete (bilaga 2)

Av 1470 svar uppger 39 % att de i stor eller mycket stor utstrackning brukar arbeta
overtid.

Frdga 16. Enhetschefernas uppfattning om hur deras ndarmaste chef
uppmarksammar deras arbetsméngd (bilaga 2).

Av 1464 svar har 60 % uppgivit att deras ndrmaste chef i liten utstrackning eller inte
alls uppméarksammar om deras arbetsméngd blir alltfor stor.

Frdga 17. Enhetschefernas uppfattning om stodet fran kollegor (bilaga 2)

Av 1464 svar har 75 % uppgivit att de i stor eller mycket stor utstrackning far stod
av kollegorna nédr de behover det.

Frdga 18. Enhetschefernas uppfattning om hur de far stod fran sin ndrmaste chef

Av 1456 svar har 70 % uppgivit att de i stor eller mycket stor utstrackning far stod
av sin narmaste chef ndr de behover det (bilaga 2).

Frdga 19. Enhetschefernas uppfattning om sin arbetssituation (bilaga 2)

Av 1470 svar har 65 % uppgivit att de i stor eller mycket stor utstrackning &r nojd
med sin arbetssituation for ndrvarande.

Frdga 23. Enhetschefernas uppfattning om hur deras narmaste chef agerar nir de
har problem i sin arbetssituation (bilaga 2)

Av 1419 svar har 44 % av de svarande uppgivit att deras narmaste chef inte alls eller
i liten utstrdckning “tar tag” i problem i deras arbetssituation.

3.3 Arbetsmiljoverkets beddmningar av brister i arbetsmiljon
Kraven pa dtgarder av brister i arbetsmiljon &r i forsta hand grundade pa uppgifter
frdn gruppsamtal med enhetschefer. Sammanstéllningen av svaren pa

frdgeformulédren har anvints som information och diskussionsunderlag vid
gruppsamtalen.
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Arbetsmiljoverket har stéllt skriftliga krav pa arbetsmiljoatgarder i 70 av de 74

besokta kommunerna. Sammanlagt har Arbetsmiljoverket stallt krav i 104

inspektionsmeddelanden. Detta innebér att vissa kommuner fatt mer &n ett
inspektionsmeddelande.

Bristerna i de 104 inspektionsmeddelandena kan kategoriseras enligt nedan.

Tabell 3. Distriktsvis fordelning av brister i inspektionsmeddelanden

Distrikt
IBrist Falun [Harnésand |Linkoéping |Luled |[Stockholm |Vaxj6 |Orebro |Goteborg |[Malmé [Summa
1. Stor 31 10 9 30 71 19 16 3 1 190
arbetsmangd |(86%) |(37%) (64%) (67%) |(66%) (76%) |(73%) |(60%) (100%) |(67% av
samtliga
brister)
2. Kunskaper 5 (19%) 5 (1% av
samtliga
brister)
3. Stéd och |5 7 10 15 4 6 47
Jhandledning [(14%) [(25%) (22%) |(14%) (16%) |(27%) (17% av
samtliga
brister)
4a. 5 5 1 11
Systematiskt (19%) (36%) (4%) (5% av
arbets- samtliga
Imiljoarbete brister))
(SAM) *
4b. Ovriga 5 21 1 2 29
brister med (ej (20%) (4%) (ej SAM (10% av
SAM SAM) (40%) samtliga
inriktning (11%) brister)
Summa 36 27 14 40 86 24 22 3(+2) 252 (+29)
(+5) (+1) =281
Antal 11 8 18 11 28 14 8 5 1 104
inspektions-
meddelanden

* 4a Dessa brister fanns beskrivna i den i forvdg utarbetade exempelsamlingen med
bristbeskrivningar och krav

Av tabell 3 framkommer bland annat att den vanligast forekommande bristen i

inspektionsmeddelandena handlade om att enhetscheferna utsatts for alltfor stor

arbetsméngd. 67 % av samtliga bristbeskrivningar handlade om detta. Av samtliga
konstaterade brister handlade 15 % om brister i det systematiska och férebyggande
arbetsmiljoarbetet, SAM.
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3.4 Arbetsmiljoverkets krav pa arbetsmiljoatgarder

70 av de 74 besokta kommunerna har skriftligen fatt krav pa att de ska redovisa
atgdarder for att forbattra enhetschefernas arbetsmiljo. Totalt stidlldes 449 krav.

En exempelsamling med kravformuleringar hade utarbetats i forvdg. Nedanstaende
kravomraden, 1 - 4a dr hamtade ur denna exempelsamling.

Kraven 4a och 4b &r stdllda med stod av foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM), AFS 2001:1.

Kravomrdde 4a innehdller krav som fanns i exempelsamlingen. Kravomrdde 4b &r
”"SAM-krav” men dessa kravformuleringar fanns inte med i exempelsamlingen.

Tabell 4. Distriktvis fordelning av krav i inspektionsmeddelanden

Distrikt
Krav Falun |[Harndsand |Linkoping |Luled |Stockholm|Vé&xj6|Orebro|Goteborg|Malmé] Summa
1. Atgarder 17 8 13 23 57 16 3 3 2 142 (32
for att % av
minska stor samtliga
arbets- krav)
méangd
2. Kunskaper 1 2 3 (1%)
3. Stéd och 11 7 1 10 10 2 5 46 (10 %
hand- av
ledning samtliga
krav)
4a. 33 12 32 38 20 12 5 152 (34
Systematiskt % av
arbetsmiljo- samtliga
arbete, SAM* krav)
4b. Ovriga 92 1 7 100 (22
SAM-krav % av
samtliga
krav)
5. Ovriga 5 1 6 (1% av
krav samtliga
krav)
Summa 61 27 47 38 199 39 20 8 10 449
Antal 11 8 18 11 28 13 8 5 2 104
inspektions-
meddelanden

* 4a. Dessa krav ar formulerade utifrdn exempelsamlingen
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Stor arbetsmingd

Av tabell 4 framgar att 32 % av kraven handlade om krav pa konkreta atgarder for
att komma tillrdtta med alltfor stor arbetsmidngd for enhetscheferna.

I inspektionsmeddelandena fanns exempelvis féljande krav avseende stor
arbetsmangd.

De besokta kommunerna har fatt krav om att redovisa;

- dtgdrder som vidtagits i syfte att minska arbetsmédngden for enhetscheferna.

I kraven anges att dtgdrderna ska vara sddana att mangden arbetsuppgifter
anpassas till den tid och de 6vriga forutsdattningar som behovs for att hinna med
arbetsuppgifterna under ordinarie arbetstid. Detta kan exempelvis dstadkommas
genom att utoka antalet chefer, att antalet arbetstagare minskas, att méngden
arbetsuppgifter minskas eller att kommunen vidtar andra organisatoriska atgarder.

De bestkta kommunerna har ocksa fatt krav om att redovisa;

- dtgdrder som vidtagits for att klargora vilka uppgifter och befogenheter som
ingdr i arbetet som enhetschef.

- hur kommunen ser till att enhetscheferna ges den tid de behover for att utfora
tilldelade uppgifter.

- atgdrder som vidtagits for att se till att enhetscheferna vet vem de ska vianda sig
till for att fa stod och hjdlp med prioritering av arbetsuppgifterna nér tillganglig
tid inte racker till for de tilldelade arbetsuppgifterna.

Kunskaper

Inspektionerna fokuserade inte pa kunskaper, och av tabell 4 framgdr att endast 1%
av kraven handlade om 6kade kunskaper.
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Stod och handledning

Av tabell 4 framgar vidare att 10 % av kraven handlade om stod och handledning
till cheferna.

Exempel pa krav avseende stod och handledning som getts under inspektionerna.
De besokta kommunerna ska redovisa:

- hur de skapat tidsmaéssigt utrymme f6r enhetschefernas narmaste chefer sa att
de kan ge stod och vigledning at de cheferna nér de har behov av detta i det
dagliga arbetet.

- rutiner for regelbundna moten dér enhetscheferna kan triffa sin narmaste chef
tor att diskutera problem och utbyta erfarenheter samt ge varandra stod i
arbetet.

- att enhetscheferna ges mojlighet till regelbundna moten, ddr de kan traffas for
att diskutera problem och utbyta erfarenheter samt ge varandra stod i arbetet.

- att enhetscheferna regelbundet och kontinuerligt far tillgdng till stod i arbetet
genom intern eller extern handledning av person eller personer med sarskild
kompetens for denna uppgift.

Lagstod

En stor andel av ovan beskrivna krav har stéllts med stod av Arbetsmiljolagens
2 kapitel, 1 och 2 §§ samt 3 kapitel, 2 och 3 §§. Stod for en del av kraven finns ocksa
i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Systematiskt arbetsmiljoarbete (4a och 4b i tabell 4)

Av tabell 4 framgdr vidare att 56 % av kraven (kraven 4a, 34 % och 4b, 22 %) har
varit inriktade mot att kommunerna ska forbittra sitt forebyggande
arbetsmiljoarbete. Av dessa 56 % var 34 % "SAM-krav” (krav 4a) formulerade
utifrdn exempelsamlingen. Dessa krav handlade i huvudsak om att kommunerna
skulle genomfora undersokningar av arbetsférhallandena eller upprétta rutiner for
att fanga upp “tidiga signaler” pd ohilsa samt vidta atgarder for att forbattra
enhetschefernas arbetsférhallanden. Resterande 22 % var andra “SAM-krav” som
inte fanns i exempelsamlingen. Dessa krav handlade exempelvis om att
kommunerna skulle ta fram introduktionsprogram for cheferna eller att
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kommunerna ska uppritta rutiner for riskbedomningar nér de planerar
forandringar i verksamheten.

Samtliga krav inom detta kravomréde var stédllda med utgangspunkt ifran
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Exempel pa krav var att de besokta kommunerna skulle redovisa till
Arbetsmiljoverket;

- rutiner dédr det framgar hur signaler eller tidiga tecken pa for hog
arbetsbelastning hos personalansvariga chefer ska fangas upp.

- dokumentation dér det framgar i vilka befattningar det ingar att fdnga upp
signaler eller tidiga tecken pa for hog arbetsbelastning.

- dokumentation dér det framgar i vilka befattningar det ingar att vidta
arbetsmiljoforbattrande atgarder.

- att man undersokt chefernas arbetsférhallanden och beddmt risker f6r ohilsa.

- atgdrder som genomforts eller planeras med utgangspunkt ifran genomférda
undersokningar.

- rutiner ddr det framgdar hur och vem som har till uppgift att utreda
konsekvenser ur arbetsmiljosynpunkt och bedoéma risker f6r ohélsa vid
planering och genomforande av forandringar i verksamheten.

4. UPPFYLLELSE AV SYFTE OCH MAL

Syftet med tillsynsinsatsen bedoms ha uppnatts. Vid en 6vervigande del av
inspektionerna har inspektorerna identifierat brister i arbetsmiljon som &r férenade
med risker for stressrelaterad ohdlsa for enhetscheferna. En 6vervdgande andel av
inspektionerna har resulterat i krav pa arbetsmiljoforbdttrande atgarder.

Eftersom uppfoljningar i syfte att kontrollera att kommunerna vidtagit fungerande

atgarder genomforts i Arbetsmiljoverkets ordinarie tillsyn utanfor projektet, kan
inte uttalanden om effektmdluppfyllelse goras i denna rapport.
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Arbetsmiljoverket bedomer att kravstidllande som leder till arbetsmiljoforbattringar
for enhetscheferna ocksa far aterverkningar for de 10 000 anstéllda i det direkta
vard- och omsorgsarbetet inom &ldre- och handikappomsorgen.

Arbetsmiljoverkets uppdrag inom verksamhetsperioden 2004-2006 har varit att
genom tillsyn och kravstillande inom prioriterade branscher fa arbetsgivare att
vidta atgdrder sa att den stressrelaterade ohdlsan minskar. Omsorg och sociala
tjdnster dr en av de prioriterade branscherna, Arbetsmiljoverket bedomer att
tillsynsinsatsen sannolikt bidrar till att uppna detta mal nar det géller dldre- och
handikappomsorgen.

Arbetsmiljoverket har konstaterat att kommunerna brister i sitt férebyggande
arbetsmiljoarbete. Mer dn var annat krav stédlldes med stod av foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Kraven handlade i huvudsak om att kommunerna ska upprétta rutiner for att
undersoka chefernas arbetsforhdllanden och identifiera forhdllanden (riskkéllor)
som kan ligga till grund for ohélsa. Vidare handlade kraven om att kommunerna
skulle uppratta rutiner for att fanga upp tidiga signaler pd ohdlsa som behover
atgardas.

En 6vervdagande del av bristbeskrivningarna handlade om att cheferna utsattes f6r
stor psykisk belastning pa grund av allt for stor arbetsméngd. Efter genomgangen
av inspektionsmeddelandena framgick att antalet stdllda krav pa direkta atgarder
for att komma tillrdtta med den stora arbetsméngden inte stod i proportion till de

bristbeskrivningar om stor arbetsmédngd som fanns i inspektionsmeddelandena.

En 6vervdgande andel av kraven var istillet inriktade mot att kommunerna sjdlva
skulle undersoka och/eller uppritta rutiner for att undersoka arbetsférhallandena i
syfte att identifiera riskfyllda arbetsférhallanden for enhetscheferna som behover
atgardas.

En orsak till den relativt hoga andelen rutin- och undersokningskrav kan bland
annat ha varit att inspektorer har bedomt att de enhetschefer som har ett
fungerande stod fran kollegor och chefer inte utsatts for sddan psykisk belastning
och sddana risker for ohilsa att de bedomde det vara befogat att stélla direkta
atgardskrav. Dessa inspektorer kan ocksd ha gjort den bedomningen att
bristbeskrivningen i inspektionsmeddelandet i sig sjdlv ska motivera kommunerna
att genomfora egna undersokningar av arbetsforhallandena samt att de dd ocksa
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blir mer motiverade att genomfora erforderliga atgarder for att forbattra
enhetschefernas arbetsmiljo.

Vid en eventuell utvirdering av om vilka effekter tillsynen medfort ndr det galler
forbattringar av enhetschefernas arbetsférhallanden skulle det vara av intresse att
jamfora om skillnader i kravstillandet i form av direkta atgardskrav eller rutin- och
undersokningskrav medfort skillnader betridffande arbetsforhédllandena for
enhetscheferna.

5. SLUTSATSER

Arbetsmiljoverket har mott engagerade enhetschefer som tycker om sitt arbete, men
stor arbetsmdngd och orealistiska forvantningar pa deras arbetsinsats dr en
hélsofara som kommunerna mdste atgarda.

Arbetsmiljoverket har konstaterat att manga enhetschefer befinner sig i en svar
situation. De dr ofta 6verbelastade pa grund av stor arbetsmangd med mdnga,
samtidiga och ofta oforenliga krav och forvantningar fran olika hall (politiker,
brukare, anhoriga, verordnade chefer, understilld personal). Otillrdckliga
resurser, som inte svarar mot forvantningarna och de hogt stdllda politiska malen
for verksamheten, minskat administrativt stod samt 6kad vardtyngd och mer
komplicerade omsorgsbehov hos brukarna forsvérar enhetschefernas
arbetssituation ytterligare.

Det utokade arbetsinnehallet har medfort svarigheter att hinna med att ge
understdlld personal den handledning och det stod de behover. Handledning och
stod dr manga ganger centrala i en arbetsledarroll och att dessa arbetsuppgifter inte
hinns med skapar frustration hos savil enhetschefer som deras personal.

En stor andel av enhetscheferna har uppgett att de sjdlva i stor utstrackning
upplever att de far stod fran kollegor och sin ndrmaste chef i arbetet. Socialt stod &r
en vardefull tillgang vid psykosocial pafrestning. Det sociala stodet kan ses som en
“coping” resurs eftersom individen i samtal med andra far méjlighet att modifiera
sina upplevelser av stressfyllda situationer i arbetet.

En overvagande andel av enhetscheferna har ocksa uppgett att de dr ndjda med sin
arbetssituation. Vid inspektionerna har framkommit att bland annat
sjdlvstandigheten, variationen och mojligheterna till utveckling i arbetet upplevs
som positivt. Dessa positiva upplevelser samt att enhetscheferna upplever att de
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har ett fungerande socialt stod bedoms vara viktiga motkrafter for att forebygga
ohalsa till foljd av skadlig stress i arbetet.

Arbetsmiljoverket bedomer trots detta att nuvarande arbetsférhallanden ofta
préglas av att enhetschefer inte har tillrdckliga resurser att utova sitt ledarskap.
Detta kan sannolikt i sin tur vara en bidragande orsak till att kommunerna har
svarigheter att komma tillrdtta med arbetsmiljoproblem och hoga sjuktal hos
omsorgspersonalen.

Forbattringar av arbetsforhdllandena f6r enhetscheferna bedoms ocksa fa

aterverkningar for 10 000 anstéllda i det direkta vard- och omsorgsarbetet inom
dldre- och handikappomsorgen.
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