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Forord

Formellt genomférdes utvecklingsprogrammet ARbetsorganisation och NEgativ stress
(ARNE) under perioden 2001-2003. Pa flera olika sitt (ekonomiskt, tidsutdrikt,
komplexitet) var programmet kanske det storsta i verkets historia. Programmet innehdll tre
huvudkomponenter: a) rekrytering b) kompetensutveckling ¢) metodutveckling.

Utvirderingen av ARNE har genomférts under perioden 2003-2005. Avdelningsdirekt6r
Ove Eriksson har varit sammanhallande projektledare f6r utvirderingen. For vart och ett
av. ARNEs ovan nimnda omriden har en delrapport tagits fram. Dessa rapporter
publiceras som sirskilda bilagor till denna rapport. Delrapporten om rekryteringen och
rekryteringsprocessen (AV-rapport 2006:3) har forfattats av avdelningsdirektér Ove
Eriksson. Han dr ocksd forfattare till denna rapport. Elin Spang-Rosén genomforde sin
studie (AV-rapport 2006:4) om kompetensutvecklingen som ett examensarbete vid
forvaltningslinjen vid Goteborgs universitet. Metodutvecklingsdelen i ARNE  har
utviarderats av professor Kaj Frick samt universitetslektor Anders Bruhn och
forskningsassistenten Arja Lehto vid Arbetslivsinstitutet (AV-rapport 2006:5).

Denna rapport fokuserar pa tva saker. For det forsta att placera in ARNE - programmet 1
ett historiskt och organisatoriskt sammanhang. Det handlar om att kortfattat beskriva
utvecklingen pd arbetsmarknaden och arbetsmiljdomridet under de senaste tva
decennierna. Det betyder ocksa att blicka tillbaka ett par artionden nir det giller vad som
har hiant inom  Arbetsmiljoverket 1 allmidnhet och hanteringen av de
belastningsergonomiska, psykosociala och organisatoriska fragorna i synnerhet.

Med hinsyn till att materialet 4r omfattande finns det, for det andra, en ambition att i
sammanfattande form presentera resultaten fran de tre delrapporterna. Den som snabbt vill
skapa sig en uppfattning om utvirderingens resultat kan géra detta genom att ldsa denna
rapport. For den som vill ha mer detaljerad information bor delrapporterna studeras. Med
hinsyn hirtill har det varit tvunget att acceptera vissa 6verlappningar. T.ex. finns det viss
historisk bakgrundsinformation i delrapporterna. A andra sidan har vi valt att inte tynga
denna rapport med syfte- och metodbeskrivningar. De finns endast i delrapporterna.

En viktig uppgift for verket framdéver blir att folja upp i vilken utstrickning
utvecklingsprogrammet har inneburit forbattringar i tillsynen inom det organisatoriska och
psykosociala omradet.

Avslutningsvis ska understrykas att det ar rapportforfattarna som ansvarar for presenterade
fakta, slutsatser och rekommendationer. Varken i denna rapport eller i de tre bilagorna
aterspeglar innehallet nédvindigtvis Arbetsmiljéverkets bedémningar eller asikter.

Maria Schonefeld
Administrativ chef



1 Naigra utvecklingstendenser — en kortfattad exposé
1.1 1980-talet och Arbetsmiljokommissionen

Enligt arbetsskadestatistiken var 1980 antalet arbetsskadeanmailningar 153 000. Sju ar
senare hade anmilningarna Okat till 180 000. Arbetssjukdomarna stod for de storsta
Skningarna. Aven antalet godkinda arbetsskador enligt arbetsskadeforsikringen hade 6kat.
Frimst gillde detta olika typer av belastningsskador. De sammantagna effekterna skulle
komma att leda till ett kraftigt 6kat kostnadstryck i férsakringssystemen. 1987 kostade
arbetsskadorna, de linga sjukskrivningarna och fortidspensionerna tillsammans ca 37
miljarder kronor, vilket f6r de kommande tva dren beriknades Oka till 45 respektive 53
miljarder. Hartill kom kostnader for stat och kommun i form av minskade skatteintikter.
Dessutom tillkom kostnader fér foretag och forvaltningar for stillestand, driftstorningar,
vikarieanskaffning m.m. Mycket komprimerat uttryckt var det detta som den 1988 ar
tillsatta Arbetsmiljokommissionen beskrev som de problem som utredningen skulle
hantera.'

Ekonomiska, sociala och individuella skil talar f6r, hivdades det i direktiven, “kraftfulla
insatser fran manga olika héll for att vinda denna utveckling och skapa sikrare och tryggare
arbetsplatser”. Det framholls att inriktningen bor vara att arbeta férebyggande och att, f6r
de som dnda drabbas av arbetsskador, se till att de sa snart som méjligt kan komma tillbaka
1 arbete. I direktiven slogs fast att det dr arbetslinjen som ska utgora grunden for den politik
som ska foras.

Malet f6r kommissionen var “att minska den arbetsrelaterade sjukfranvaron och
utslagningen samt att férebygga uppkomsten av nya hilsorisker 1 arbetsmiljon”. Forslag till
atgirder skulle bygga pa en kartliggning for att “identifiera de mest utsatta arbetena”. Med
detta avsags inte bara relativt litt identifierade skador eller sjukdomar. Aven orsaker av mer
sammansatt natur skulle beaktas, vilket enligt direktiven kunde handla ”om en kombination
av fysisk arbetsmiljo, arbetets organisation och psykiskt pafrestande inslag i arbetet eller om
otillrdckligt inflytande 6ver den egna arbetssituationen™.” 1 &vrigt kan kommissionens
uppdrag sammanfattas i foljande punkter:

- 7att 6verviaga eckonomiska styrmedel gentemot arbetsgivare for att astadkomma
torbattringar

- att foresla atgirder fOr att ytterligare markera arbetsgivaransvaret enligt
arbetsmiljolagen och se 6ver hur skador och tillbud f6ljs upp pa arbetsplatserna

- att belysa hur det lokala arbetsmiljbarbetet fungerar

- se Over det lokala skyddsarbetets stillning och organisation

- Overvdga om sirskilda atgirder behovs for att fa till stind en bittre fungerande
rehabiliteringsverksamhet pa arbetsplatserna

- foresla inriktning och organisation av arbetsmiljéarbetet och samhillets insatser

! Arbetsmiljokommissionen - Arbete och hilsa (SOU 1990:49). Férutom huvudbetinkandet presenterade
kommissionen ett empiriskt underlag i sju olika bilagor plus ett antal expertrapporter. Jag utgar frin att
lisaren forstir att den problembild som utredningen hade som utgangspunkt naturligtvis var mer sammansatt
4n vad som 4r moijligt att redovisa hir.

2SOU 1990:49, s 203ff



- Overviga om det finns skil att dndra eller fortydliga nuvarande lagstiftning pa
omradet”’

I borjan av 1989 tog kommissionen initiativ till att tillsidtta en sirskild expertgrupp for att
genomféra den ovan nimnda kartliggningen. Ett ar senare presenterade expertgruppen
sina resultat.* Kommissionen sammanfattade sedan expertgruppens rapport pa nagra sidor
i betinkandet.” I ett féljande kapitel ("Nagra utblickar”) gav kommissionen féljande starkt
komprimerande bild av liget:

VSjuktalen kar, skadefallen minskar inte och fortidspensioneringarna dkar. Kostnader for franvaron,
arbetsskador och fortidspensioneringar uppskattas, bortsett fran produktionsbortfall, till drygt 60 miljarder
kronor per dr. Dessutom betalar sambdllet 3 miljarder per ar for att dstadkomma forbittringar av
arbetsmiljon. Det senare beloppet kommer att ika visentligt ndr den nya arbetslivsfonden startar sin
verksambhet.””

Den efterfoljande propositionen byggde dock pa flera olika utredningsforslag, varav
arbetsmiljokommissionens ~ forslag  bara utgjorde en del.” Problembeskrivningen
Overensstimde i stort med kommissionens. Bl.a. framholls att den utveckling som dgt rum
under 1980-talet med G6kade sjuktal och fortidspensioneringar medfort stora problem for
savil samhillet som foretag och enskilda individer. Orsakerna hingde till stor del samman
med forhallandena i arbetslivet. I propositionen understréks dock betydelsen av att inte
enbart fokusera pa den fysiska arbetsmiljon utan dven uppmirksamma fragor kring
arbetsorganisation.” Frimst innehéll propositionen forslag till olika typer av dndringar i
brottsbalken och i arbetsmiljélagen. Genom bestimmelsen om internkontroll (som numer
kallas systematiskt arbetsmiljdarbete) betonades starkare arbetsgivarnas ansvar for
arbetsmiljon och for att de skulle betrakta arbetet med arbetsmiljén som en del i styrningen
av verksamheten. Arbetsmiljolagen blev tydligare pa att arbetet maste anpassas till
manniskors olika fysiska och psykiska forutsattningar samt att dven organisatoriska orsaker
till en dalig arbetsmilio maste uppmirksammas.” Aven bidragsfrigor till
toretagshilsoviarden behandlades liksom Arbetarskyddsverkets roll, arbetslivsfondens
verksamhet, information och utbildning. Dessutom foéreslogs ett visst fortsatt
utredningsarbete. "’

1.2 Utvecklingen under 1990-talet
1.21 Arbetsmarknaden

1990-talets forsta hilft priglades av en djup lagkonjunktur och hég arbetsléshet. 1990
utgjorde andelen Oppet arbetslésa 1,6 procent av arbetskraften. Tre ar senare var
motsvarande siffra 10,4 procent! Successivt sjonk den Oppna arbetslosheten men vid
decenniets slut (1999) lag den fortfarande pa 6,4 procent.

3ibid, s 11

4 Arbeten utsatta fOr sirskilda hilsorisker. Kartliggningsgruppens rapport till arbetsmiljokommissionen,
januari 1990.

>SOU 1990:49, s 23ff

¢ ibid, s 38

7 Atbetsmilj6 och rehabilitering, Prop 1990/91:140, s 20f

8 ibid, s 26

9 Frick, K — Vatfor dr arbetshilsan inte god? Ingir i Johansson/Frick/Johansson (red) — Framtidens
arbetsmilj6- och tillsynsarbete, s 20

10 Prop 1990/91.140, s 3f



Den 6kade arbetslosheten ledde till 6kade offentliga utgifter samtidigt som den 6kade
arbetslosheten ledde till minskade skatteintikter. Foljdeffekten blev kraftiga nedskarningar
inom offentlig sektor vilket ytterligare spidde pa arbetslosheten. Stora omstruktureringar
och rationaliseringar tvingades fram inom hela arbetslivet. Inom den offentliga sektorn
drabbades omridden som vard, skola och omsorg sarskilt hart.

Vid 1990-talets mitt borjade konjunkturen att vinda. Samtidigt genomférde den
nytilltridda socialdemokratiska regeringen en kraftig sanering av de offentliga finanserna.
Nya budgetregler inférdes (utgiftstak) och Riksbanken fick 1999 en sjilvstindigare stillning
(handlade bl.a. om forbud att bade soka eller ta emot instruktioner utifran). Trots detta
fortsatte arbetslosheten vara hég. Under 1997 pdborjades emellertid en vindning. Béde
arbetslosheten och inflationen minskade. Fortfarande 2001 var det dock 380 000 fler som
stod utanfér arbetskraften jamfort med 1990."

1.2.2 Utvecklingen av arbetsmiljon

I det foljande tecknas arbetsmiljons utveckling i nagra breda penseldrag. Direfter belyses
utvecklingen av anmalda arbetsskador, dels allmint, dels uppdelat i olika orsaksfaktorer. I
anslutning till det senare sker en fokusering pa utvecklingen av den psykosociala
arbetsmiljon.

Under 1990-talets forsta halft ledde en djup ligkonjunktur och hog arbetsloshet till 6kade
hilsorisker och ekonomisk utsatthet fér manga manniskor. Hogkonjunkturen under
decenniets senare hilft med ett alltmera uppdrivet arbetstempo ledde till stress, trétthet och
andra uttryck for en arbetsrelaterad ohilsa. Nya arbetsmiljoproblem borjade att bli allt
tydligare. Dessa drabbade yrkesgrupper vilka tidigare 1 stort sett hade varit forskonade fran
arbetsrelaterad ohilsa. Samtidigt fanns de traditionella arbetsmiljoproblemen och riskerna
kvar. Fortfarande var (och dr) madnga anstillda utsatta for stora kemiska och fysikaliska
risker 1 arbetsmiljon. Olika typer av belastningsergonomiska problem fanns kvar. Det fanns
(och finns) ett samband mellan bade arbetsloshet eller hot om arbetsloshet och ohilsa.
Andelen som drabbades av mobbning, trakasserier, etc 6kade, sirskilt inom sektorerna vard
och omsorg. Okade besvir i rorelseorganen pa grund av fysisk och psykisk belastning
kunde iakttas. Bade f6r samhillet och de drabbade individerna var kostnaderna f6r dessa
sjukdomar hoga.

Yrkes- och  klasskillnader — priglade  fortfarande  arbetslivet.  Jamfort  med
tjanstemannagrupper hade arbetargrupper en klart simre situation nar det gillde dodlighet,
fortidspensionering, sjukskrivning, arbetsskador och nistan alla typer av negativ belastning
tran arbetsmiljon. Under 1990-talet foérindrades dessa skillnader inte sdrskilt mycket.
Diremot verkar det som om skillnaderna blev tydligare mellan de som arbetade inom
offentlig respektive inom privat sektor. "

Situationen vid 1990-talets slut kan till stora delar betraktas som en konservering av den
situation som radde vid ingangen av decenniet. De avvikelser som kunde iakttas kan
beskrivas som en slags negativ konvergens i meningen att visserligen hade skillnaderna

11Magnusson/ Ottosson — Den tredje industriella revolutionen och den ”nya ekonomin” — mellan sken och
verklighet. Ingér i von Otter, C (red) — Ute och inne i svenskt arbetsliv. Forskare analyserar och spekulerar
om trender i framtidens arbete, s 62ff; e-brev 2005-09-15 frin riksbanken (Enar Olofsson)

12 Marklund, S - Efterord. Ingdr i Marklund/Wikman (red) - Arbetsliv och Halsa 2000, s 411ff



minskat men det hade skett pa sd sitt att medan utsatta grupper inte fatt det battre sa hade
grupper som tidigare lig ganska bra till nu fitt det simre. Framfor allt gillde detta de
tysiska riskfaktorerna och besvir i form av virk.

Samtidigt som samhillsutvecklingen 1 stort inneburit 6kade klyftor mellan olika grupper
fanns det inga data som tydde pa att det skett en liknande utveckling inom arbetsmiljon.
Det fanns inga tendenser till 6kade klyftor vare sig det gillde att bli utsatt for dalig
arbetsmiljé eller att drabbas av arbetsrelaterade besvir. "

Det fanns (och finns) ett ganska klart samband mellan 6kningen i sjukfranvaron och en
forsimrad psykosocial arbetsmilié. Okade krav i arbetet har inte motsvarats av en 6kning
av mojligheterna till inflytande och kontroll av sitt arbete. Dessutom verkade det som om
minniskor med olika typer av besvir fick allt svarare att halla sig kvar i arbetslivet.
Arbetslivets betydelse for ohilsa och sjukskrivningar handlade inte bara om risker i
arbetsmiljon utan ocksa om i vilken utstrickning minniskor med besvir eller handikapp
overhuvudtaget hade moijlighet att delta i arbetslivet.  Hirtill kom arbetslivets
omstrukturering. For att minska de s.k. transaktionskostnaderna si hade tidigare
“byrakratiska” relationer ersatts med mera marknadsmassiga. Avknoppningar, outsourcing
och liknande foreteelser, bade inom det privata och det offentliga, skapade nya
forutsittningar och en f6r manga, bade féretag och individer, 6kad utsatthet. Det uppstod
”magra” organisationer med ett alltmer begrinsat reservutrymme. I vissa fall handlade det
om en kraftig underbemanning. Detta ledde till en kraftig okning av olika typer av
tillfallighetsanstillningar dir de berérda hade simre arbetsvillkor jaimfért med fast
anstillda."

1.2.3 Arbetsskadeutvecklingen

Nedanstaende figur (fig 1) visar att de anmailda arbetssjukdomarna minskade under 1990-
talets borjan. Ungefir 1996-1997 borjar kurvan dterigen att vinda uppat.

Riknat i antalet fall var nedgiangen for de anmailda arbetsolyckorna kraftigare jimfort med
arbetssjukdomarna medan diremot 6kningen under decenniets senare del var mattligare.

B Bickman/Edling — Arbetsmiljo och atbetstelaterade besvir under 1990-talet. Ingir i Marklund/Wikman
(red) - Arbetsliv och Hilsa 2000, s 149ff

' Wikman/Marklund — Tolkningar av arbetssjuklighetens utveckling i Sverige. Ingar i von Otter, C (red) -
Ute och inne i svenskt arbetsliv. Forskate analyserar och spekulerar om trender i framtidens arbete, s 53ff



Figur 1. Anmaéalda arbetsskador 1994-2001.
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Under 1990-talets senare hilft steg sjukskrivningstidens lingd vid anmalda arbetsskador
dramatiskt (fig 2)." Mellan 1994 och 2001 mer in fordubblades medelantalet sjukdagar for
arbetssjukdomar. 2001 lig medeltalet sjukdagar fér kvinnor pa 200 dagar medan
motsvarande siffra for minnen var 170. Medelantalet sjukdagar fér arbetsolyckor lag
mellan 1994 och 2000 var ganska konstant, cirka 40 dagar, bortsett fran periodens slut da
det skeddes en viss uppgang.

Figur 2. Medelantalsjukdagar per anmald
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Det totala antalet sjukfrinvarodagar ar ett matt pa antalet anmilda arbetsskador och
genomsnittligt antal sjukfranvarodagar. For kvinnor steg antalet sjukfranvarodagar frin
cirka 700 000 vid 1990-talets mitt till cirka 3 miljoner ar 2001. Motsvarande for miannen var
600 000 respektive 1,9 miljoner.

15 Bygger pa fall med uppgift om sjukfranvaron. Uppgifter saknas fran en ganska hég andel av de svarande,
varfor resultatet sannolikt blir en 6verskattning.



Sammanfattningsvis visar tillgdngliga data att det skett en markant férsimring av den
arbetsrelaterade ohilsan under 1990-talets slut. Saval antalet anmailda arbetsskador och den
genomsnittliga sjukfranvaron hade 6kat. Den 6kade sjukfranvaron var dock frimst kopplad
till arbetssjukdomarna. Totalt hade sjukfranvaron f6r anmilda arbetssjukdomar tredubblats
under senare delen av 1990-talet. Ergonomiska eller fysiska belastningsfaktorer var de
vanligast forekommande orsakerna till anmilda arbetssjukdomar.'® Minst hilften av
lingtidssjukskrivningarna antogs vara arbetsrelaterad.'’

Figurerna 3 och 4 visar att for bade kvinnor och man 6kade det relativa antalet anmila
arbetssjukdomsfall under 1990-talets senare del niar det gillde belastningsfaktorer.
Sociala/organisatoriska faktorer visar for kvinnor pa en motsvarande 6kning, lat vara pd en
ligre niva. Ovriga faktorer ligger ganska stabilt 6ver tid.

Figur 3. Anmélda arbetssjukdomsfall 1994-
2001 efter orsak. Kvinnor. Antal fall per
1000 férvarvsarbetande.
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Det som dr oroande dr den starka 6kningen av de psykosociala arbetsmiljoproblemen. Hir
finns en viss tendens mot 6kade skillnader mellan min och kvinnor."

16 Sundstrom-Frisk, C/Weinet, ] — Vad siger arbetsskadestatistiken? Ingar i Gustafsson/Lundbetg (red) —
Arbetsliv och Hilsa 2004, s 84ff. Fér den specialintresserade kan papekas att det i artikeln finns en ingiende
redovisning av statistikens tillfétlitlighet (ibid, s 90ff). Det ska hir papekas att oavsett om ISA-statistik eller
SCB-statistik anvinds sa visar den pa i stort sett samma utveckling 6ver tid, lit vara pa lite olika nivaer.

17 Langsiktig verksamhetsutveckling ur ett arbetsmiljéperspektiv. En handlingsplan f6r att f6rnya
arbetsmiljéarbetet, Ds 2001:28, s 183

' Biickman/ Edling — Arbetsmilj6 och arbetsrelaterade besvir under 1990-talet. Ingir i Marklund/Wikman
(red) - Arbetsliv och Hilsa 2000, s 149




Figur 5.Andelav dem som uppgett
arbetsorsakade besvar pad grund av stress
eller andra psykiska pafrestningar och som
8 - varitsjukskrivna for dessa besvar Procent.
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Den arbetsrelaterade trottheten 6kade under 1990-talet. Personal inom offentlig sektor
tycks vara sirskilt utsatt. Detta gillde frimst de som har minniskor som “arbetsobjekt”. En
yrkeskategori som tridde fram negativt var ldrare. I slutet av decenniet var det endast fyra
av tio lirare som kinde sig oberérda av trétthet efter en arbetsdag. "’

Arbetet och de sociala gemenskaper som uppstir dir spelar en stor roll foér manga
minniskor. ArbetsmiljOstatistiken tyder pa att det skett férsimringar av den psykosociala
arbetsmiljon under 1990-talets senare del. Tendensen tycks vara att alltflera kinde att
arbetet tranger sig pa alltmer. Dessutom verka kinslan av att kunna kontrollera arbetstakten
ha minskat. Mest patagligt var detta inom den kommunala sektorn vilket ocksa betyder att
minskningen i hégre grad berérde kvinnor dn mién. Det verkade finnas ett samband mellan
de anstilldas upplevda mojlighet till kontroll och eget handlingsutrymme och
sjukfranvaron. Nedskirningar och organisationsférindringar ledde till oro och ett simre
vilbefinnande och en férhéjd sjukskrivning.” Nagot bevisad forklaring till Skningen av de
langa sjukskrivningarna dr svar att hitta. Att entydigt peka ut en enskild foérklaring torde
vara ogorligt.”

HpH-utredningen slog fast som en viktig kunskap att “om arbetsférhallandena anpassas till
individen skulle manga sjukskrivningar kunna undvikas eller forkortas”.” Men var det inte
det som var ett av malen med den nya arbetsmiljopolitik som inledde 1990-talet?

1.3 Statsmaktens agerande

Som papekats tidigare ledde debatten om arbetsmiljofragorna under 1980-talet att
regeringen aktiverade utredningsapparaten med Arbetsmiljokommissionen som den kanske
mest kinda. Den 6kade uppmairksamhet som successivt riktades mot arbetsmiljdomradet
under framfor allt 1990-talets senare del ledde dterigen till ett intensivt utredande. En

19 Bejerot/Aronsson - Psykiskt och fysikt tréttande atbete — tendenser under 1990-talet. Ingar i

Marklund/Wikman (red) - Atbetsliv och Halsa 2000, s 232

? Son Otter, C - Lasningar och 16sningar i svenskt arbetsliv. Slutsatser frin en trendanalys, s 43ff; SOU

2002:5, s 106£; Lidwall/Marklund/Skogman Thoursie - Utvecklingen av sjukfrnvaron i Sverige. Ingir i
Gustafsson/Lundberg (ted) —a.a., s 190

2lvon Otter, C — a a, s 63; Heldmark, T — Ikapp med framtiden — trender inom arbetslivet. Referat av ett
anférande av Casten von Otter i Abrahamsson,K/Heldmark, T(red) — Var stir svensk arbetslivsforskning?
Ligesbild och framtidsanalys, s 42

250U 2002:5, s 140



genomgang av SOU-/Ds-serierna ger vid handen att under perioden 1999-2004
publicerades sexton olika utredningar (exklusive diverse delbetinkanden eller
expertbilagor).”

Viren 2000 kom de forsta signalerna om att regeringen avsag att Oka verkets anslag. En
forsta hojning kom redan detta dr och avsag att frimst utveckling av tillsynsmetoder inom
det s.k. ASP-omradet. Foére sommaren triffades representanter fér den s.k. Sahlingruppen
och Arbetarskyddsstyrelsens ledning for att bla. diskutera forbattrad kompetens och
metoder for tillsynen inom ASP-omradet. Detta foljdes sedan upp i Sahlingruppens
delrapport, som presenterades i september samma éar. I rapporten pekades atta
atgirdsomriaden ut. En av dessa rubricerades som Tillsyn och tillsynsmetoder”. Det
handlade om vilka tillsynsinsatser det finns behov av, vilka behov det finns att utveckla
tillsynsmetoder och vilken kompetens som behovs for att utéva tillsyn inom omradet.
Forslaget om en resursforstirkning om 70 mkr presenterades samma 1 host i
budgetpropositionen och lades sedan fast i regleringsbrevet for 2001.1 regleringsbrevet for
budgetiret 2001 tillférdes AV en resursforstirkning om 70 milj kr per dr under perioden
2001-2003. Det angavs att resursforstirkningen ”skall anvandas for personalforstirkning
inom tillsynsverksamheten samt metod- och kompetensutveckling frimst med inriktning
mot organisatoriska fragor”. Med detta avsags “negativ stress, sociala faktorer,
arbetsbelastning, ensidigt fysiskt arbete m.m.”. Aven arbetsanpassning riknades hit.**

2 www.regeringen.se. Se dven bilaga 1.
24 Frick/Bruhn/Lehto — Metodutveckling. En delrapport i utvirderingen av utvecklingsprogrammet ARNE,

AV-rapport 20006:5, s 10f; Ett forinderligt arbetsliv pa gott och ont. Utvecklingen av den stressrelaterade
ohilsan, Ds 2000:54, s 73; Regleringsbrev for budgetiret 2001 avseende Arbetsmiljoverket. Regeringsbeslut
2000-12-21 (N2000/10394/ARM, N2000/10457/BS(delvis),N2000/9068/BS(delvis), s 6


http://www.regeringen.se/

2 Den interna utvecklingen inom Arbetsmiljoverket
2.1 Organisation, resurser och personal

Medan  1970-talet  kan  karakteriseras ~som  ett decennium med  bade
organisationsférandringar och resursforstirkningar (med 1978 ars arbetsmiljolag som en
tung milstolpe)”, betydde ingingen av 1980-talet en tydlig foérindring. 1 sin
anslagsframstillning hosten 1980 begirde verket totalt 80 nya tjanster. Men 1 1981 ars
budgetproposition kom ett drastiskt besked. Verket hade redan expanderat kraftigt under
1970-talet, varfor ytterligare forstirkning inte ansags motiverad. Nu gillde det att prioritera
hirdare i verksamheten och disponera om befintliga resurser.” Under resten av hela 1980-
talet gillde det s.k. huvudalternativet. Detta betydde en minskning av anslaget med tva
procent om aret. For den sista tredrsperioden handlade det om en minskning pa fem
procent.”’

1980 fanns det drygt 650 tjanster vid yrkesinspektionen och knappt 600 tjanster vid
Arbetarskyddsstyrelsen (inkl forskningsavdelningen).”® Redan aret dirpa slog de minskade
resurserna igenom. De brant stigande kurvorna over antalet tjanster brots och boérjade att
plana ut eller peka nedat.” Vid decenniets slut hade divarande Arbetarskyddsstyrelsen 345
anstillda och Yrkesinspektionen 692, d.v.s. sammanlagt 1 037 personer.so Det kanske hir
ska papekas att i slutet av 1980-talet skedde ett par viktiga organisatoriska forandringar som
paverkade storleken av personalstyrkan. 1987 6vertog davarande yrkesinspektionen den
kommunala tillsynen. Detta innebar att ett 40-tal arbetstagare med tillsynsuppgifter hos
kommunerna férdes Over till yrkesinspektionen. Samtidigt innebar detta att antalet
arbetsstillen att inspektera férdubblades.” Den andra férindringen var beslutet att bryta ut
verkets FoU-avdelning och bilda en ny myndighet, Arbetsmiljoinstitutet. Beslutet
effektuerades 1988.” En smirre forindring intriffade 1986 da bla. 14 vigtrafikinspektorer
éverfordes fran 7 yrkesinspektionsdistrikt till Vigverket.”

Under 1989-1990 6kade anslagen till Arbetarskyddsstyrelsens, vilket snart dndrades till sin
motsats. Under 1990-talets férsta hilft hade verket att spara 5 procent. Dirutéver skulle 5
milj kr sparas pa administration. Det egentliga sparkravet var dock ligre eftersom en del
medel dterfordes till yrkesinspektionen. Dessutom erh6ll verket sirskilda resurser for att
delta 1 det europeiska standardiseringsarbetet.?’4

Under petioden 1995/96 till och med 1998 omfattades verket av generella sparkrav pd 11
procent. Hartill kom ytterligare 5 procent pa grund av otillricklig kompensation for
l6neavtal. Detta hingde samman med de kraftiga sparatgirder som sattes in inom hela den
offentliga verksamheten for att fa bort de stora underskotten 1 statsbudgeten. Sparbetinget

2 Kallberg (1997), a a, s 137ff

26 Killberg (1997) a.a, s 149ff; Killberg, I (1999) — Arbetarskyddsstyrelsens tillkomst och utveckling 1949-
1999. Ingar i Arbetsmiljon . En grundsten i vilfardsbygget, s 26f

27 Kallberg (1997), a a, s 155

28 ASS — Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkesinspektionen 1980. Verksamhetsberittelse, s 54
29 ASS — Verksamhetsberittelse for 1981, s 48, for 1982, s 40, f6r 1983, s 55

30 Arbetarskyddsstyrelsen/Ytrkesinspektionen — Verksamhetsberittelse 1988/89, s 24

3 Kallberg, I (1997) —a a, s 162£f

32 ibid, s 159ff

33 ibid, s 157

3 Killberg, I (1999) —aa, s 175
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motsvarade 66 drsarbetskrafter av 606.” Under perioden 1995 - 2000 minskade davarande
Arbetarskyddsverket med 160 arsarbetskrafter eller cirka 20 procent.™

Organisatoriskt inleddes 1990-talet med beslut om en ny organisation for
Arbetarskyddsstyrelsen. Tillsynen kom att bestd av tre avdelningar (teknik, yrkeshygien
samt medicinska och sociala frigor) med totalt 11 enheter. Hirtill kom en enhet for
utredning och planering. Forebdrande argument om en negativ korporativistisk utveckling 1
samhillet limnade SAF vid arsskiftet 1991/92 bdde vetrksstyrelsen —och
yrkesinspektionsnimnderna. Detta ledde till att frin och med hésten 1992 inférdes en
lekmannastyrelse. 1 stillet genomfordes ett samradsforfarande med parterna pa

arbetsmarknaden infér varje styrelsemote.  Yrkesinspektionsnimnden —utsiags av
Arbetarskyddsstyrelsen pa forslag av tillsynsdirektoren.

Viren 1994 avled generaldirektoren Sivert Andersson. Han eftertriddes pa hosten samma
ar av Bo Bylund. I insikt om att de héga besparingskraven inte skulle ga att klara med skira
rakt Over 1 organisation (“osthyvelsprincipen”) sattes ett stort reformarbete igang. Tretton
olika uppdrag om verkets organisation och arbetsformer startades. For yrkesinspektionen
betydde detta att 19 distrikt blev 11. I bérjan av 1999 féljdes detta upp med en
sammanslagning av distrikten 1 G6éteborg och Borés i samband med bildandet av Vistra
Gotalands ldn. Arbetarskyddsstyrelsen organiserades i sex avdelningar. Direkt under
generaldirektéren inrittades dessutom ett GD- respektive rittssekretariat.”

Med tanke pa att organisationen innebar att det fanns en central myndighet,
Arbetarskyddsstyrelsen, som dessutom skulle fungera som chefsmyndighet Gver elva
sjalvstindiga myndigheter  (yrkesinspektionen) hoérde fraigan om  styrning  av
tillsynsverksamheten till ett av de centrala av de tretton uppdragen. I oktober 1995
presenterade en arbetsgrupp ett diskussionsunderlag i fragan. Virderingsmissigt markerade
arbetsgruppen ett avstandstagande frin de som hivdade att styrningen av den operativa
falttillsynen var for stark. Styrningen syfte, framholl arbetsgruppen, ar att astadkomma
storsta mojliga effektvitet, d.v.s. att fa ut maximal effekt per satsad resursenhet. Styrning,
menade arbetsgruppen, handlar dirfér om att fa olika delar i en organisation att dra at
samma hall.” Arbetsgruppen féreslog att de tidigare tredriga tillsynsprogrammen skulle
ersittas med ett verksamhetsprogram, dock med samma 16ptid. Skillnaden skulle besta i att
vara mer preciserat och konkret. Tidigare tillsynsprogram hade egentligen innehallit en
beskrivning av hela verksamheten. Det gillde att i verksamhetsprogrammen fa fram
tydligare prioriteringar och gora tydligt pa vilka grunder prioriteringar gjorts.” Verkets
forsta verksamhetsprogram kom att avse perioden 1997-1999. Innehallsligt pekades fem
omraden ut som prioriterade for tillsynen. For vart och ett av dessa omraden angavs ett
antal mal som skulle vara uppnadda vid programperiodens slut. Dessutom angavs ett antal
utgangspunkter f6r verksamheten och vilka mal som skulle gilla f6r dessa. Hirtill kom att
arbetet med att ta fram programmet skedde genom en bred personalmedverkan. En annan
innovation var inférandet av s.k. verksamhetséverenskommelser i den arliga planeringen.

% ibid, s 175f

36 Remaeus, B/Westetholm, P — Myndighetstillsyn och féretagshilsovard. Ingdr i Matklund, S (red) —
Arbetsliv och Hilsa 2000, s 59

37 Kallberg, I (1997) —a a, s 172, 176; Killberg, I (1999) — a a, s 39ff

38 ASS — Arbetarskyddsverket i férindring. Styrning av tillsynsverksamheten. Ett diskussionsunderlag fran en
arbetsgrupp inom Arbetarskyddsverket, 1995-10-02, s 8f

3 ibid, s 11
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Det innebar att ett slags kontrakt upprittades och undertecknades av generaldirektéren och
respektive avdelningschef/tillsynsdirektor. *

Med boérjan 1999 initierade den nytilltridde generaldirektéren en Gversyn av verkets
organisation. Ett stort utredningsarbete kring bildandet av en ny myndighet sattes igang. I
januari 2000 limnade Arbetarskyddsstyrelsens ett forslag till regeringen om en ombildning
av myndighetsstrukturen fran elva myndigheter till en enda myndighet med namnet
Arbetsmiljéverket. Forindringen foreslogs trida i kraft 2001-01-01."" Regeringens férslag
till riksdagen byggde helt pa styrelsens forslag.”” 1 sitt betinkande stillde sig
arbetsmarknadsutskottet sig enhilligt bakom regeringens férslag.” 1 oktober fattade
riksdagen ett enhilligt beslut i frigan.* Efter detta fortsatte dock en hel del arbete for ett
forbereda genomférandet.

Det kan ocksa fortjana att nimnas att parallellt med den stora omstruktureringen som
omorganisationen innebar och genomférandet av. ARNE pagick under 2001-2003
ytterligare ett stort utvecklingsprojekt i syfte att utveckla och implementera ett system for
standiga forbittringar 1 verksamheten. I mars 2004 genomférdes en avrapportering av
sjilva projektet.”

2.2 Arbetet inom Arbetsmiljoverket med tillsynen inom de
belastningsergonomiska, psykosociala och organisatoriska
omradena®

Det lagliga stodet for arbetet inom detta filt startade med 1978 ars arbetsmiljolag. Till
skillnad fran tidigare var det nu ett barande tema i lagstiftningen att aven den psykiska sidan
av arbetsmiljon maste beaktas. Till detta horde ocksia arbetets uppliggning och
organisation. Malet skulle vara att anpassa arbetet till manniskans férutsittningar, bade
tysiskt och psykiskt. Detta var en viktig anledning till varfér namnet “arbetarskyddslagen”
byttes till “arbetsmiljélagen.”” Forutom att det genomférdes ett intensivt arbete med att
konkretisera och marknadsféra den nya arbetsmiljolagen startade det nya decenniet med
utfirdandet av allminna rid inom omridet.” Personer med sirskild kompetens
rekryterades och fick i uppgift att driva s.k. OST-fragor (Organisatoriska och Sociala
Tillsynsfragor). Ett forsta utbildningsmaterial om hur tillsyn kan bedrivas togs fram 1984.
Under 1987-89 pagick ett sirskilt OST-projekt, vilket bl.a. resulterade i att det vid varje

40 ibid, s 12; Killberg, I (1999) — a a, s 41; ASS — Arbetarskyddsverkets verksamhetsprogram 1997-1999

4 ASS — Ombildning av myndigheterna inom Arbetarskyddsverket till en myndighet f6r arbetsmiljotillsyn
m.m., Skrivelse 2000-01-21, 009 GD 3835/99

42 Prop 1999/2000:141

4 AU — Omorganisation av Arbetarskyddsverket m m, AU 2000/01:2

# Riksdagens protokoll 2000/01:9

4 AV — Systematiskt Offensivt Forbittringsarbete i Arbetsmiljéverket, Rapport 2004-03-01 (VUS
2003/10038, 2003/14356)

46 Under arens lopp har olika férkortningar florerat, alltifrin OST (Organisatoriska och Sociala Tillsynsfragor)
till ASP (Arbetsorganisatoriska, Sociala och Psykologiska arbetsmiljéfragor). Huruvida det
belastningsergonomiska omradet, som har sin egen férkortning (BEP) hor hit kan diskuteras. Jag har valt att
se dessa som en helhet.

47 Lind, G — Lagstiftningen om arbetsmiljéunder 50 ar. Ingar i Arbetsmiljén. En grundsten i vélfirdsbygget, s
54

48 ASS — Psykiska och sociala aspekter pd arbetsmiljon (AFS 1980:14). I verksamhetsberittelsen f6r 1980
uppmirksammas detta (s 9) i en mening!
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distrikt utsdgs en sakansvarig f6r omradet. Inom projektet genomfoérdes en utbildning av
dessa personer. Aven andra typer av kurser och konferenser genomférdes inom projektet.
1990 fanns det sakansvariga vid samtliga distrikt. Samma ar sjosattes en femveckors
grundutbildning inom OST-omrédet.

Fran och till har verket f6rsokt att omvandla de allmdnna raden frin 1980 till bindande
toreskrifter. Ett sadant projekt pagick ett antal ar fram till 1999. Ett nytt forsék startade
2002. Efter mycket krititk mot ett remissférslag 2003, framfér allt fran arbetsgivarsidan,
avslutades projektet 2004. Under 1990-talet har dock sirskilda aspekter pa omradet lyfts
fram i samhallsdebatten. Detta moijliggjorde att fi fram bindande regler inom vissa
specialomraden, som t.ex. om ensamarbete (AFS 1982:3), om vild och hot (AFS 1993:2)
och om krinkande sirbehandling (AFS 1993:19)."

1991 dndrades arbetsmiljclagen bl.a. genom en ny bestimmelse som fastslog arbetsgivarens
skyldighet att planera, leda och kontrollera arbetsmiljdarbetet.” Lagen konkretiserades
1993 i sdrskilda foreskrifter, Internkontroll av arbetsmiljon (AFS 1993:6). Detta innebar
niagot principiellt nytt i tillsynen, nidmligen en forflyttningen fran det mer direkt
observerbara till analys och bedémning av mer svarfaingade fenomen med en inriktning av
krav som dr mer procedur- dn sakinriktade. Pa sa vis kom OST-omradet och IK-omradet
att ligga ganska nira varandra i tillsynen. Men precis som OST-omradet krivde sin metodik
1 tillsynen, wutvecklades ett motsvarande synsitt inom IK-omridet. Begreppet
“Systemtillsyn” boérjade att anvindas. Inom verket utfirdades redan 1988 en
tjinstemeddelande om systemtillsyn. Detta reviderades sedan 1991.”

1983 kom de forsta foreskrifterna inom belastningsomradet (Arbetsstillningar och
arbetsrorelser, AFS 1983:6). 1984-1985 genomférdes ett centralt tillsynsprojekt inom
omradet. Precis som inom OST-omradet resulterade projektet ocksa i att sakansvariga
inom belastningsergonomi fanns vid varje distrikt. Centrala utbildningsinsatser 6kade
genom veckolinga inspektorskurser inom omradet. 1987 startade ett flerarigt program,
Belastningsergonomiprogrammet (BEP), for att utveckla tillsynen inom omradet.™

Ett utvecklingarbete inom OST-BEP- och IK-omradena hade nu satts igang, men ganska
isolerade fran varandra. I mitten av 1980-talet startade emellertid en intern diskussion inom
verket om hur utvecklingsarbetet skulle kunna drivas vidare. I augusti 1988 limnade
Arbetarskyddsstyrelsen in en begiran till regeringen om extra medel pa totalt 29 milj kr f6r
att genomfora ett flerarigt utvecklingsprogram med det 6vergripande syftet att “hoja
kvaliteten i den regionala tillsynen ....samt att genom utbildning skapa férutsittningar for
en 6kad omfattning av tillsynen med avseende pa omradena i fraga”. Styrelsen havdade att
det hittillsvarande utvecklingsarbetet av resursskil endast hade kunnat omfatta ganska litet
antal individer. Det behovdes storre resurser for att fa ett genomslag och dessa hade verket
ingen mojlighet att finansiera inom ramen for befintliga resurser.” I ett beslut nistan ett ar

4 Frick/Bruhn/Lehto — a a, s 29; Kindbetg, U — 80-talet: Belastningsskador i fokus. Ingdr i Arbetsmiljon. En
grundsten i valfardsbygget, s 125ff

%0 Lindh, G —aa, s 57

51 Kindberg, U — 90-talet: Inte bara f&r eldsjilar och specialister. Ingir i Arbetsmiljon. En grundsten i
valfirdsbygget, s 134; ASS — Modern tillsyn. Utvecklingsprogram for Arbetarskyddsverket, Rapport 1995:2, s
of

52 Kindberg, U — 80-talet: Belastningsskador i fokus. Ingar i Arbetsmiljén. En grundsten i vilfardsbygget, s
117tf; ASS — Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkesinspektionen 1983. Verksamhetsberittelse, s 13ff

53 ASS — Rapport 1995:2, bilaga A, s 4 0 6
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senare tilldelas verket 16 milj kr for att genomféra programmet.” Programmet inneholl
foljande fyra olika delomraden:

e Systemtillsyn

e Riskanalys

¢ Belastningsergonomi

e Organisatoriska och psykosociala tillsynsfragor

Genomférandet av programmet dokumenterades 1995 i en sirskild rapport.” MT-
programmet skulle siledes kunna ses som ett forsok att under 1990-talet féra thop det
utvecklingsarbete som under 1980-talet hade satts iging men dir de olika delarna da drevs
oberoende av varandra.

2.3 Arbetsorganisation och NEgativ stress (ARNE) - ett tredrigt
utvecklingsprogram sjositts

Verket tog snabbt hand om de av statsmakten utskickade signalerna om en kommande
resursforstirkning. Hosten 2000 tillsatte Kenth Pettersson en utredning med uppgift att
komma med forslag pa hur resursférstirkningen skulle hanteras inom verket. Ambitionen
var att uppdraget skulle vara slutfort till drsskiftet (d.v.s. vid den tidpunkt da
resursforstirkningen skulle effektueras forsta gangen), nagot som dock visade sig inte gick
att realisera. Pa grundval av inkomna skriftliga forslag och muntliga diskussioner
presenterades en rapport for Gd forst sommaren 2001 (d.v.s ett halvar efter det att
programperioden hade bérjat). Rapporten, som inte diariefrdes, blev inte foremal for
nagon intern diskussion.

I rapportens bakgrundsavsnitt gavs en ganska kortfattad beskrivning av  vilka
arbetsmiljoforhallanden det 4r som verket ska hantera. Det konstaterades att det blir allt
tydligare att brister i arbetsorganisation, stress och annan belastning leder till ohilsa, som
ofta resulterar 1 linga sjukskrivningar. De senaste arens foérsimring av arbetsmiljon angavs
som en viktig forklaring till de Okande kostnaderna i sjukférsikringen. Den alltmer
torsimrade arbetsmiljon har paverkat moéjligheterna att rekrytera personal.

Verket har, trots skirpta prioriteringar och effektiviseringar, inte kunnat kompensera de
nedskiarningar av verkets resurser som skedde under 1990-talets senare hilft.
Konsekvenserna blev en nedging nir det giller inspektionsverksamhetens tickningsgrad.
Detta samtidigt som arbetsmiljoproblemen ur ett tillsynsperspektiv blivit mer komplexa
och tidskravande. I detta sammanhang papekades behovet av en forindring 1 synen pa den
kravstillande eller kontrollerande rollen:

"I tillsynen har, sedan borjan pa 90-talet, den direkta kravstillande rollen prioriterats. Detta har fatt till
foljd att de mer radgivande och stodjande insatserna har fatt sta tillbaka. Dagens alltmer komplexa
arbetsliv innebdr majligen att tillsynsrollen bebivs utvecklas ytterligare sa att dven radgivande och
utvecklande aspekter kan fi ett stirre utrymme. Aven i relation till smafiretag, vilka i regel har simre
[forutsattmingar att hantera arbetsmiljoproblem, skulle stidjande insatser funna ge effekter som

54 ibid, bilaga 2
55 ASS — Modern tillsyn. Utvecklingsprogram foér Arbetarskyddsverket, Rapport 1995:2
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erfarenbetsmidssigt ar svdra att fa pa annat sitt. En sadan forindring och utveckling av tillsynsrollen
kommer dock att krdva en betydande forstirkning inom Arbetsmiljoverket.”

I rapporten pekas foljande atta omraden ut for anvindning av resursforstirkningen:
e rckrytering
e kompetensutveckling
e metodutveckling
e organisationsutveckling
e forskning/utredning
e projekt
e teknik och utrustning
e IT/info™

Med hinsyn till att resurstillskottet var sirskilt 6Gronmarkt for insatser inom ASP-omradet
foll det sig naturligt att halla samman de tdnkta insatserna i ett program. For att hantera
utvecklingsprogrammet rekryterades internt en programledare (Yvonne Strempl) med
ansvar for hela programmet. Dessutom tillsattes ocksd genom en internrekrytering en
projektledare (Stig Marklund) fér metodutvecklingsdelen. Hirtill skedde det en viss
personalforstirkning genom externrekrytering till personalenheten. I slutet av augusti 2001
presenterades ett forsta utkast till ett program.

I programmets bakgrundbeskrivning gavs féljande problembeskrivning:

”Under de senaste dren har den allt snabbare takten av fordandringar i arbetslivet medfort krav pa ikad
Sflexcibilitet hos arbetskraften. Neddragningar och personalreduktioner samt en okande medellder i
befolkeningen och arbetskraften har ocksa bidragit til] 6kad stress for manga arbetstagare. Det dterspeglas
nu i en Rraftig okning av langtidssjukskrivningarna. Stressrelaterade sjukdomar dr de som dkar mest.
Okningstakten dr ndistan obegriplig. En viktig firklaring till de dkade sjukforsikringskostnaderna stir
att finna i den stress som uppstitt till foljd av brister i arbetets organisation och ledning och som man inte
kommit till ratta med pa vdra svenska arbetsplatser.”

Dessutom konstaterades att manga gamla arbetsskaderisker fortfarande fanns kvar. Aven
dessa kriver tillsynsinsatser.

Genomférandet av programmet skulle komma att innebdra en pafrestning 1 hela
organisationen, framholls det. Minga medarbetare i organisationen kommer att tas i
ansprak for olika typer av insatser. Darfor, framholls det, far man rikna med att detta
kommer att ga ut 6ver bl.a. den operativa tillsynen i form av farre antal besok etc.

Utvecklingsprogrammets syfte beskrevs enligt foljande:

e Forstirka tillgangen till specialkompetenser pa det psykosociala omridet, bade
centralt och regionalt.

% Olsson, H — Utveckling och forstarkning av Arbetsmiljéverket 2001, Rapport 2001-06-15. Det bor
kanske har papekas att det som avses inte dr den gamla typen av “skyddsingenjorsradgivning” som avses
utan en mer utvecklingsstodjande radgivning.

15



e Utveckla tillsynskompetensen sa att flertalet arbetsmiljoinspektérer — ges
forutsittningar att bedriva tillsyn pa ett kvalificerat, effektivt och fortroendefullt
satt.

e Vidareutveckla tillsynsmetoder, hjilpredor/psykosociala  tillsynsverktyg — for
identifiering och analys av psykosociala arbetsmiljofaktorer.

e Stimulera féretag och férvaltningar att forebygga stress och utveckla organisationen
av arbetet pa ett gynnsamt sitt for arbetsmiljon och verksamheterna.”

I programmet poingterades betydelsen av stressrelaterad psykisk och fysisk
belastning. ..uppmirksammas i ett helhetsperspektiv”’. Riskfaktorer kopplade till maskiner,
produktionssystem eller kemiska produkter ska granskas ur ett arbetsorganisatoriskt
perspektiv sa att man i tillsynen ocksa kan komma at bakomliggande faktorer och riskkéllor
till stress.

Detta skulle astadkommas genom féljande dtgirder:

e “Kompetensforstirkning genom rekrytering fraimst regionalt men ocksa centralt

e Utbildning och kompetensutveckling av arbetsmiljéinspektérer och handliggare
centralt samt chefer och jurister

e Utveckling av tillsynsmetoder och tillsynshjilpredor

e Informationsinsatser och spridning av kunskaper om stress i forhallande till
arbetets organisation

e Utokad samverkan med forskningen pa omradet arbetsorganisation och stress

e Utvirdering av atgirderna inom programmets ram

o Ovriga aktiviteter””’

Innehallsligt kom saledes ARNE-programmet att till stora delar likna det férslag som den
tidigare och ovan refererade utredningen hade presenterat.

Samtidigt som organisationen sviktade resurs- och kompetensmissigt s accentuerades en
redan paborjad forindring av  arbetsskadepanoramat. De traditionella anmilda
arbetsskadorna fanns kvar parallellt med en ganska dramatisk 6kning av anmilda
arbetsskador  betingade av  organisatoriska och  psykosociala  faktorer. Nir
resursforstirkningen kom stod siledes verket infér en mycket komplex situation. Det
gillde att balansera mellan behovet av att samtidigt forstirka tillsynen bade inom de “nya”
och inom de ”traditionella” omriadena. Kompetensbehovet med inriktning mot det forra
kunde dirfor inte endast tillgodoses genom rekrytering utan maste kompletteras med andra
insatser. Programmet kom dirfor att handla om olika typer av utbildningsinsatser.”® Nir
personal rekryterats och utbildats maste de sjilvfallet ha adekvata verktyg att arbeta med.
Det var dirfoér naturligt att programmet ocksa innehdll en metodutvecklingsdel.”

Sett 1 ett lingre tidsperspektiv var naturligtvis forstarkningen vilkommen. I ett kortsiktigt
perspektiv blev situationen mer problematisk. Att rekrytera och utbilda ny personal i den

57 Strempl, Y — Utvecklingsprogrammet ARNE 2001-2003, AV/CT 2001-08-20 (reviderad 2002-03-14),
2002/20356, s 2ff

58 Dessa har blivit féremal for en sirskild utvirdering, se Spang-Rosén, E - Kompetensutveckling. En
delrapport i utvirderingen av utvecklingsprogrammet ARNE, AV-rapport 2006:4

59 Frick/Bruhn/Lehto —a a.
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storleksordning det hir var friga om samt att utveckla nya tillsynsmetoder, handlade inte
bara om att utnyttja resursfOrstirkningen utan band ocksa upp stora resurser i den
befintliga organisationen, vilket tillfilligt innebar en nedgang i den operativa falttillsynen.
Rekryteringsproblematiken handlade inte enbart om frigan om hur astadkomma en
forstiarkning av tillsynen inom de belastningsergonomiska, organisatoriska och psykosociala
omradena. Med hinsyn till att ocksa de 6vriga arbetsmiljoproblemen i allra hogsta grad
fanns kvar, gillde det ocksé att balansera rekryteringen si att de kompetensforluster som
skett inom dessa omraden ocksa i rimlig omfattning ticktes upp. Samtidigt hade verket att
ta hansyn till en successiv 6kning i antalet pensionsavgangar.

Forutom den komplicerade situation som beskrivits ovan édr det visentligt att dterigen
framhilla betydelsen av att bedéma utfallet av. ARNE-programmet 1 ljuset av de stora
parallella forindringar i Ovrigt som hidnde i verket (en ny organisation och ett stort
kvalitetsutvecklingsprojekt, se avsnitt 2.1).
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3 Utvirdering av utvecklingsprogrammet ARNE - en
sammanfattning
3.1 Ett program f6r utvirdering

Under hosten 2002 arbetade en arbetsgrupp fram en trearig plan for utvirdering av ARNE-
programmet.”’ Planen férankrades i styrgruppen fér ARNE liksom hos foretridare for
Niringsdepartementet. I stor utstrickning bygede planen pa idéer och forslag fran tre
utomstiende konsulter frin tva olika konsultféretag.”" Utvirderingen har fokuserat pa de
tre huvudinslagen 1 ARNE - programmet: rekrytering, kompetensutveckling och
metodutveckling. I de olika delrapporterna redovisas nirmare vilka fragestillningar som
formulerats och vilka utvarderingsmetoder som anvints. Hir begrinsas framstallningen till
att sammanfatta de resultat som presenteras 1 de olika delrapporterna. I detta ingar ocksa
forslag till en mer eller mindre omfattande atgirdskatalog.

3.2 Rekrytering och rekryteringsprocessen®
3.21 Resultat och effekter

‘ Har den genomforda rekryteringen inneburit en forstirkning av de tillsynsinriktade delarna inom A1'?

Under 2001-2003 rekryterades 224 personer till verket. Av dessa rekryterades 158
(inspektorer + Gvriga) till avdelningen f6r inspektion (Al) och 26 (handliggare + 6vriga) till
avdelningen for central tillsyn (CT). Totalt rekryterades 184 personer eller 82 procent till de
avdelningar som har en direkt koppling till tillsynen. Detta maste anses val uppfylla syftet
med rekryteringen. Rekryteringen 6versteg dessutom de interna kvantitativa mal som verket
hade satt upp. Huvuddelen av den Ovriga rekrytering som skedde omfattade den
administrativa avdelningen (personalutbildning, l6neadministration och IT).

I en organisation finns ocksa ett utfléde av personer. En genomgang av personalstatistiken
visar att om hinsyn tas till utflédet sid aterstod vid programperiodens slut cirka 100
personer. Av okningen pa 120 inspektorer fanns drygt halften kvar vid slutet av ar 2003.
Till stor del ar det de successivt 6kade pensionsavgangarna som forklarar detta.

Sammantaget kom de genomférda rekryteringarna att innebidra en betydlig forstarkning till
verkets tillsynresurs.

Har AV uppndtt uppsatta mal nar det géller att genom rekrytering forstirka verkets kompetens med den
7 regleringsbrevet angivna inriktningen?

Enligt regleringsbrevet skulle inriktningen for resurstorstirkningen vara fokuserad pa att
torbattra tillsynen inom det organisatoriska omradet. Med detta avsigs “negativ stress,

60 Eriksson, O — Plan for utvirdering av utvecklingsprogrammet ARNE. AV/VUS, PM 2003-02-12.
Arbetsgruppen bestod av Ove Eriksson, Carita Gronbick, Stig Marklund och Yvonne Strempl.

61 Schifer, ] — Arbetsorganisation och negativ stress. Idé-PM med férslag till utvirdering av ARNE, Nordeg,
2002-10-02; Hede, G/Mansson, B — Forslag till utvirdeting av ARNE-projektet, IPF 2002-10-03.

92 F6r mer detaljerad information, se Eriksson, O, AV-rapport 2006:3
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sociala faktorer, arbetsbelastning, ensidigt fysiskt arbete m.m.”. Aven arbetsanpassning
riknades hit.

Nir det giller rekryteringen av inspektorer uttalades ett internt mal om 48 nya inspektorer
med ASP-inriktning (personalenheten definierade detta som de organisatoriska och
psykosociala omradena samt omradet belastningsergonomi). Utfallet blev 54, d.v.s 6ver
uppsatt mal. Emellertid var utflodet av inspektérer med denna inriktning 8 personer. Anda
kan man siga att det skett en betydande nettoférstirkning inom ASP-omradet bland
inspektorerna (jfr dock nedan).

For CT fanns inget internt kvantitativt mal formulerat. Utfallet blev att 5 handliggare med
ASP-inriktning rekryterades till CT. Dessutom anstilldes inom avdelningen ett par
handliggare med MTO —inriktning (MTO = Minniska-Teknik-Organisation) vilket far
anses knyta an till ASP-omridena. Av de 143 personer som rekryterades som
inspektorer/handliggare med tillsynsinriktning hade 61 (43%) en ASP/MTO - inriktning.
Totalt sett kan konstateras att dven om hinsyn tas till utflodet av personer med ASP-
inriktning sa blev den reella forstarkningen inom omradet betydande.

Med vissa reservationer rader det dock en viss tveksamhet om verket fullt ut lyckats ticka
hela ASP-omradet. Av dem som rekryterats med ndgon form av en beteende-
/samhallsvetenskaplig utbildningsbakgrund (inkl socionomutbildning) verkar det som om
det inte ar sd vil forsorjt nir det giller en system- eller organisationsteorisk skolning
jamfort med en inriktning som dr mer individ- och grupporienterad. Om det skulle vara sa
och om en organisationsteoretisk skolning bedéms vara relevant, uppstir fragan inom
vilken del 1 tillsynen som det i sa fall bor ske en forstirkning av sidan kompetens. Hir finns
saledes ett exempel pd en fraga som den icke genomférda kompetensinventeringen kunde
ha tagit hand om (jfr sid 18). A andra sidan kan frigan i stillet hanteras nir det giller
strategiska Overviganden infér framtida rekryteringar.

Sammantaget genomforde verket en betydande forstirkning av kompetensen inom
ASP/MTO - omridena. Frigan om vilken tickningsgrad som finns respektive bor finnas
inom detta omrade bor provas 1 ett forbattrat arbete med AVs kompetensforsorjning.

Hur kan rekryteringsprocessen beskrivas och vilka dsikter och attityder fanns hos de rekryterade och
rekryteringsansvariga? 1ilka brister eller svagheter framtréider och vilka forslag till forbittringar kan
registreras?

Bortsett fran en gemensam “ramannons’” och en central anordnad tvadagarsutbildning for
rekryteringsansvariga genomférdes rekryteringen decentraliserat. Respektive distrikt hade
stor frihet att avgora hur rekryteringen skulle ga till. Majoriteten av distrikten foljde i
princip foljande arbetsgang:

Grovgallring dir inkomna ansokningar jamfordes med kravprofiler 1 annonsen.
Urval av 10-20 personer vilka deltog i ndgon typ av seminarium/gruppuppgift.
Skrivovningar/personliga presentationer/observationet.

Rekryteringsansvariga samlas for ytterligare gallring.

Tre - fem personer kallas for intervju.

Referenstagning.

Beslut om anstallning.

Nk wh =
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I nagot fall var en konsultfirma inblandad och 1 nagra fall genomférdes tester av olika slag.
Med den rekryteringspolicy som antogs 1999 var detta i princip inte nagot nytt. Det var
dock forst vid de stora rekryteringarna under 2001-2002 som den reviderade
rekryteringspolicyn fick en bredare tillimpning.

Till huvudkontoret skedde rekryteringen genomgiende pa ett mer traditionellt sitt,
innebdrande en forsta grovgallring av inkomna ansokningar, intervjuer med intressanta
sOkande och slutligen beslut om vem som skulle anstillas

Av dem som rekryterades ansig 95 procent av kvinnorna och 94 procent av minnen att
helhetsintrycket av rekryteringsprocessen var positivt eller mycket positivt. Foljande tre
positiva kategorier horde till de som framholls i kommentarerna:

1. Positivt, intresserat och vinligt bemotande.
2. Seri6s och gedigen rekryteringsprocess.
3. Brainformation om organisation och arbetsuppgifter.

Till de tre negativa inslagen i rekryteringen var det framfor allt f6ljande som ofta dterkom i
kommentarerna:

1. Olika typer av kritik nir det giller fragor kring I6nen.
Alltf6r utdragen process.
3. Brister nir det giller att ta tillvara den kompetens som den nyanstillde hade med

sig.

Foljande fem omraden aterkom ofta i kommentarerna nir det gillde forslag till
torbattringar:

Snabba upp processen.

Bittre analys av vilken kompetens som behovs.

Ta tillvara de nyanstillda kompetens battre.

Andra synen pa 16n och I6neskillnader. Uppgradera akademiska meriter.
Tydligare information om innebo6rd bade 1 inspektors- och myndighetsrollerna.

SARESER S M

Huvudintrycket dr att de som ansvarat f6r rekryteringen var ndjda med bade process och
utfall. Detta betyder inte att det saknas forbattringsomraden. Exempel pd sidana som
namns ar:

e  Oka utrymmet for inspektorer att mer ingiende forklara vad arbetet gir ut pa.

e Anvind resultaten fran eventuella tester pa ett mer nyanserat satt dn hittills.

e Torbittra genomférandet av olika typer av “kollektiva” testsituationer (semiarier,
ovningar etc).

e Oka kvaliteten i referenstagningen.
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Hur kan den interna beslutsprocessen beskrivas och vdrderas? Hur organiserades arbetet kring
rekeryteringen? Hur fattades besluten och pa vilka grunder?

Den interna processen har varit behiftad med vissa brister. Dokumentationen har varit
bristfillig. 1 ett fall har ett centralt dokument varken diarieforts eller diskuteras internt.
Planerat analysarbete (framtidsinriktad kompetensinventering) har aldrig realiserats.
Samtidigt som ARNE skulle vara inordnat i linjeorganisationen hade styrgruppen ansvar
for att “fatta strategiska beslut och folja programmets utveckling och resultat”. I den
situation som kom att rada verkar det ha uppstatt en oklarhet mellan ARNE-programmet 4
ena sidan och linjen 4 den andra nir det gillde vem som skulle fatta beslut om vad.

Ett problem var att rekryteringsarbetet av praktiska skil hade satt igang innan ARNE-
programmet och dess organisation fanns pa plats. Med nagot undantag fattades nagra
beslut kring rekryteringen Overhuvudtaget inte i styrgruppen. En del av de strategiska
besluten kring rekryteringen togs delvis av samma chefer som kom att ingad 1 styrgruppen.
Dokumentationen av dessa beslut blev dock bristfillig eftersom ingen da hade klart for sig
att det hela ingick i ett program. Enligt programledaren var det initialt heller inte helt litt att
fa genomslag for ett ”ARNE-perspektiv’” i linjeorganisationen. I den situation som kom att
rada verkar det ha uppstatt en oklarhet mellan ARNE-programmet a ena sidan och linjen a4
den andra nir det gillde vem som skulle fatta beslut om vad.

Aven om det ligger lite utanfor sjilva utvirderingen av ARNE ir det svart att undvika att
papeka den bristfilliga hanteringen av rekryteringsfragorna i samband med att verket
rapporterade om kompetensforsorjning till regeringskansliet. I denna rapportering fanns
overhuvudtaget inte nagra mal for rekryteringen formulerade. Detta ledde med
nédvindighet till att presenterade fakta inte gick att relatera till nagra mal. Dessutom
gjordes inte heller i 6vrigt nagra jamforelser nir fakta presenteras. I AVs rapportering
saknades ett langsiktigt och strategiskt perspektiv.

Det ir emellertid rimligt att inte bara virdera den interna processen utifran ett tinkt ideal. I
detta sammanhang maste ocksid beaktas det omfattande arbete som samtidigt bedrevs
gillande myndighetens omorganisation. Att hanteringen av bade utvecklingsprogrammet
ARNE och omorganisationen kom att sammanfalla i tid var naturligtvis olyckligt. Att det
hade en betydelse ér rimligt att anta. I vilken grad det senare paverkade det forra dr svarare
att bedoma.

Det kan ocksa fortjdna att nimnas att parallellt med den stora omstruktureringen som
omorganisationen innebar och genomférandet av. ARNE, pagick under 2001-2003
ytterligare ett stort utvecklingsprojekt (Systematiskt Offensivt Forbattringsarbete i
Arbetsmiljoverket, SOFIA) i syfte att utveckla och implementera ett system for stindiga
torbittringar i verksamheten

3.2.2 Slutsatser/Rekommendationer
Utvirderingen visar pa att verket natt goda resultat savil med avseende pa att forstirka
tillsynen  (bade  kvantitativt och  kvalitativt) som pa  genomférandet  av

rekryteringsprocessen. Foljande tar darfor fraimst fasta pa brister i och kring den interna
beslutsprocessen.
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1. Nir beslut fattas om att driva utvecklingsarbete vid sidan av linjen i nigon typ av
program eller projekt, ar det viktigt att det inte rader nagra oklarheter om vem som
har befogenheter att fatta beslut om vad.

2. For att kunna folja, beskriva och virdera en process samt att forstd varfor vissa
beslut fattas dr det viktigt med en bra dokumentation och att centrala dokument
diariefors.

3. Vid sidan av utvirderingen av sjilva ARNE-programmet har som ett biresultat
framkommit att det finns ett forbattringsutrymme nir det giller hur AV hanterar
fragor kring kompetensférsorjningen.

3.3 Kompetensutveckling®
3.31 Resultat och effekter

Kursdeltagarna fick i en enkit ge uttryck f6r hur de sjilva uppfattade sin kompetens efter
ARNE- komp. De effekter som séktes var de som pa kort och medellang sikt uppstatt hos
individerna som ett resultat av utbildningen. De effekter som de som arbetat fram ARNE
forvintade sig var Okade kunskaper om psykosociala aspekter bland deltagarna, okat
samarbete bland kollegor samt 6kat sjilviértroende bland deltagarna.

Totalt var antalet anmalda deltagare 298 personer. Eftersom en person kunde delta i mer
an en kurs, skickades en enkit ut till 268 personer deltagare. 178 deltagare svarade pa
enkiten (66,4%). Mellan de olika utbildningarnas varierade emellertid svarsfrekvensen
kraftigt (mellan 43,5% som ldgst och 91,3% som hdogst). De flesta ansag att det egna
intresset var avgorande for deras deltagande.

Utbildningsutbudet omfattade sex olika delar. I det féljande redovisas varje kurs for sig.
Avslutningsvis gors en helhesbedémning.

1. Grundutbildning i arbetsorganisation, stress och psykisk belastning (grund-ASP)

Utbildningen riktade sig till inspektérer utan beteendevetenskaplig grundutbildning. Syftet
var att férmedla baskunskaper inom omradet. Omfattningen var tre veckor och hade 121
anmilda deltagare.

Av 91 svarande ansag 69 att de hade fitt nigot eller mycket storre kunskaper om
arbetsorganisation. 21 uppgav att utbildningen inte inneburit nagon skillnad. Nagot eller
mycket storre kunskaper om stress uppgav 78 av 92 svarande att man hade faitt. 14 ansag
att utbildningen inte inneburit nidgon skillnad. 75 av 92 ansig att deras férmaga at
upptickta risker 1 den psykosociala arbetsmiljon hade blivit nagot eller mycket storre. Ingen
skillnad mot tidigare svarade 16 personer.

2. Handledarutbildning for sakkunniga inom arbetsomridet arbetsorganisation, stress och psykisk
belastning (handledar-ASP)

Utbildningen, som omfattade tre dagar och 21 deltagare, vinde sig till personer som skulle
fungera som handledare f6r andra inspektérer. Eftersom det var sa fa som deltagit i denna
utbildning och eftersom denna grupp nistan var densamma som den som gitt spets-ASP,

03 Fér mer detaljerad information, de Spang-Rosén, E, AV-rapport 2006:4
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valdes 1 detta fall som ett indirekt matt att tillfraga drygt sjuttio personer om nyttan med
den handledning de fatt. Over 50 svarande ansig att de hade haft ganska eller mycket stor
nytta av handledningen.

3. Fordjupad utbildning i arbetsorganisation, stress och psykisk belastning (spets-ASP)

Hir gavs en mojlighet att férdjupa kunskaperna fran grund - ASPen. Efter utbildningen
skulle man kunna ta sig an de mer komplicerade fallen. Samtidigt skulle utbildning tjina
som ett motivationshéjande inslag. Utbildningen omfattade tva och en halv veckor med 23
anmilda deltagare. 21 av dessa svarade pa enkiten.

Nir det giller kunskaper om arbetsorganisation, stress respektive om aktuell
arbetslivsforskning uppgav 15, 18 respektive 21 personer(d.v.s. samtliga av de svarande) att
utbildningen hade inneburit nagot eller mycket storre kunskaper. Resultatet blev dock
simre nir det gillde bedémningen av kunskapernas anvindning. Av 20 svarande ansig 1
person att utbildningen mycket hade 6kat férmagan att uppticka risker i den psykosociala
arbetsmiljon. 11 personer svarade att formagan blivit nagot storre medan 7 ansdg att
utbildningen inte betytt ndgon skillnad.

4. Utbildning i arbetsorganisation, stress och psykisk belastning for chefer och jurister (chefs-ASP)

Syftet var att ge en kort orienterande utbildning riktad till chefer och jurister. Utbildningen
omfattade tre dagar och hade 46 anmilda deltagare. 38 personer svarade pa enkiten.
Nistan samtliga av de svarande (37 personer) ansag att deras kunskaper var ndgot eller
mycket storre ndr det gillde aktuell arbetsmilj6forskning. 28 ansag sig ha nagot storre
kunskaper inom omradet arbetsorganisation medan 34 uppgav nagot eller mycket storre
kunskaper om stress.

5. Utbhildning om Mdnniska-Teknik-Organisation

Syftet var att utbilda olika experter med olika bakgrund och pa sa sitt forsoka fa till staind
ett bittre samarbete skapa fOrutsittningar att arbeta utifran ett helhetsperspektiv.
Utbildningen omfattade tva dagar och hade 64 anmilda deltagare. Till skillnad fran 6vriga
utbildning var denna obligatorisk for samtliga CT:s handliggare. Av de 30 som svarade
ansag 21 att de hade fatt nagot eller mycket stérre kunskaper om omradet. Dock var det
endast 3 av 24 som svarade att de hade haft mycket eller ganska stor anvindning av
kunskaperna efter avslutad utbildning. 21 av 24 svarade att de hade haft ganska liten eller
ingen anvandning av utbildningen. En forklaring till detta utfall dr att genom att
utbildningen var obligatorisk blev motivationen bland deltagarna mer olika jamfort med de
Ovriga utbildningarna. En annan férklaring, som kan hinga ihop med den férra, kan vara
att utbildningen endast 1 begrinsad utstrickning kom att omfatta personer vilka har
anvandning av kunskaperna 1 sitt dagliga arbete.

6. Uthildning i fokusinspektion
Syftet var att utbilda i en sidrskild inspektionsmetod, ursprungligen framtagen vid distriktet i
Orebro. Metoden handlar om att genom strukturerade gruppsamtal (i homogena grupper)

undersOka brister 1 organisationen och 1 det sociala samspelet. Utbildningen omfattade tva
dagar och hade 17 anmilda deltagare.
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Av 13 svarande ansag alla utom en att deras kunskaper om metoden hade blivit mycket
eller nagot storre efter utbildningen. Av 7 svarande uppgav 3 att de ganska stor anvindning
av kunskaperna i arbetet. 4 svarade att hade ganska liten eller ingen anvindning av
kunskaperna 1 arbetet.

Helpetsbedonming

Sammanfattningsvis ~ har  utbildningsinsatserna  utvecklat  kompetensen = inom
Arbetsmiljoverket. Ambitionerna att hoéja kunskaperna verkar ha slagit igenom 1 nastan
samtliga utbildningar, lit vara i varierande grad. Sirskilt vissa aspekter av kompetensen,
som kunskaperna om aktuell arbetslivsforskning, har 6kat. Med undantag f6r MTO-
respektive fokusutbildningen har dven anvindningen av de 6kade kunskaperna fitt goda
omdoémen av dem som svarat pa enkiten.

Utbildningsinsatserna har okat sjilvortroendet hos en tredjedel av deltagarna. Detta édr en
tydlig effekt utéver 6kade kunskaper hos deltagarna. Det framkom édven i intervjuer att de
skiljelinjer mellan beteendevetare och tekniker som tidigare upplevts inom organisationen
har blivit mindre markbara.

3.3.2 Slutsatser/Rekommendationer

De utbildningsinsatser som genomforts har av deltagarna fatt goda omdomen. Detta giller
bade med avseende pa 6kningen av kunskaper och nir det giller kunskapens anvindning.
Hirtill kom positiva sidoeffekter 1 form av 6kat sjilvfortroende och bittre samarbete
mellan minniskor med olika utbildnings- och erfarenhetsbakgrund. Det finns en punkt
som det finns anledning att reflektera Gver. Om utbildningsinsatser ska ha nagon inverkan
ir motivationen en stark drivkraft. Det var kanske dérfér tveksamt att géra MTO-
utbildningen till ett obligatorium for alla CT:s handldggare. Det verkar som detta inte bara
fick till f6ljd att andelen deltagare med lag motivation blev hogre jamfért med de andra
utbildningarna, utan ocksa att obligatoriet paverkade att ganska manga deltagare inte kunde
se vilken tillimpning vunna kunskaper skulle kunna ha pa deras arbete. Det dr saledes
viktigt att noga Overviga vilka konsekvenserna kan bli nir man viljer att obligatorieligga
deltagandet i en utbildning. Med hansyn till att utbildningen endast omfattade tva dagar ska
a andra sidan inte alltf6r stora vixlar dras pa detta.

3.4 Metodutveckling®
341 Inledning

Vid planliggningen av utvirderingen var ambitionen att prova dels framtagna metoders
anvindbarhet (sett bade i ett inspektorsperspektiv och i ett arbetsplatsperspektiv), dels
processen for arbetet med att utveckla metoder. Med hinsyn till att det inte kom fram
nagra firdiga metoder att prova, fick ambitionen tonas ned till att genomféra ett par mer
formativt inriktade utvirderingar med avseende pa ett par metoder. Ambitionen blev
saledes i stallet att med lata utvirderingen inga som ett paverkansmedel i framtagandet av
de aktuella metoderna (KASP = Kommunikation om Arbetsorganisatoriska och
Psykologiska risker; KOPS = Kommunikation Om Psykosocial arbetsmiljé 1 Smaforetag).

64 For mer detaljerad information, se Frick/Bruhn/Lehto, AV-rappott 2006:5
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3.4.2 Resultat och effekter

ARNE-programmet bor ses som andra steget i en utvecklingsprocess inom verket. Det
forsta var ombildningen till ett verk. Det andra var att fokusera pa hdjning av
inspektorskirens kompetens samt en utveckling av metoderna. Ett problem var att bada
stegen tycktes paga samtidigt. ARNE-insatsen hade troligen kunnat bli mer framgangsrik
om de hade hallits atskilda, dvs om det fOrsta steget skulle ha fatt ”sitta sig” innan det
andra togs. Kopplingen mellan dessa tva steg, hur de tinktes forhalla sig till och paverka
varandra, kanske dessutom borde ha utretts nirmare. Som det nu blev tillits ARNE-
programmet i hog grad leva sitt “eget liv’ vid sidan om den allminna verksutvecklingen
och 1 praktiken vid sidan om det mesta som hade varit relevant for sirskilt dess
metodutveckling.

Den troligen frimsta positiva effekten av. ARNE-programmet i sin helhet dr att ASP-
fragorna har fatt ett statusmissigt genombrott internt i verket. Rekryteringen av nya
medarbetare med intresse och kompetens for beteendevetenskapliga fragestillningar,
tillsammans med utbildningsinsatserna f6r 6vriga inspektorer, bor ha inneburit ett avsevirt
okat antal inspektioner ddr ASP-fraigorna hamnat 1 fokus. Den forindrade
sammansittningen av personalstyrkan bor ocksd innebira att dessa fragor pa ett helt annat
sitt 4n tidigare uppmarksammas och diskuteras internt.

Resultat och effekter av programmets metodutvecklingsdel dr dock mera tveksamma:
1. Inga nya metoder framtagna

Resultat av ARNEs MU har blivit magert. Ingen metod ar dnnu godkind, dvs utéver den
tidigare Fokusmetoden. Denna har dock godkints pa osidkra grunder och den ir inte
allmint godtagen. Nagra metoder dr under utarbetande. Framtiden far emellertid utvisa
vilken utvirdering som AV gor av dessa och andra metoder och stodverktyg, vilka krav
som stalls i utvirderingarna och hur metoderna - verktygen uppfyller kraven.

2. Overlappande/ konkurrerande metoder

Totalt sett ar det dock svart att se att ARNEs MU skulle ha inneburit ndgot genombrott f6r
verkets rikning ndr det giller utvecklingen av en fungerande komplementir metodarsenal 1
ASP-fragor. De metoder som tagits fram inom programmets ramar framstir knappast som
komplementira, och kan knappast sidgas samlat “ticka av’ problemfiltet. Intrycket ar
snarare att metoderna ofta ar ”6verlappande” och ibland direkt konkurrerar med varandra,
samtidigt som det pa vissa omraden inte tagits nagra utvecklingsinitiativ. En viktig orsak till
detta sannolikt dr att ARNE 1 hog grad fungerat som en “dammsugare” av ett antal redan
existerande utvecklingsprojekt 1 syfte att fa en samordnad kontroll och en fungerande
finansiering for dessa. Detta har bundit MU 1 redan existerande utvecklingsfaror och delvis
hindrat den frin att gora en grundliggande behovsanalys som sedan tillatits styra
utvecklingsinitiativen.

3. Brister i utvecklingsarbetet

Inom ARNE-programmet har det traditionella sittet att utveckla metoder péa det stora hela
bibehallits, d.v.s. utifran frimst enskilda initiativ 1 distrikten och med bristande analys av
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problem och mal f6r metoderna. Programmet har inte pa ett avgérande satt skapat nya
strategier for metodutveckling. Vissetligen skedde utvecklingen av KOPS/Psykosocial
tillsyn av smaforetag enligt ett alternativt uppligg med bred férankring i AV. Som sddant ar
det intressant. Dess utveckling borde lyftas fram som ett sitt att motverka provinsialiteten i
organisationen. Men mycket av det metodutvecklingsarbete som har skett, dven inom
ARNE, kan dock tyvirr befaras stirka grinssittningen mellan distriktskulturerna, inte
upphiva dem (se t ex oenigheten kring APP och idven kring Fokusmetoden). Det tycks
dock fortfarande i huvudsak vara sd, dven efter ARNE, att metoder idgs lokalt, tillimpas
ojamnt, och att metoder som inte godkants inom ARNE, lat vara pa oklara grunder, kan
fortsitta att utvecklas pa lokal niva. Ett problem ir att det fortfarande 1 hog grad saknas en
samlad diskurs och ett samlat grepp fran centralt hall om inspektérsarbetet och vilka
metoder som krivs och dr méjliga 1 detta.

4. Positiva bieffekter

Det bade kvantitativt och kvalitativt omfattande arbete som bedrevs inom MU har
sannolikt haft ett virde i sig f6r AVs kompetens och tillsyn av ASP och f6r verkets vidare
utvecklingsarbete. Maénga inspektorer fran samtliga distrikt har involverats i
utvecklingsarbete och metoddiskussioner inom programmets ramar. Detta bor ha lett till en
héjning av medvetenhet och forstielse samt 6kad reflektion kring det egna tillsynsarbetet
bland inspektorerna.

3.4.3 Rekommendationer

Resultatredovisningen har visat att metodutvecklingsdelen har varit den mest
problematiska. Nedanstiende rekommendationer r6r sig inom tre ganska breda omraden.

1. Kartligg och prioritera fortsatt utveckling av ASP-tillsynen

For att kunna prioritera en fortsatt utveckling av ASP-tillsynen behéver AV veta (ungefir)
vad som behover goras. Inom verket finns mycken erfarenhetskunskap, inklusive om
denna tillsyn. Den dr dock knappast dokumenterad. Den kan darfor svarligen bilda grund
tor en fortsatt utveckling. Bristen pa kunskap om ASP-tillsynen hinger ihop med en allmin
brist pa kunskap om inspektionens praktik.

2. Genomfor organisatoriska forandringar for att stodja denna utveckling

Det o6vergripande ansvaret for utvecklingsprojekten ligger hos AVs verksledning. I detta
ansvar ingar att tillrickligt urskilja komplexiteten 1 det uppdrag som utvecklingsarbetet
handlar om. Si gjordes inte med MU. Som nidmnts noterades t ex inte hdjningen av
ambitionerna frain ARNEs programbeskrivning till beskrivningen i projektbestillningen av
MU. Inget star heller i dokumenten om att MU wvar en ytterst komplicerad
utvecklingsuppgift fér hela AV. For att bade organisera och stédja sidana ambitiGsa
utvecklingsprojekt behéver AV kompetens, dven pa hogre nivéer, att bedéma vari en sadan
organisatorisk utveckling bestar och vilka slags svarigheter den kan méta.

Det kan dérfor inte uteslutas att bristerna i hanteringen av ARNEs MU paverkades av att

ingen i verksledningen har djupare generell kunskap om organisationers styrning och
utveckling (dvs nagot annat dn egen formaga till ledarskap och administration). Den
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begrinsade organisatoriska kompetensen star 1 kontrast till att AV sedan datminstone 1991
(med IK/SAM och 6kad betoning pa ASP-frigor) har i uppdrag att bade kriva och frimja
en bred och komplex organisationsutveckling av svenskt arbetsliv.

3. Koppla arbetet med ntveckling av ASP-tillsynen till ett bredare sammanhang

AV har lagt ned det nya forsoket att utveckla en féreskrift om sociala och psykologiska
arbetsmiljoforhallanden. 1 stillet ska verket bl a modernisera riden om den psykosociala
arbetsmiljon. I kombination med befintliga regler bedomer AV att dessa ger en tillricklig
grund for ASP-tillsynen. Det dr dock angelaget att verket i detta arbete ocksa ger en tydlig
rittslig grund for den fortsatta utvecklingen av tillsynsmetoder f6r ASP-fragor.

Det beh6vs ocksa 6kad klarhet om vad ASP-metoderna avses uppna. I tillsynsmodellen tog
vi upp balansen mellan olika mal i tillsynsrollen f6r AV och dess inspektorer. Om tillsynen
ska vara strikt kontrollerande och enbart finna — och i IM stilla krav pa atgirder mot —
bristerna i den psykosociala arbetsmiljon beh6vs vissa slags metoder. Men om AV har
ambition att tillsynen darutéver ocksa ska frimja arbetsplatsens formaga att sjilva uppticka
och itgirda risker krivs andra metoder. Sirskilt vid tillsyn av sadant som rér ASP och
andra organisatoriska férhéallanden dr balansen mellan att direkt patala brister och att frimja
lokal utveckling inte given. I och med att tillsynen riktas mot hur arbetsgivaren organiseras
och leder sin verksamhet uppstar manga mojligheter for inspektorerna att, utover kraven
mot brister, stotta arbetsplatsens egen utveckling.

Av tva skdl bor samspelet mellan SAM och ASP-tillsynen klargéras som grund for en
fortsatt metodutveckling av det senare. For det forsta handlar tillsyn av SAM och av ASP
mycket om samma sak. I bada granskar inspektoren (ocksd) hur arbetsgivaren organiserar
och leder sin verksamhet. De enskilda arbetstagarnas arbetsuppgifter, arbetsbelastning mm
kan heller inte forstas utan kunskap om styrningen bakom dem. For det andra ger
aterkopplingen av ASP-tillsynens riskbedomning m.m. en god moijlighet att klargora for
arbetsgivaren - arbetsstillet vad SAM innebair, d.v.s. att frimja en bittre framtida SAM och
dirmed en bittre hantering dven av ASP-risker (jmf diskussionen av KOPS i avsnitt 4
ovan).
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