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Detta dokument är resultat av ett samarbete mellan Strömsunds kommun, Myndigheten för skol-
utveckling och Arbetsmiljöinspektionen. Britt Eriksson, som har stått för kunskap och erfarenhet i
mobbningsarbetet, är sedan tidigare känd för sin goda kompetens liksom Dan Olweus forskning
med åtgärdsprogram. Jag har fått förmånen att följa ett intressant arbete i Strömsunds kommun. Det
är en unik satsning på gemensam värdegrund i hela kommunen.

Jag har träffat många människor, både vuxna och ungdomar, samt har deltagit i utbildningar och
möten. Alla jag har träffat menar att detta värdegrundsarbete är viktigt och att just föräldrautbildningarna
och samarbetet med personal är en synlig insats som ger snabbt resultat i kommunen. Kommunens
ledning är i dag övertygad om att den insats som görs är både mänskligt och ekonomiskt lönsam
samt en viktig framtidsfråga.

De människor som jag har träffat har varit mycket positiva till att arbetet dokumenteras. Alla har
hjälpt till med tid, åsikter, tagit fram underlag och hjälpt till på alla tänkbara sätt. Britt Eriksson har
mycket generöst delat med sig av sina kunskaper och erfarenheter. Kontakterna med Strömsunds
kommun har framförallt varit med förvaltningschef Roger Eriksson. I kontakterna med Myndighe-
ten för skolutveckling vill jag speciellt nämna Henrik Danielsson som hjälpt till med idéer och
kunskaper. För layout svarar Kristina Hurtig i Strömsunds kommun.

Förhoppningen är att kunskapen om ett helhetstänkande skall spridas även till andra kommuner,
t ex genom denna rapport.

Maj-Lis Andersson
Arbetsmiljöinspektör

Förord

Foto: Tore Torstensson
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UTBILDNING FÖR ATT
LÄGGA GRUNDEN TILL EN
TRYGG MILJÖ I FÖRSKOLA
OCH SKOLA

Den strategi  som Britt Eriksson hade med
sig till Strömsunds kommun fick hon i stort
sett fria händer
att genomföra.
Så många som
möjligt i kom-
munen skulle
ha en grund-
läggande ut-
bildning, d v s
gemensamma
grunder att bygga
värdegrund och antimobbningsstrategier på.

Norsk forskning

Britt Erikssons verksamhet bygger mycket på
forskning och framförallt professor Dan
Olweus forskning. Dan Olweus har under mera
än 30 år forskat på mobbning både i Norge och
i Sverige. Olweusprogrammet mot mobbning
och antisocialt beteende är ett av elva Blue-
printprogram. Blue-printprogrammen är
”evidentbaserade program”, som är utvärderade
av en expertkommitté i USA. I utvärderingen
ingick 400 förmodade våldsförebyggande pro-
gram. En liknande utvärdering gjordes nyligen
i Norge. Av 57 program rekommenderade den
norska kommittén endast Olweus program.
Åtgärdsprogrammet har utvärderats i flera län-
der med positivt resultat bl a i Storbritannien,
USA och Tyskland. I Norge finns ett dokumen-
terat resultat från ”Det nya Bergenprojektet mot
mobbning” 1997 - 1998 och ”Osloprojektet”
1999 - 2000. I Bergenprojektet användes
Olweusprogrammet i 14 skolor och 16 skolor
var jämförelseskolor. Jämförelseskolorna arbe-
tade efter olika egna idéer. Resultatet visade
tydliga förbättringar för Olweusmodellen
medan de andra inte visade förbättringar och
variabeln ”att mobba andra elever” visade en
ökning av förekomsten.

Dan Olweus har kartlagt förekomsten av mobb-
ning i både svenska och norska skolor. Olweus
definierar både psykiska och fysiska negativa
handlingar som aggressiva handlingar. Han
pekar också på obalans i styrke- och makt-
förhållanden mellan offer och mobbare. Det
råder en ganska jämn fördelning avseende
mobbning hos pojkar respektive flickor. Mobb-
ning är vanligare i årskurserna 3-6 än i års-
kurserna 7-9, men tar sig däremot grövre ut-
tryck i de högre årskurserna. Undersökningar
visar att omkring 15 % av elever i grundsko-
lan, eller en av sju elever, är inblandade i mobb-
ning något så när regelbundet – antingen som
offer eller som mobbare. Omkring 5 % av
eleverna, d v s en av tjugo elever, är inblan-
dade i mobbning av mer allvarlig art minst en
gång i veckan. Siffrorna kommer från en stor
undersökning i Sverige och Norge på 80-talet.
I en ny norsk undersökning av elever från 54
grundskolor som genomfördes 2001 kom i stort
sett samma resultat fram. Olweus pekar dock
på två oroväckande tendenser nämligen att 1)
andelen mobboffer hade ökat med cirka 50 %
sedan 1983 och 2) andelen elever som var in-
blandade i allvarlig mobbning (som mobbare,
mobboffer) – som inträffade minst en gång i
veckan – hade ökat med 65 %.

Utöver dessa elever som är offer eller mobbare
finns det en betydande del ”medelever” som
far illa av den mobbning som pågår. Det finns
enligt Olweus medlöpare, passiva åskådare,
hantlangare. Dessutom finns det försvarare och
möjliga försvarare (den s k mobbningsringen).

Äldre elever som mobbar yngre utgör en bety-
dande del. Olweus har främst fokuserat sin
forskning på pojkar men han har till viss del
också följt flickors tillvägagångssätt: Han har
funnit att flickor som mobbar agerar med ut-
stötning, utfrysning och manipulation av
vänskapsrelationer. Det är främst skolan som
är arenan, men mobbning förekommer också
på skolvägen till eller från skolan. Olweus ta-
lar om myten kring den lilla klassen och den
lilla skolan. Mobbning förekommer oavsett
storlek på klass eller skola.

Foto: Tore Torstensson
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Olweus har i sin forskning definierat två ty-
per av mobboffer:

1.  Passiva eller undergivna mobboffer
Deras beteende och attityd signalerar till om-
givningen att de är osäkra och värdelösa indi-
vider som inte vågar ge igen när de blir an-
gripna eller förolämpade. De kännetecknas av
ett ängsligt eller undergivet reaktionsmönster
ofta i kombination med fysisk svaghet, vilket
kan vara en följd av mobbning eller karaktärs-
drag. Återkommande trakasserier från andra
elever kan i hög grad öka deras ångest, osäker-
het och allmänt negativa uppfattning om sig
själva. Olweus betonar dock att tillfälligheter
också kan spela en viss roll för vem som blir
mobboffer.

2.  Provocerande mobboffer
De kännetecknas av en kombination av ängs-
liga och aggressiva reaktionsmönster. Sådana
elever har svårt att koncentrera sig och uppför
sig på ett sätt som kan leda till irritation och
spänningar i deras omgivning. Deras beteende
provocerar andra elever, och kanske också lä-
raren, och kan leda till negativa reaktioner från
en större del eller kanske t o m hela klassen.

De provocerande mobboffren är mindre van-
liga och problemen är delvis annorlunda än pro-
blemen i en klass med passiva mobboffer.

Enligt Olweus kan mobbning ses som ett mön-
ster av antisocialt och regelbrytande beteende.
Behovet hos mobbare att dominera är stort och
synligt. Långtidsstudier visar resultatet att mob-
bare som är inblandade i allvarlig mobbning
senare i livet också blir kriminellt belastade.

Dan Olweus betonar att det inte finns några
enkla metoder att arbeta efter och att det före-
byggande arbetet är viktigt. Han menar att det
finns metoder som används vid upptäckt mobb-
ning, både etablerade metoder och egna meto-
der vid skolor, som kan vara bra för vuxna men
som kan vara förödande ur ett barnperspektiv.

Olweus betonar samtal, kunskaper och sam-
arbete. Föräldrarna är viktiga i det förebyg-
gande mobbningsarbetet och även vid upp-
täckt mobbning.

I Norge har man genom Utbildnings- och
Forskningsdepartementet (UFD) och barn- och
familjedepartementet (BFD) under ett antal år
erbjudit norska grundskolor Olweusprogrammet
i stor skala. Man vill se programmet imple-
menterat och i stor skala under en begränsad
tidsperiod, fem till sex år. I strukturen ingår
utbildning av instruktörer. Tanken är att dessa
sedan håller utbildning för nyckelpersoner i
deltagande skolor. Instruktörerna hjälper också
till att administrera ett frågeformulär om mobb-
ning samt tolka och förmedla resultatet. Man
anser att frågeformuläret är ett viktigt redskap
för att skapa medvetenhet och engagemang hos
personal, elever och föräldrar. Instruktörerna
ger nyckelpersonerna löpande handledning och
hjälp. Nyckelpersonerna i varje skola skall
skapa pedagogiska samtalsgrupper för perso-
nalen på skolan. Hösten 2002 var ca 70 instruk-
törer under utbildning och mera än 225 skolor
deltog i programmet. År 2003 erbjuds fler skolor
att delta i programmet.

Dan Olweus åtgärdsprogram bygger på fyra
delmål:

➤ öka medvetenheten och kunskapen om
mobbningsproblem

➤ att få lärare och föräldrar att engagera sig
aktivt

➤ att utveckla klara regler mot mobbning,
samt tydliga konsekvenser när någon
bryter mot reglerna

➤ att ge stöd och bra skydd till mobboffer
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Övriga utredningar och forskare

Övrig litteratur och forskning som Britt Eriks-
son bygger sitt arbete på är bland annat:

- Zelma Fors
- Solveig Hägglund
- Heinz Leymann
- Peter-Paul Heinemann
- Magne Raundalen
- Barnombudsmannens rapporter
- Rädda Barnens litteratur
- Skolverkets utredningar och rapporter
- Arbetsmiljöverkets föreskrifter, utred-

ningar
- Ståle Einarsen
- Gunilla Björk
- Marie Bliding
- Svein Kile
- Björn Nilsson (Socialpsykologi)
- Anthony Giddens (Sociologi)
- Anders Engquist (Samtalsmetodik)

Erfarenhetsbaserad kompetens

För övrigt bygger arbetet på den erfarenhet som
Britt Eriksson fått under de 15 år som hon har
arbetat med dessa frågor. Under arbetet har det
utkristalliserats mera tydligt vilken kunskap
som behövs och vad som är hållbart både i det
förebyggande och i det akuta antimobb-
ningsarbetet. En viktig del som ofta glöms bort
är uppföljningsarbetet. Detta har Britt Eriksson
fått klart för sig vid intervjuer av tidigare mobb-
offer. Hos dessa personer samt alla inblandade
i mobbningssituationer finns det mycket kun-
skap och erfarenhet att hämta.
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DET PRAKTISKA ARBETET I
STRÖMSUNDS KOMMUN

Arbetet började med förankring hos skolled-
ning, Kommunstyrelse och Barn- och Utbild-
ningsnämnd. Olika aktiviteter hade startat ti-
digare med värdegrundsåret 2001. Det fanns
dock ingen samlad bild över insatserna mot
mobbning och värdegrunden. Detta sågs som
ett problem för ansvarig ledning i Strömsunds
kommun. Anders Fabricius projektanställdes
2001 för att samla in de kunskaper som fanns
och de aktiviteter som gjorts. Det arbete som
sedan har gjorts och görs i dag bygger således
på den samlade kunskapen som redan tidigare
fanns.

Det praktiska arbetet startade med utbildning
för personal inom förskolorna och sedan till för-
skoleföräldrar. På frågan om varför förskolan
blev inkörsporten svarar Britt Eriksson: ”Det
är viktigt att nå föräldrar och personal med så
små barn som möjligt. Föräldrar kan då mötas
utan att vara inblandade i mobbningsförlopp.
Med små barn är det lättare att bryta negativa
beteenden. Det handlar om att inte utveckla
aggressiva reaktionsmönster. Föräldrar måste
lära sig att ge akt på beteenden, sätta klara grän-
ser och ge fasta regler liksom kärlek och enga-
gemang. Att börja i tidig ålder kan ge trygga
och harmoniska människor även i framtiden.
Mobbningsproblem är lättare att bryta och man
kan gå brett och djupt in i kunskaper och göra
det på ett mera genomarbetat sätt. Sedan är det
viktigt att förhållningssätt och värdegrund föl-
jer med barnet/eleven upp genom hela skolti-
den.”

Följande grupper har prioriterats:

I förskola
- Förskolepersonal och dagbarnvårdare
- Förskoleföräldrar

I grundskola
- Personal, alla kategorier
- Elever: elevmedverkan och/eller utbild-

ning klassvis
- Föräldraråd och klassföräldrar

Övriga utbildningsinsatser efter önskemål och
behov i samverkan med personal.

Gymnasieskolan
- Personalutbildning till alla kategorier
- Elever bl a kamratstödjare. Elevskydds-

ombud, elevråd på gång

Kommunala vuxenutbildningen
- Genomgång av vuxenproblematik skall

genomföras

Övriga utbildningsinsatser
- Lärarutbildningen
- Avdelningschefer
- Kökspersonal, lokalvårdare och vaktmästare
- Information/utbildning till politiker
- Information/utbildning till kommunens

tjänstemän bl a Barn- och Utbildnings-
avdelningen, Socialnämnden, Miljö- och
Bygg- och Utvecklingsavdelning

- Företagarföreningen och andra föreningar
- Möten med lokala ”Brottsförebyggande

rådet” (BRÅ)
- Kommunfullmäktige, kommunstyrelse,

barn- och utbildningsnämnd
- Lions

Dessutom har vägledning och olika former av
stöd och råd getts till skolpersonal och skolle-
dare. Inom grundskolan har även samtals-
grupper med elever organiserats.

Två foldrar har skrivits om värdegrund och
mobbning. Den ena foldern riktas till föräldrar
och personal med rubriken ”God hälsa är att
trivas i förskola och skola”. Den andra riktas
till personal och heter ”Barn tror att vuxna
ser”. Dessa foldrar har spridits till dem som
deltagit i utbildning.

Från årskurs två i grundskolan t o m gymna-
sieskolan sker en kartläggning av förekomst
av mobbning (enligt Dan Olweus modell).
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INNEHÅLLET I
UTBILDNINGEN

Grundtanken är att ju flera som har baskun-
skaper desto bättre kommer man att lyckas få
den trygghet som eftersträvas.

1. Mobbning  ett  nationellt samhällsproblem
och en folkhälsofråga

Hur ser det ut idag i våra skolor? Hur kan man
se det som ett samhällsproblem och vad kan
göras? Det är ett samhällsansvar där alla vuxna
har ett stort ansvar.

2. Nutida forskningsbaserad kunskap

Genomgång av exempel på vad vi vet i dag om
mobbning.

3. Definitioner

Utifrån forskning finns ett antal definitioner t ex
Olweus:
”En person är mobbad när han eller hon uppre-
pade gånger och under viss tid blir utsatt för
negativa handlingar från en eller flera perso-
ner.”

I Arbetsmiljöverkets författning AFS 1993:17
”Kränkande särbehandling” finns följande
 definition:
”Med kränkande särbehandling avses återkom-
mande klandervärda eller negativt präglade
handlingar som riktas mot enskilda arbetsta-
gare på ett kränkande sätt och kan leda till att
dessa ställs utanför arbetsplatsens gemenskap”
(med arbetstagare och arbetsplats likställs
elever och skola).

Mobbning rent allmänt kan sägas förekomma
då en eller flera personer utsätter andra för åter-
kommande kränkande behandling. Kränkande
behandling kan ta sig uttryck i olika former,
såsom att man utsätter någon för trakasserier
och/eller utövar fysikt eller psykiskt våld mot
någon annan.

Britt Eriksson är noga med att betona att alla
konflikter mellan elever inte nödvändigtvis

handlar om mobbning. I en konflikt där man är
jämnstarka kan man inte påstå att det är mobb-
ning. I mobbning finns det alltid ett underläge
för den som blir utsatt. Mobbning kan ses som
en form av övergrepp. Definitionen är en kärn-
fråga. Det är viktigt att kunna se skillnad mel-
lan mobbning, kränkningar och konflikter. Den
kunskapen är avgörande för val av åtgärd.
Mobbning är upprepat och sker mellan olika
parter med obalans i maktförhållanden. Kränk-
ningar kan vara vid ett enstaka tillfälle och får
inte heller förekomma. Språkbruk kan vara
kränkande även om det inte riktas mot en en-
skild elev. Konflikter finns mellan människor
och de behöver ofta redas ut genom samtal.
Enstaka kränkningar är också ett negativt be-
teende som skall stävjas. Det kan handla om
språkbruk, man stör andra, tränger sig på, retas
på ett negativt sätt.

Britt Eriksson talar även om vikten av ömsesi-
dig respekt för olika yrkeskategorier, barn/
elever och föräldrar.

Den som anser sig vara utsatt har alltid tolk-
ningsföreträde tills något annat gäller. Det är
viktigt att låta personen beskriva händelseför-
loppet för att se om det är mobbning eller an-
nan form av kränkning eller en konflikt.

4. Attityder och myter

Det finns många attityder och myter inom detta
område. Alla människor har sin egen erfaren-
het av skolan. Föräldrar för gärna över sina egna
negativa erfarenheter från skolan till sina barn.
Myten om små skolor och små klasser finns.
Olweus menar att i en större grupp är mobb-
offer inte lika utlämnade och det finns flera
kamrater att umgås med.
Myten om hur mobboffer och mobbare är tas
även upp, till exempel är mobbare inte osjälv-
ständiga och osäkra personer. Olweus har vi-
sat att när man i USA har stärkt mobbare ge-
nom olika insatser har de blivit ännu mera
benägna att mobba.
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5. Tidiga tecken och signaler

Tecken på att eleven/barnet är utsatt för mobb-
ning visar sig framförallt i hemmet medan för-
skolan/skolan är arenan.

Tecken som kan visa att ett barn är mobbat:

➤ Trasiga eller smutsiga/blöta kläder, förstörda
böcker eller ”tappat bort” saker utan att
kunna redogöra ordentligt för vad som hänt

➤ Blåmärken, skador, sår och skråmor utan
att kunna ge någon trovärdig förklaring
till hur de har uppstått

➤ Tillbringar sällan tid med klasskamrater
➤ Verkar rädd eller känner motvilja mot att

gå till skolan
➤ Väljer en ”ologisk” väg till och från

skolan
➤ Tappar intresse för skolan och får sämre

betyg
➤ Verkar olycklig, nedstämd eller deprimerad
➤ Visar humörsvängningar med plötsliga

utbrott av irritation och ilska
➤ Har dålig aptit och lider ofta av huvud-

värk eller magsmärtor
➤ Sover oroligt, har mardrömmar och

kanske gråter i sömnen
➤ Stjäl eller ber om extrapengar från famil-

jen för att blidka mobbarna
➤ Kamratumgänget förändras mot mera

ensamhet
➤ Mindre telefonkontakter, ökad tystnad
➤ Barnet själv söker nya kontakter, söker

sig till yngre barn

Tecken som kan visa att ett barn mobbar

➤ Har ett starkt behov av att dominera och
manipulera andra

➤ Uppträder aggressivt, ”fräckt”, trotsigt
och allmänt oppositionellt

➤ Verkar tycka om att håna, förnedra, skada
eller förlöjliga andra barn

➤ Utövar makt i lekbeteendet

Mobbning kan vara svår att upptäcka. Speci-
ellt när det gäller flickor. Till skillnad mot poj-
kar, som gärna använder fysiskt våld, är flick-

ornas mobbning mera sofistikerad. Det handlar
om kroppsspråk, blickar, tystnad och utfrysning.

Många är rädda för repressalier och de håller
därför tyst och lider. Då är det viktigt att bli
sedd och att någon kan tolka kroppsspråket.

Odd Lindberg, Örebro universitet, samhällsve-
tenskapliga institutionen, forskar om begrep-
pen ”Skam, skuld och sociala band”. Han me-
nar att en individ som utsätts för mobbning för-
modligen känner djupa skamkänslor, d v s att
han eller hon är otillräcklig och oduglig. Skuld
skapas genom känslan av att ha handlat fel. Detta
kan vara en förklaring till varför mobbade tiger.

6. Erfarenheter

För att bryta mobbningen måste mönstren av
beteenden i gruppen brytas. När det har lugnat
ner sig kan man gå in i värderingar, känslor
och utbildning om mobbning. Det gäller att
sätta in åtgärder i rätt ordningsföljd.

GOD HÄLSA ÄR

ATT TRIVAS I

FÖRSKOLA OCH SKOLA

TILL FÖRÄLDRAR OCH  PERSONAL

BARN TROR ATTVUXNA SER

  TILL PERSONAL
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ÖVRIGT FÖREBYGGANDE ARBETE
OCH ÅTGÄRDER PÅ FÖREKOMMEN
ANLEDNING

Utöver utbildningar finns Britt Eriksson i kom-
munen som stöd och hjälp på olika sätt. Råd-
givning per telefon förekommer ofta.
Stöd till personal genom vägledning i grupp-
samtal är en viktig del i arbetet. Alla som arbe-
tar med elever har inte fått tillräcklig utbild-
ning och träning i att arbeta socialt med barn
i grupp.

Medling mellan skolpersonal och föräldrar är
också delar som ingår i Britt Erikssons arbete.
När det misstänks eller konstateras mobbning
kan ibland föräldrar ha tappat förtroendet för
skolan och behöver då någon som inte upplevs
direkt inblandad för att reda ut begrepp och
agerande. Viktigt är att stödja personalen i de-
ras ansträngningar att visa på lösningar.

Elever, föräldrar och personal kan då få för-
slag på handlingar med parallella processer.
Praktiskt arbete börjar med att fokusera på de
inblandade parterna var för sig. Det görs alltså
en analys av händelserna. Ibland är det bra att
möta föräldrar på neutral plats för samtal. Nå-
got av det viktigaste är att elev och föräldrar
får uttrycka sin bild av händelser. Det är också
viktigt att skolan löpande informerar elev och
föräldrar om åtgärder och hur arbetet i skolan
utvecklar sig.

Arbetet med kollektivet (klassen) påbörjas, vil-
ket avlastar trycket på den uppkomna
mobbningen. Gruppsamtal har visat sig ge
denna avlastning. Det är bra för elever som inte
vågat ingripa. Enskilda elever inblandade i
mobbning skall inte diskuteras i klassens
samtalsgrupper. Indirekt störs mobbnings-
beteenden och dåliga mönster vid sidan av de
riktade insatserna till parterna. De vuxna styr
sammansättningen i grupperna och samtalen i
grupperna. Parallellt pågår samtal med både
offer och mobbare, var för sig. Man får se det
som en process som kan ta lång tid.

Uppföljning måste ske med kontinuerliga sam-
tal med parterna och på bestämda tider. Om
man inte är observant kan mobbningen ta fart
igen. Detta kan vara ett sätt att hantera problem
och få föräldrar att medverka i stället för att
vända sig till media och/eller myndigheter som
föräldrar ibland gör.

När mobbning upptäcks eller misstänks skall
varje skola/förskola ha en strategi för vad som
då skall hända d v s vad, vem/vilka, när och
hur. Strategin/handlingsplanen bör vara känd
av alla i skolan liksom föräldrar. Hur arbetet
skall gå till måste man inom enheten tillsam-
mans arbeta fram, d v s alla bör vara delaktiga
och även föräldrar.
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NÅGRA EXEMPEL FRÅN
STRÖMSUNDS KOMMUN

Utöver utbildning har man på olika skolor ge-
nomfört även andra åtgärder. Dessa presente-
ras i följande beskrivningar, som är ett urval
av olika exempel från Strömsunds kommun.
Urvalet är gjort för att mer praktiskt belysa olika
insatser för att ge trygghet i förskola och skola.
I grunden finns i alla enheter basutbildning av
Britt Eriksson som kompletterar tidigare
utbildningar. Tanken är att ju fler som tänker
och ser på samma sätt, desto lättare är det att
upptäcka negativa tendenser.

Förskola

All personal och föräldrar i förskola och dag-
barnvårdare har fått utbildning av Britt Eriksson.
De flesta förskolor ha sedan fått en uppfölj-
ning där både föräldrar och personal har deltagit.

Åshagens förskola, Hammerdal, där under-
tecknad deltog i utbildningen tillsammans med
personal, föräldrar och rektor.
Britt Eriksson gick igenom olika områden en-
ligt utbildningsplan ovan. Det fanns många fun-
deringar hos både föräldrar och personal. Bl a
kom frågan upp om syskonmobbning.
Efter avslutad genomgång delades foldern
”God hälsa är att trivas i förskola och skola”
ut. Till uppföljningsdagen förväntades alla ha
läst och funderat på eventuella frågor.

Blomslingans förskola, Strömsund. Intervju
med föreståndare Anita Gidlöv. Två avdel-
ningar, 33 barn. Våren 2002 fick alla, förskol-
lärare, barnskötare, städ och kök, utbildning
med Britt Eriksson. Efter någon månad fick för-
äldrar samma utbildning. Uppslutningen var
stor och det kändes positivt. Alla tyckte att det
var positivt att frågorna lyfts fram och man
började tala med varandra och även om varan-
dras barn.
Uppföljningen kom inte förrän mars 2003. Per-
sonal och föräldrar deltog samtidigt. Alla tyckte
att det var positivt och delaktigheten var stor.
Man var öppna mot varandra och i dag vågar
man även ge akt och tillrättavisa varandras barn.
Föräldrarna menar att de även har nytta av ut-

bildningen på sin egen arbetsplats. Värde-
grunden och kunskapen har således spritts i
samhället. Arbetslagen i förskolan har aktivt
arbetat med olika teman t ex normer värde-
ringar, känslor, aggressioner. Arbetslagen och
arbetsplatsen har stärkts och kontakterna med
föräldrarna har intensifierats.
Anita Gidlöv berättar bl a om hur de har arbe-
tat med en grupp på tre flickor ett s k ”triangel-
drama”, vilket flickor lätt skapar.
Tillsammans med föräldrarna till de tre flick-
orna kunde personalen bryta det dåliga förhål-
landet. Flickorna lärde sig att man måste be-
möta andra så som man själv vill bli bemött,
d v s sätta sig in i den andres situation. Föräld-
rarna menar att de idag har lättare att se ”tecken”
på dåligt förhållningssätt och tillsammans med
personalen går det mesta att förändra.

Grundskola

Inom grundskolan har man arbetat på olika sätt
med utbildning. Antimobbningsteam/trygghets-
team finns på allt fler skolor och de har fått
grundlig utbildning av Britt Eriksson. De an-
ställda har fått utbildning i mån av tid, behov
och intresse. I många skolor har föräldraråden
fått utbildning och i vissa skolor alla föräldrar.
Eleverna har kamratstödjare, alternativt elev-
skyddsombud som bevakar frågorna. De har
alltid vuxenstödjare som är deras trygghet.

Kyrktåsjö förskola och skola: Exempel på sam-
arbete förskola-skola. Jag har samtalat med
platschef Marianne Salomonsson.

Foto: Kreativ Media/Björn Bloom
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Kyrktåsjö förskola och skola består av 39 elever
från förskoleklass till årskurs sex och 16 för-
skolebarn. Man har gemensamma regler och
så få regler som möjligt. Nio anställda finns
d v s lärare, förskollärare, barnskötare och elev-
assistenter. Skolan har varit nedläggningsho-
tad i flera omgångar på grund av det geogra-
fiska läget. Sammanhållningen mellan perso-
nal och förhållandet till föräldrar har varit en
drivkraft att behålla skolan. I samarbete med
Mitthögskolan har man vid skolan och förskolan
tillsammans genomgått en arbetslagsutbildning.
I skolan/förskolan arbetar man för en noll-
tolerans beträffande språk och kränkande be-
handling. Etik, moral, värdegrund och ett vår-
dat språk är ledstjärnor. Man lägger ner mycket
tid på konfliktlösningar och kompisskap.
All personalutbildning och utveckling görs
gemensamt med skola/förskola. Till viss del
sker även samarbete mellan barn/elever bero-
ende på utvecklingsnivå. Alla anställda och alla
föräldrar har fått utbildning av Britt Eriksson
om mobbning och förhållningssätt vid flera till-
fällen. Föräldragrupper har utsetts som har visst
ansvar inom skolan och samarbetet mellan för-
skola/skola och föräldrar. Varje yngre barn har
en fadder bland de äldre barnen. De äldre bar-
nen hjälper till så att de yngre har det bra på
rasterna. Skulle personkemin inte kännas bra
får man byta fadder. Inom skolan, från fyran
till sexan, finns fyra kamratstödjare och av
dessa är två dessutom elevskyddsombud.
Dessutom har man klassråd varje vecka,
kompissamtal, drama med inriktning mot
kompisskap samt möten om konfliktlösning
och om skolans arbetsmiljö.

Vattudalsskolan: Exempel på kamratstödjare
i högstadiet.
Jag träffade Joel, Nicklas och Åsa i åttonde
klass samt Åsa, Magdalena och Mattias som
vuxenstödjare. Vid skolan som består av ca 270
elever har man tolv kamratstödjare och fem
vuxenstödjare. Gruppen träffas regelbundet
varannan vecka ca en timme. De har fått ut-
bildning av Britt Eriksson och hon är även ett
bollplank för de vuxna. Kamratstödjarna har
gått runt till varje klass och berättat om sin roll.
I vår skall de också gå ut i andra skolor och
informera sexorna. Man har tillsammans arbe-
tat fram ett material som heter ”Din kompis”.

Den omfattar information om mobbning, vad
en kompisstödjare är och hur de arbetar.
Kamratstödjarna har tystnadsplikt, fungerar
som språkrör för eleverna och informerar
vuxenstödjarna. Det finns en brevlåda och man
får vara anonym. Gruppen kamratstödjare och
vuxenstödjare har varit i Botkyrka på studie-
besök. Botkyrkas kamratstödjare som arbetar
med ”Friendsprogrammet” har i vår besökt
Strömsund. Utbytet har varit intressant och bra.
Kamratstödjarna på Vattudalsskolan trivs med
sin roll och man anser att de har en hög status.
Var tar de sin tid ifrån? Samlingstiden tas från
det ”fria valet” och i övrigt är rasterna de tider
som används. Man är överens om att detta är
mycket lärorikt och att man övar sin sociala
förmåga. I skolan diskuterar man om kamrat-
stödjarna skall få ett extra intyg i slutbetyget. I
Vattudalsskolan finns dessutom ett elevvårds-
team bestående av platschef, kurator, skolskö-
terska, fritidspedagog, speciallärare m fl.
Klassråd finns i varje klass där förhållnings-
sätt och mobbning diskuteras. Eleverna har
också elevråd. I Vattudalsskolan har  dessutom
alla anställda fått en halvdags utbildning i
vuxenmobbning.

Frostvikens, Jormvattnets och Bodums skolor:
Exempel på samtalsgrupper med elever.
Britt Eriksson har utarbetat ett material som un-
derlag för samtal i grupp. Hon handleder lä-
rare, ger stöd och råd i arbetet. Det finns för-
slag på olika frågeställningar som är viktiga att
ta upp utifrån den problematik som finns och
den mognad som finns i gruppen. De pedago-
ger som jag talat med i Strömsund säger att det
är viktigt att ha någon att diskutera med om

Foto: Tore Torstensson
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hur det fungerar i grupperna, hur det utvecklas
och när speciella problem uppstår.

I område Frostviken finns två skolor, Frostviks-
skolan i Gäddede och Jormvattnets skola i
Jormvattnet. I Gäddede finns 92 elever från
förskoleklass till år 9 och i Jormvattnet 31
elever från förskoleklass till år 6. Jag träffade
två lärare vid Frostviksskolan, Sigrid-Ann
Eriksson och Ann-Marie Magnusson-Bengtsson
samt Britta Jönsson som är samordnare och spe-
ciallärare vid skolan. Jag samtalade även med
Gabriella Magnusson, Frida Karlsson, Emma
Solem, Ann Sjöberg, elever i 7: an samt Josefin
Hammargård och Julia Nilsson 6:an. I
Jormvattnet träffade jag Kerstin Jonasson och
hennes elever i grupp år 4-6.
De tre lärarna, Sigrid-Ann och Ann-Mari i
Frostviken och Kerstin i Jormvattnet hade bli-
vit inspirerade av Britt Erikssons utbildningar
på skolan och hennes idé om gruppsamtal med
elever.
De har arbetat med gruppsamtal i 5: an och
6: an under minst en termin. Samtalsgruppe-
rna kom till för att stärka eleverna och att bryta
negativa beteenden. Det har fungerat bra och
personalen har kunnat se förbättringar hos
eleverna, bl a att de vågar tala, säga ifrån, an-
stränga sig i att förstå andra m m. En utvärde-
ring har gjorts som visar på positiva erfarenhe-
ter hos eleverna. De elever som jag träffade
menar att det har varit ganska stora problem i
skolan i Gäddede med bråk, mobbning och all-
män oro, men att det har blivit mycket bättre. I
skolan arbetar man med även andra åtgärder
såsom utbildning, elevtid, tjej- och killsnack,
mobbningsteam. Alla föräldrar har inbjudits till
utbildning och uppföljning.

I Bodums skola finns 50 elever från förskole-
klass till år 6. Skolan arbetar enligt Montessori-
pedagogiken. Jag samtalade med Lena Anders-
son och Maud Lundgren som har arbetat med
gruppsamtal i en 5-6: a bestående av 15 elever
och haft stöd av Britt Eriksson. Grupperna be-
står av tre till fyra elever och lärarna fördelar
eleverna i grupperna. Det handlar om att bryta
dåliga beteenden och ge kunskap. Gruppsam-
talen har pågått sedan höstterminen 2002 och
nu har man kommit in mera på olika former av
drama. En stor förbättring bland dessa elever

har skett och lärarna menar att negativa bete-
enden har brutits. Man är samtidigt medveten
om att om man inte följer eleverna vidare kan
vissa beteenden återkomma. De elever som
skall gå i högstadiet till hösten kommer att gå i
Backe skola, Fjällsjöskolan. För detta sker
”överlämningssamtal” för lärare och besök för
6:ans elever i den nya skolan våren innan.

Fjällsjöskolan, Backe.
Skolan består av 66 elever i högstadiet. Jag
samtalade med Ulla Åfeldt och Susanne Sjö-
din, två lärare vid skolan. I skolan har man se-
dan lång tid tillbaka arbetat med värdegrunds-
frågor på ett genomgripande sätt. Detta är an-
ledningen till att Britt Eriksson inte har delta-
git i insatser mera än basutbildning. I skolan är
lärarna mentorer för en grupp elever som träf-
fas regelbundet minst 40 minuter varje vecka.
Man har bl a arbetat med tjejvecka för att stärka
flickorna. I värdegrund och mobbnings-
problematik har man fått mycket utbildning
tidigare med bl a Gunnar Höistad, lärare och
utbildare, före detta Barnombudsman.
I skolan har man utsett sex elevskyddsombud.
Jag träffade två av dessa, nämligen Andreas
Carlström och Ida Sjöblom. De menar att det
fungerar bra. De har fått utbildning och vet sin
roll. Stämningen är bra både bland elever och
med personal.
Inom Backeområdet har man arbetat fram en
lokal arbetsplan om värdegrunden. Den är
mycket pedagogisk och tilltalande upplagd med
bilder och lättläst.

Bredgårdsskolan, förskoleklass till år 6, ca 225
elever.
Jag har intervjuat rektor Monika Karlsson och
tagit del av dokument och åtgärdsplaner för
Bredgårdsskolan samt deltagit i ett ”Dialog-
möte” med rektorer och Myndigheten för skol-
utveckling. På mötet deltog även rektorerna för
Vattudalsskolan och Hedenvindskolan.

Bredgårdsskolan är den skola som efter lörda-
gen den  5 maj 2001 blev omtalad i samhället
och i media. Den dagen tog en elev sitt liv. Hur
personal, elever och föräldrar har upplevt ti-
den därefter går inte att med ord beskriva. Kris-
bearbetning kom igång snabbt med stöd från
kommunens POSOM-grupp, präst, skolkura-
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tor m fl. Skolan och kyrkan ordnade öppet-hus
för berörda. Man tände ett ljus varje morgon
och den aktuella klassen fortsatte med detta till
sommarlovet började. Det fanns avsatt tid till
att samtala.

I slutet av 2000 hade anmälningar om skolan
gått till både Arbetsmiljöinspektionen och
Myndigheten för skolutveckling. Ett åtgärds-
program startade i början av 2001 med bl a
Skolverkets dialog. Nuvarande rektor Monika
Karlsson hade nyligen börjat sin rektorstjänst.
Åtgärdsplaner var upprättade och detta har
under 2001-2003 fortsatt.
I åtgärdsplanen kan man bl a läsa:

Mål att uppnå:
- ökat elev- och föräldrainflytande
- uppnå en gemensam syn på värdegrund
- ökad jämställdhet
Åtgärder:
- speciella öppethusdagar för föräldrar
- klassråd varje vecka
- elevråd en gång i månaden
- föräldraråd tre gånger per termin
- information till föräldrar via brev och

hemsida
- ett trygghetsprogram och gemensamma

regler tas fram
- trygghetsteam utses och utbildas
- kamratstödjare utses och utbildas
- fler vuxna på raster
- utbildningsdagar i värdegrundsfrågor

för personal och föräldrar

Britt Eriksson har utbildat kamratstödjarna och
vuxenstödjarna vid flera tillfällen och varit ett
stöd och bollplank i diskussioner.  Alla anställda
i alla klasser har fått grundutbildning.

På mina frågor om vad vi kan lära oss av det
som hände i Bredgårdsskolan är svaren bl a
- Det är mycket viktigt att ge snabbt stöd

till alla inblandade.
- Rektor är en nyckelperson och måste få

allt det stöd som finns att tillgå.
- Det behövs en strategi för mediakontakter.

Information till allmänheten är viktig,
men den måste ges på ett korrekt och bra
sätt och  media har ett stort ansvar.

I Hedenvindskolan har alla anställda och alla
föräldrar fått utbildning av Britt Eriksson från
förskolan till år 6. Hedenvindskolan är ett ex-
empel på en skola där alla anställda och alla
föräldrar har fått utbildning och tid för diskus-
sioner. Detta är ett bra exempel på att när även
föräldrar liksom personal utbildar sig får det
bra genomslagskraft. Resultaten visar sig i en
bättre samvaro och ett mera öppet samtalsklimat.
Samtliga 5:or, 6:or och en 4:a har pågående
samtalsgrupper i Hedenvindskolan. Heden-
vindskolan och Vattudalsskolan ingår även i
Skolverkets dialogsamtal.

Gymnasieskola

Hjalmar Strömerskolan
Jag har träffat rektor Karin Holmquist och ku-
rator Eva Törnkvist vid gymnasieskolan i
Strömsund. Redan tidigare hade man vid sko-
lan utbildat handledare i en utbildning via
”Mitthögskolan”. Grunden för arbetet mot
mobbning har funnits i skolan sedan flera år
tillbaka. Numera finns det dock en bättre sys-
tematik i arbetet. Att förebygga mobbning är
ett prioriterat område.

Alla elever har en ”mentor” d v s en lärare som
är deras handledare och stöd. Mentorn har ca
tio elever. Mentorn har minst ett individuellt
samtal med varje elev varje termin. ”Mentor-
gruppen” d v s lärare och elever, träffas varje
vecka ca 40 minuter. Hur detta fungerar tar rek-
tor alltid upp på sina utvecklingssamtal med
varje anställd. All personal har fått utbildning i
värdegrundsfrågor och mentorer i handledning.
Ny personal följs upp. Samtalsgrupper är ett

Foto: Monica Karlsson
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sätt att hantera problem i de olika programmen.
Britt Eriksson fungerar som handledare och
bollplank.  I gymnasieskolan finns 484 elever
och 18 elever är utsedda till att vara kamrat-
stödjare. Kamratstödjarna har fått utbildning bl
a via Britt Eriksson och har regelbundna träf-
far med kurator. Deras stöd och handledare är
kuratorn på skolan. Deras roll är att ”se och
höra”, inte direkt ingripa utan förmedla till
vuxna. Kamratstödjarna har presenterat sig i
alla program. De har tagit fram ett dokument
där de kan presenteras och förmedlar sin roll.

De skall också gå ut i grundskolornas nior och
berätta om hur man arbetar och vad som gäller
i gymnasiet. För övrigt har eleverna elevråd och
två elevskyddsombud.

Kamratstödjare och deras handledare har un-
der hösten 2002 besökt Timrå gymnasieskola,
som har arbetat ett antal år med bl a mentor-
skap och kamratstödjare. I Timrå startar man
varje läsår med två ”uppstartdagar” där
värdegrund, etik och moralfrågor finns med
på dagordningen.

Kamratstödjarutbildning

Ett material har utarbetats av Britt Eriksson som
underlag för kamratstödjarutbildning. Utbild-
ningen sker i samarbete med de vuxna som skall
vara kamratstödjarnas stöd.
Utbildningen innehåller fyra möten och mel-
lan mötena får de läsuppgifter:
Första mötet:
- Personlig presentation och frågor att

fundera över.
- Kamratstödjarnas uppgifter
Andra mötet:
Vad är mobbning? Olika slags mobbning:
- Tyst mobbning, med kroppsspråk
- Verbal mobbning, med ord
- Fysisk mobbning, med våld
Tredje mötet:
Var sker mobbning?
- Diskussion om hur det är på skolan.

Finns det konflikter, hur är språket och
hur är stämningen? Vill du fortsätta att
vara Kamratstödjare?

- Tidiga tecken hos en mobbad person.
Fjärde mötet:
- Allmän diskussion.
- Skillnad på pojkars och flickors mobbning.
- Videofilmen, Mobbning – scener fra

barns verdag, 1986.

Elevenkät

En elevenkät som är utformad i Bergen och
bygger på Dan Olweus forskning har under
våren 2003 skickats till alla elever från år två i
grundskolan t o m gymnasieskolan.
Resultatet av enkäten skall presenteras för skol-
ledning, personal, elever och föräldrar. Resul-
tatet skall ligga till grund för handlingsplaner
och kompetensutveckling.
År två och tre har fått frågorna på papper och
från år fyra har man besvarat frågorna i dator.
Frågeformuläret består av 63 frågor. Formulä-
ret är inköpt från Dan Olweus i Bergen och lig-
ger bl a till grund för hans forskning. Frågorna
håller på att databearbetas. Enkäten bygger helt
på mobbning och frågor ställs utifrån de erfa-
renheter och den forskning som gjorts.
Den är utbildande och kommunicerande.

Exempel på frågor
- Har du blivit mobbad, det har inte hänt,

enstaka gång, 2 eller 3 ggr månaden,
ungefär en gång i veckan, flera gånger i
veckan.

- Har du blivit hånad, förlöjligad, kallad
öknamn och blivit retad på ett obehag
ligt och sårande sätt.

- Har du blivit slagen, sparkad, knuffad
eller stängd inne.

Av frågorna kan man få reda på ålder, kön, klass,
skola samt var och när man blivit mobbad t ex på
rast, i klassrum, på toaletten. Det finns även frå-
gor om att mobba andra i skolan. Det finns även
några öppna frågor bl a ”Finns det något som vi
borde få veta när det gäller mobbning och som
inte kommit fram genom detta frågeformulär”.

Exemplet ovan avser delar av kamratstödjar-
utbildning för elever i år 3-5.
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AVSLUTANDE DISKUSSION

Vad är unikt med detta arbete i
Strömsunds kommun?

1. Viljeinriktning

Viljeinriktningen med värdegrunden, förhåll-
ningssätt och kunskapsgrund är väl förankrad
bland politiker och tjänstemän i kommun-
ledningen. Föräldrarna är involverade både i
synsätt och praktiskt arbete. Anställda i kom-
munen, elever och föräldrar har samma grund
att stå på och kan ”tala samma språk”.

2. Utbildning

Utbildningsinsatserna och det praktiska arbe-
tet bygger på beprövad och utvärderad forsk-
ning. Detta innebär dock inte att alla förskolor
och skolor arbetar på exakt samma sätt.
Inflytandefrågorna är viktiga och processen
fram till arbetssätt är olika. Ambitionen är att
alla skall känna delaktighet i arbetet. Eftersom
alla d v s personal, elever och föräldrar har lik-
nande grundkunskaper finns det förutsättningar
att bättre förstå och agera med ett förhållnings-
sätt som känns igen. På så sätt bör barn från
tidig ålder fram till vuxenliv känna en större
trygghet.

I och med att föräldrarna är involverade så har
kunskaper spritts i samhället och allt flera blir
uppmärksamma på problematiken.

Utbildningen tillsammans med det frågeformu-
lär som går till alla elever utgör en grund för
kommunen att arbeta vidare på. Frågorna i en-
käten är vetenskapligt utprovade och skall upp-
repas regelbundet.

3. Värdegrundsarbetet bygger på beprövad
erfarenhet

Det sätt som Strömsunds kommun arbetar med
problematiken bygger på beprövad erfarenhet
samt etablerad och utredd forskning.
Tanken är att värdegrunden och kunskaperna
skall finnas som en röd tråd från det lilla bar-
net till den vuxne arbetaren eller chefen.

4. Hur kan kontinuitet och kompetens
behållas?

Inför framtiden är ambitionen i Strömsunds
kommun att utbilda flera personer som kan
fungera som utbildare och stöd samt bygga
nätverk framförallt inom de olika rektorsom-
rådena. Det är viktigt att den grund som nu har
lagts kan leva vidare och utvecklas.

Hur har uppgifterna inhämtats?

Jag har vid åtskilliga tillfällen samtalat med
Britt Eriksson om hennes arbete och varit med
på utbildning. Jag har även besökt Myndighe-
ten för skolutveckling i Sundsvall och deltagit
i ett dialogmöte i Strömsund. Jag har tagit del
av många olika dokument, t ex handlingsplaner/
åtgärdsplaner, utvärderingar m m.
Utöver de personer som finns omnämnda i skol-
och förskolebesöken har jag träffat rektor Stefan
Lundin, Hammerdal samt personal och föräld-
rar vid förskolan i Hammerdal.
Jag har träffat rektorerna Margareta Grund-
ström, Monika Karlsson och Lars Rönnestrand
för grundskolorna och förskolorna i Strömsund.
För övrigt har jag vid flera tillfällen träffat
förvaltningschef Roger Eriksson och kvalitets-
utvecklare Sven-Erik Sveed. Jag har även sam-
talat med kommunalrådet Lennart Oscarsson
och Barn- och Utbildningsnämndens ordfö-
rande Annie-Gerd Nyholm.

Lennart Oscarsson menar att en attitydföränd-
ring märks i samhället. De värderingar som har
tagits fram inom skolan och förskolan har
spridits till övriga samhället genom föräldrar
och föreningsliv. Kommunen inbjöd till en bred
dialog och så tycker också Oscarsson att det
har blivit och förhoppningen är att dialogen
fortsätter i alla de mötesplatser som finns.
Roger Eriksson säger att man tidigare bland
politiker och tjänstemän på Barn- och Utbild-
ningsavdelningen antog att man inom skolan
och förskolan arbetade bra med värdegrunden
och förebyggande mot mobbning. Men det
fanns ingen helhetsbild över arbetet. När pro-
blem uppstod blev man också varse att arbetet
och rutinerna inte var tillräckligt bra. Nu bör-
jar vi få ett grepp på helheten och vi vet att det
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finns ett stort behov av att kontinuerligt arbeta
vidare för framtiden, tillägger Roger Eriksson.
Ordförande Annie-Gerd Nyholm bekräftar den
bild som Oscarsson och Eriksson har förmedlat.

Den 16 maj 2003 träffade jag huvudskyddsom-
bud för de fackliga organisationerna: Kerstin Pers-
son för Kommunalarbetarförbundet, Per Estliden
för Lärarnas riksförbund, Carina Andersson för
Lärarförbundet, Kristina Arvidsson för Svenska
kommunaltjänstemannaförbundet samt Lars
Boberg för Skolledarförbundet.
De fackliga företrädarna tycker att den satsning
som gjorts angående värdegrundsarbete och
samsyn är mycket positivt och att det märks
ute på skolor och förskolor. Framförallt känns
det positivt bland personal och föräldrar i för-
skolan. Ett problem är att all information om
pågående arbete inte har gått ut till alla anställda
i grundskolan och i gymnasieskolan. Från
skolledarna vill man framföra att den kunskap
som Britt Eriksson har är ett ovärderligt stöd
för de skolledare som behöver någon att råd-
göra med. Positivt är också att det inte enbart
är pedagoger som får utbildning och handled-
ning i dessa svåra frågor. En frågeställning är
också hur vi skall få detta grundliga arbete att
leva vidare.

Vid mina besök i kommunhuset har jag sam-
talat med många andra personer och alla har
varit tillmötesgående.

Författarens egna funderingar

Jag har under många år arbetat med psykoso-
ciala arbetsmiljöfrågor inom Arbetsmiljöverket.
Från 1991 omfattas alla elever från sex års ål-
der av Arbetsmiljölagen och de föreskrifter om
arbetsmiljön som finns. Skolan ser jag som en
komplicerad arbetsplats med många olika yr-
kesgrupper och elever med olika åldrar och
utveckling. Dessutom finns det stort intresse
och många åsikter från föräldrar och samhället
i övrigt.
I arbetsmiljölagstiftningen betonas rutiner för
att fånga upp otillfredsställande arbetssituationer,
både fysiskt och psykiskt, på grupp- och
individnivå. Arbetsgivaren har ansvaret att se
tecken på t ex ”kränkande behandling” samt
att vidta åtgärder. Arbetsgivaren skall klargöra

och aktivt verka för att kränkande behandling
inte uppstår. Vem är då arbetsgivare i detta sam-
manhang? Kommunen är ytterst ansvarig för
arbetsmiljön. Man har tillsatt rektorer som che-
fer vid skolorna. Förutsättningen är dock att
rektor har den arbetssituation och de kunska-
per som medger aktivt stöd till de anställda.
Rektor/platschef måste se till att de anställda
har de möjligheter och den kunskap som med-
ger att de aktivt kan arbeta för att motverka
mobbning och ha handlingsplaner för åtgärder
när mobbning har uppstått. Min erfarenhet är
att detta arbete är svårt och att det inte alltid
finns det stöd som den ansvarige läraren behö-
ver för att aktivt arbeta med förhållningssätt
och värderingar i skolan. För att det skall fung-
era bör de vuxna ha kommit fram till sina egna
värderingar i dessa frågor. Stödet bör också fin-
nas hos föräldrarna. Det finns inget uttalat sam-
hällsansvar för utbildning av föräldrar. Skolan
är också beroende av samhället utanför skolan
och hemmet. Fritiden är viktig och människor
som arbetar med ungdomar och barn är före-
bilder.

Inför starten av den nationella kampanjen
”Tillsammanskampanjen” gjordes en intervju-
undersökning riktad till lärare och övrig skol-
personal för att ta reda på deras attityder i
mobbningsfrågor. Hälften av lärarna uttryckte
behov av mer stöd i arbetet mot mobbning. De
ville i första hand ha mera kunskaper och ut-
bildning, samt tillfälle att prata om problemen
i diskussionsgrupper, men också stöd från för-
äldrar, psykologer/kuratorer och skolledning.

I olika skrifter och forskning har jag funnit be-
lägg för vikten av att tidigt se beteenden hos
barn för att kunna förändra. I en nationell kon-
ferens i Örebro 2002 om mobbning och krän-
kande behandling tydliggjorde universitetslek-
tor Erik Flygare bl a att ”avsaknad av sociala
regler och rutiner, vilka klart och tydligt mar-
kerar att mobbning inte accepteras, tycks med-
föra ökad mobbningsfrekvens. Samtidigt före-
faller dock roten till problemet – den grund-
läggande orsaken till mobbning – vara av indi-
viduell natur”.

Min slutsats av erfarenhet och forskning är att
föräldrarnas kunskaper och attityder samt per-
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sonalens insatser i förskolan är den viktigaste
delen i att inte mobbning utvecklas. I grund-
skolan får man ta itu med problemen när
eleverna är äldre och förhållningssättet kanske
har blivit en vana. Det är också viktigt att grund-
skolan har kunskap om den värdegrund som
har växt fram i förskolan och att den behålls
genom hela skoltiden.

Zelma Fors, forskare, psykolog och fil.doktor,
har genom fallstudier forskat om barn-
mobbning. Hon har intervjuat offer och plågare,
föräldrar och skolpersonal. Intressant i hennes
beskrivningar är hur vuxna med sitt förhåll-
ningssätt kan, genom sin vuxenmakt, både för-
stärka och förändra mobbspelet. Det finns ex-
empel på vuxna som medvetet eller omedvetet
deltar i mobbningen. Det finns lärare som be-
höver hjälp att hantera maktspelet i klassrum-
met. Denna forskning förstärker behovet av
kunskaper, samt stöd och handledning till skol-
personal och föräldrar.

Mycket av det som görs i Strömsunds kommun
görs även i andra skolor. Men jag har inte sett
någon kommun där ambitionen är att förhåll-
ningssättet skall genomsyra hela kommunen.
Det är t ex få kommuner som utbildar föräld-
rar. I många skolor i olika kommuner, som jag
har besökt, har det förebyggande värdegrund-

sarbetet och handlingsplaner för upptäckt
mobbning inte omfattat alla anställda som finns
i skolan runt elever. Många saknar dessutom
”den röda tråden från förskola till gymnasie-
skola”. De flesta skolor i kommunerna menar
att de arbetar med värdegrunden kontinuerligt.
Men det finns sällan en tydlig strategi för det
praktiska arbetet. Det finns dock många lärare
och andra som arbetar mycket bra med områ-
det och lyckas också.
Det arbete i Strömsund som görs bygger mycket
på Britt Erikssons erfarenhet och kunskap. Men
Britt Eriksson betonar att hon bygger vidare på
den kunskap som redan finns och att arbetet
hade varit omöjligt utan det samarbete som hela
processen vilar på. Hennes insatser är ett kom-
plement. Hon vill se sig själv som en person
med ett serviceuppdrag.

Strömsunds kommun har lagt en grund i kun-
skap om att arbeta med värdegrund och krän-
kande behandlingar, som är en förutsättning för
en trygg miljö. Insatserna till föräldrar och per-
sonal för förskolebarn bör vara den grundtrygg-
het, som läggs som bas för den framtida ut-
vecklingen. Förutsättningen är att man inom
grundskolan/gymnasieskolan och hos föräld-
rarna sedan aktivt strävar efter att behålla den
värdegrund som lagts i förskolan. I Strömsund
är man på god väg.

Foto: Marie Martinsson

Foto: Inger Gidlof



28

Litteraturförteckning

Antonovsky, Aaron. Hälsans mysterium.
Natur & Kultur, 1991 (omtryckt 1999)

Arbetsmiljöverkets föreskrifter och
utredningar

Arbetsmiljöverket. Kränkande särbehandling
i arbetslivet AFS 1993:17

Asplund, Johan. Om hälsningscermonier,
mikromakt och asocial pratsamhet.
Korpen, 1998.

Barnkonventionen. Ett steg framåt! Handbok
om barnkonventionen för kommuner
och landsting. Kommentus, 1998.

Barnombudsmannen. Barnets bästa – från
vision till verklighet, 2001.

Berlin, Eva. Enqvist, Jan. Mobbningsboken.
Arbetsmiljöforum, 2002.

Björk, Gunilla. Mobbning en fråga om makt,
Lunds Studentlitteratur, 1999 (omtryckt
2001)

Bliding, Marie. Vad betyder mobbning? – om
mobbningsbegrepp och/i den praktiska
vardagen. Rapport 3 från Värdegrunden
Göteborgs universitet.

Buber, Martin. Det mellanmänskliga.
Dualism, 1995.

Einarsen, Ståle. Raknes, Björn Inge.
Matthisen, Stig Berge. Hellesøy, Odd
H. Mobbning och svåra personkonflikter.
Kommentus, 1998

Engquist, Anders. Förstånd och missförstånd.
Prisma, 1999.

Engquist, Anders. Om konsten att samtala,
1999.

Eriksson, Lindberg, Flygare, Haneback.
Skolan en arena för mobbning.
Skolverket, 2002.

Fors, Zelma. Makt, maktlöshet, mobbning.
Liber utbildning, 1995.

Fors, Zelma. Obalans i makt. Göteborgs
universitet,1993.

Frånberg, Gun-Marie. Mobbning i nordiska
skolor. Nordiska ministerrådet, 2003.

Heinemann, Peter-Paul. Mobbning: grupp-
våld bland barn och vuxna, Natur och
kultur, 1972.

Hägglund, Solveig. Perspektiv på mobbning.
Göteborgs universitet, 1996.

Höistad, Gunnar. Mobbning och människo-
värde, Gothia, 2001

Kile, Svein. Livsfarligt Ledarskap.
Kommentus, 1993.

Lamer, Kari. Du får inte vara med!
Studentlitteratur, 1991.

Leymann, Heinz. Från mobbning till utslag-
ning i arbetslivet. Publica, 1992.

Leymann, Heinz. Ingen annan utväg. W & W,
1988.

Lindell, Björn. Hartikainen,Veikko. Var går
gränsen? Värdegrunden i praktiken.
Uppsala fortbildning, 2001.

Menckel, Ewa. Vänskap vinner. En doku-
mentation från en ide´- och kunskaps-
konferens. Högskolan i Halmstad,  2002.

Nemert, Elisabeth. Öppna för samtal. Liber,
1997.

Nilsson, Johanna. Hon går genom tavlan ut
ur bilden. W&W, 1996.

Norell Beach, Annie. Mångfald och med-
känsla. Rädda Barnen, 1995.

Norell, Beach, Annie. Berg-Danielsson,
Marie-Louise. Goda grunder och peda-
gogiska möjligheter. Rädda Barnen,
2000.

Olsson, Christer. Mobbning och våld i verk-
ligheten. Warne förlag, 1998.

Olweus, Dan. Mobbning bland barn och
ungdomar. Rädda Barnen, 1999

Olweus, Dan. Mobbning i skolan. Vad vi vet
och vad vi kan göra. Liber utbildning,
1993.

Olweus, Dan. Kjerneprogram mot mobbning
og antisocial atferd. En laerarveiledning.
Version 111. Manuskript. Bergen:Hemil-
sentret, Universitetet i Bergen, 2001.

Raundalen, Magne. Empati och aggression.
Studentlitteratur, 1997.

Skolverkets utredningar och rapporter.
Zackari, Gunilla. Modigh, Fredrik. Värdegrunds-

boken. Utbildningsdepartementet, 2000.
Åhs, Olle. Bortom bråk och hårt klimat.

Runa förlag, 1998.



29

Bilaga 1.

INTERVJU MED BRITT
ERIKSSON

Hur har du blivit bemött i Strömsund?

Britt Eriksson menar att hennes arbete i
Strömsunds kommun bygger på samarbete och
är ett komplement till befintlig verksamhet.
Hon vill bli sedd som en kollega med ett
serviceuppdrag.

”En av förutsättningarna för genomförandet av
det pågående arbetet är det bemötande jag har
fått ute i verksamheten av personal, elever, för-
äldrar och politiker. Inte minst viktigt har stö-
det från chef och skolledare samt personal från
barn- och utbildningsavdelningen varit. Det
hade inte varit möjligt att arbeta som utbildare
utan denna tilltro och lyhördhet för de förslag
som har ingått i det processinriktade arbete som
mellanmänskliga frågor är. En grund för ut-
veckling är dialogen i möten och respekt för
varandras yrkeskunnande oavsett yrkesroller
eller rollen som förälder. Mot den bakgrunden
blir det möjligt att i samverkan analysera be-
hov för individ, klass och skola.

En effekt av ett bra klimat är också att det ska-
pas möjligheter att tänka nytt.”

Hur långt sträcker sig skolans ansvar för
elever och föräldrar som i olika grad farit illa
av mobbning nu eller tidigare i livet?

”I föräldrautbildningar har jag under åren mött
och möter fortfarande både tilltro och misstro
mot skolpersonalens förmåga och kompetens
att hantera mobbning och att arbeta förebyg-
gande. Som utbildare kommer jag nära attity-
der, myter, fördomar och obearbetade traumatiska
upplevelser från egen skolgång hos många för-
äldrar. Även föräldrar som inte varit direkt in-
blandade i mobbningsförlopp har ibland bibe-
hållit en negativ syn på lärare.”

Britt Eriksson säger att hon är innerligt tack-
sam för att hon genom åren har fått följa med i
elevers, föräldrars och personals tänkande kring

mobbning där dramatiken är obeskrivlig och
olika uttalad men mönstret när det gäller fallen
emellan så lika. Här finns också många exem-
pel på utsattas uthållighet, kreativitet och för-
måga att finna utvägar ur förtryck i vardags-
situationer som inte kan väljas bort. Denna
erfarenhetsbaserade kunskap är till stor hjälp
när mobbningsförlopp ska analyseras och åt-
gärder vidtas ute i verksamheten.

Britt Eriksson säger att hon har förståelse för
kollegor som i mobbningssammanhang ser för-
äldrar som besvärliga, ifrågasättande, överbe-
skyddande och misstänksamma.

 ”Jag lider med föräldrar och elever som för
länge sedan har tappat tron på skolpersonals
ansträngningar att ställa till rätta så att livet kan
bli någorlunda normalt i skolan och på friti-
den. Föräldrar har lämnat det bästa de har till
skolan. Lärare har då hand om det bästa varje
förälder har och mångas bästa på samma gång.
Det är svårt att, i det läget, se gedigen yrkes-
kunskap inte komma till sin rätt.

Jag tror att vi har kommit till ett skede där vi
behöver se föräldrars upplevelser, till följd av
mobbning, som kompetens. Något att tänka på
när handlingsplaner ska ses över.
Om dessa reflektioner kan sammanfatta en kul-
tur som kanske är relativt vanlig i svenska sko-
lor så upplever jag som utbildare en vändning.”

Britt Eriksson menar att man kan ana en öd-
mjuk inställning hos olika kategorier vuxna där
man begrundar det egna ansvaret och viljan att
medverka och stödja. Helt enkelt göra kompli-
cerade värdegrundsfrågor till gemensam sak.
Hon ser förskolans föräldrautbildningar som
forum där mycket kan avhandlas som är prak-
tiskt förebyggande arbete inte bara avseende
mobbningsfrågor.

Ett tydligt budskap som Britt Eriksson för fram
är att ”det krävs gedigen kunskap om mobb-
ning som företeelse hos alla de som ska med-
verka för att vända ett illasinnat mobbnings-
förlopp. Ett av det viktigaste är att insatser görs
i rätt ordningsföljd”.
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Har elever och vuxna samma uppfattning om
förmågan att hantera problem med mobbning?

”Mobbning är oftast en ”dold” aktivitet där
förskolan, skolan och arbetslivet är arenor
medan reaktioner på inträffade händelser sker
på andra platser, oftast i hemmen.

Jag tycker att det är stor skillnad i elevers upp-
fattningar om vuxnas förmåga att hantera pro-
blemet mobbning. Där kommunikationen mel-
lan hemmet och skolan präglas av en fientlig
hållning och når en oetisk nivå far många fler
än de närmast inblandade illa. För den enskilda
utsatta eleven blir mobbning en dygnetrunt-
fråga. Barnet får inte ro vare sig i skolan eller i
hemmet. Så kan det bli när vuxna i skola och i
hem inte har tillräcklig kunskap och har bris-
tande engagemang.”

Jag har förstått att du prioriterar förskolan
och stöd till skolledare och pedagoger i skolan.

”I förskolan kan vi gå djupt och brett in i prak-
tisk och teoretisk kunskap till många vuxna
nära barn och unga.

I Strömsund samarbetar jag med klasslärare när
samtal i grupper i klasser är aktuella. Jag ser
detta arbete som elevers utbildning i värde-
grundsfrågor. Detta ska vara en självklar del
av verksamheten med schemalagd tid per
vecka. I dessa grupper bedrivs tematiskt arbete
där mobbningsproblematik är ett tema. En-
skilda elever skall inte diskuteras i gruppers
samtal. Det är också viktigt att samtalen i grup-
perna fungerar bra innan mobbningstemat tas
upp. Samtalsgrupper är forum för elevers tän-
kande under en vuxens ledning och med en
genomtänkt struktur.

Erfarenheter visar att det stör elever med
mobbningstendenser när klassen, med en stra-
tegiskt genomtänkt gruppindelning, möts un-
der en vuxens ledning på fasta tider. Det är bra
för alla parter, såväl för elever som för perso-
nal. Jag ser samtal i grupp under elevers hela
skoltid som en av de mest givande insatserna i
det förebyggande arbetet mot mobbning och
regelbrytande beteende.”

Finns det i övrigt något som du vill tillägga?

”Det saknas dokumenterad kunskap som inne-
håller praktiska exempel på hur man kan ar-
beta pedagogiskt med uppföljning av mobb-
ningsfall. Ett mål i dagens skolor måste vara
att det stadium, där eleven har gått och varit en
av parterna i ett förlopp, skall kunna lämnas
under värdiga former.
Klassföräldramöten för att lösa pågående
mobbning ska bannlysas. En idé kan vara att
kalla till föräldramöte när mobbningen är över
och lugn och arbetsro hör till vardagen för
eleverna. Innehållet i ett sådant möte ska vara
en ämnesgenomgång utifrån nutida kunskap.
Även här ska krav ställas när det gäller syftet
med mötet.

När ämnesgenomgången är avklarad är det ofta
ett bra tillfälle för skolpersonal att gå igenom
skolans rutiner kring olika åtgärder, som inte
tidigare gjorts.

Om man gör en jämförelse med förskolans för-
äldrautbildning, som är av förebyggande ka-
raktär, så är skolföräldrautbildning enligt ovan
en delåtgärd på förekommen anledning.”

Foto: Sven-Erik Sveed
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Bilaga 2.

MYNDIGHETEN FÖR SKOL-
UTVECKLINGS OCH
ARBETSMILJÖVERKETS
INSATSER

I början av år 2001 startade en utvecklings-
dialog mellan Skolverket, sedermera Myndig-
heten för skolutveckling, och Strömsunds kom-
mun. Kommunen var hårt kritiserad av många
föräldrar och en relativt stor grupp av pedago-
gisk personal. Beträffande föräldrars kritik var
mobbning och kränkande behandling en van-
lig infallsvinkel medan pedagogisk personal
främst kritiserade personalpolitiska åtgärder
eller bristen på sådana. Arbetsmiljöinspek-
tionen kopplades in i samband med starten av
utvecklingsdialogen och förstärkte dessutom
sitt arbete i kommunen i och med en tragisk
händelse där en pojke vid en av kommunens
skolor tog sitt liv. Arbetsmiljöinspektionen
gjorde även ett antal utredningar av påstådd
vuxenmobbning i kommunen. Krav ställdes på
att utveckla rutiner för förebyggande åtgärder
samt utredningsrutiner. Samarbetet mellan
Myndigheten för skolutveckling och Arbets-
miljöinspektionen har fungerat väl.

Målet för utvecklingsarbetet (Dialogen) sattes
till ”att elever och föräldrar äger en gemensam
värdegrund, människo- och kunskapssyn, att
stärka kvalitetsarbetet inom skolan och att
stärka strukturen i systemet både administra-
tivt och organisatoriskt”.

Nu har kommunen genomfört samtliga steg när
det gäller kvalitets- och värdegrundsinsatser.
Den interna bilden av detta är att märkbara för-
bättringar har gjorts. Även omvärldens bild av
kommunen har förändrats i positiv riktning.

Dialogen startade med behovsbeskrivning och
behovsprioritering. Dialogen har genomförts av
en grupp i kommunen bestående av ordförande
i Barn- och Utbildningsnämnd, förvaltnings-
chef samt rektorer för tre utvalda skolor. Un-
derstundom har hela eller delar av nämnden
varit inkopplad liksom vid något tillfälle

kommunchef och kommunalråd. Utbildning
kring kvalitetsutveckling har skett genom Mitt-
högskolan och samtliga rektorer har deltagit i
en värdegrundsutbildning ledd av rektors-
utbildningen i Umeå.

Enligt Myndigheten för skolutvecklings delta-
gare i ”Dialogen”, Henrik Danielsson och Stig
Norberg har arbetet genomförts med en hög
grad av öppenhet och stort engagemang. Arbe-
tet i kommunen med bl a Britt Erikssons ut-
bildning är väl spritt och man får numera för-
frågningar om att berätta om sin satsning i an-
dra kommuner.

I Skolverkets utvärdering kan man bl a läsa:
”Kommunen har lyckats vända en dålig
verksamhetsbild hos omvärlden till en bild av
en positiv och potent kommun som inte väjer
för kraftfullt förändringsarbete kring värde-
grund och kränkande behandling”.
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Foto: Ulla Hopponen Foto: Bengt Weilert

Foto: Bengt Weilert

Tryck: Kopieringen Strömsunds kommun 2003
Bilderna i denna rapport får ej användas utan respektive fotografs medgivande.

www.av.se

www.skolutveckling.se

www.stromsund.se


