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SAMMANFATTNING

Bakgrund: LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, tradde i kraft 1994.
Den yrkeskategori som da initierades, personliga assistenter, har under 90-talet successivt
gtablerat sig pa arbetsmarknaden och &r idag verksamma inom kommuner, privata foretag,
kooperativ och hos enskilda funktionshindrade.

Arbetsmilj6inspektionen (tidigare Yrkesinspektionen) i Faludistriktet genomférde under
1999 ett tillsynsprojekt som riktade sig till ala verksamheter och féretag som bedrev person-
lig assistans i Daarnas och Géavleborgs lan. Resultatet av tillsynsprojektet blev ett flertal
papekanden och krav till anordnare av personlig assistans / assistansanordnare.

Syftet med denna utvardering var att beskriva hur enheter och/eller individer uppfattar och
bedomer de effektmd som Arbetsmiljinspektionen hade faststéllt i tillsynsprojektet.
Effektmalen var:

att de inspekterade verksamheterna ska ha rutiner for ett fungerande arbetsmiljoarbete;

att de inspekterade verksamheterna ska astadkomma forbéttringar avseende belastnings-
ergonomi och psykosociala forhallanden.

Metod: Utvéarderingen genomfordes mellan oktober 2000 och april 2001. Materialet
insamlades genom enkétsvar frén 33 anordnare av personlig assistans (87 % svarsfrekvens)
och frén 42 personliga assistenter (90 % svarsfrekvens). Dessutom har dtta foretradare for
olika verksamheter besokts och intervjuats.

Resultat: Utifran de frageomrdden som utvarderingen har inriktat sig pa framkommer
foljande:

Alla assistansanordnare svarade att man hade ndgon strukturerad form for samverkan i
frdgor som ror arbetsmiljon. Arbetsplatstréffar tillsammans med arbetsledare var det
vanligaste séttet att samverkai dessa fragor.

Det fanns klara brister nér det gallde hur man genomférde grundléggande kartlaggningar
av arbetsmiljon.

Aven nar det gélde att fortlopande undersoka risker i arbetsmiljon fanns risker och
otydligheter i tillvagagangsséttet.

Det fanns rutiner fOr arbetstagarnas rapportering av tillbud och risker till arbetsledningen
hos de flesta av assistansanordnarna.

Over halften av assistansanordnarna svarade att de hade forandrat sitt sitt att beskriva
assistansens innehdll och arbetsuppgifterna for de personliga assistenterna efter
Arbetsmiljdinspektionens tillsyn. Men det & fortfarande ett omrade dar det finns utrymme
for utveckling och forbéattring.

Forandringsarbeten efter Arbetsmilj6inspektionens tillsyn hade framst skett nér det géllde
att beskriva arbetsuppgifterna for enskilda assistenter, arbetet med psykosociaa
arbetsmiljofragor samt utbildning och kompetensutveckling.

De personliga assistenterna beddomde att forandringar hade skett nar det gélde
méjligheterna att fa stod fran arbetsgivaren, en forbéttrad introduktionen av dels nya
medarbetare/assistenter och delsi beskrivningen av innehallet i det egna arbetet.



Slutsats:

Det finns ett stort behov av att utveckla arbetssdtt och metoder for att verka mer aktivt och
forebyggande nér det géller arbetsmiljon for personliga assistenter. Det finns ocksa behov
av att utveckla ett systematiskt arbetsmiljdarbete s att det passar yrkesomrédets speciella
karaktar.

Fler av enheterna enheter efterlyser mer av stod och végledning fran Arbetsmiljo-
inspektionen.

Arbetsmiljdinspektionens tillsyn synes ha haft en viss betydelse for att arbetsmiljon och
arbetsmiljdarbetet har uppmérksammats lokalt bland de olika assistansanordnarna.



INLEDNING

Den 1 januari 1994 tr&dde LSS (SFS 1993:387), lag om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, i kraft. Syftet med lagen var att modernisera och forbéttra lagstiftningen for funk-
tionshindrade, att skapa nya stats- och stimulanshidrag och att forbéttra stodet for sma och
mindre kanda handikappgrupper.

LSS &r en réttighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktions-
hinder goda levnadsvillkor, att de far den hjalp som de behover i det dagliga livet och att de
kan paverka vilket stod och service de far. Lagen &r ett komplement till andra lagar och inne-
bér inte ndgon inskrankning i de rattigheter som andra lagar ger. For att omfattas av lagen ska
man tillhdra ndgon av foljande s.k. personkretsar:

1. Personer med utvecklingsstérning och personer med autism eller autismliknande tillstand

2. Personer med betydande och bestdende begavningsméssigt funktionshinder efter hjarn-
skadai vuxen dlder foranledd av yttre vald eller kroppslig §ukdom

3. Personer som till foljd av andra stora och varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder,
som uppenbart inte beror pa normalt ddrande, har betydande svérigheter i den dagliga
livsféringen och omfattande behov av stéd och service

LSS bestdr av tio preciserade réttigheter/insatser. En av dessa insatser & personlig assistans.
Personer med stora funktionshinder, som inte har fyllt 65 ar, har rétt att fa bitrade av en eller
flera personliga assistenter. Den funktionshindrade kan antingen fa assistans genom kommu-
nen eller fa ekonomiskt stod och sjélv vara arbetsgivare eller anlita ett foretag eller kooperativ
som anordnar personlig assistans.

For den som behdver assistans mindre an 20 timmar per vecka har kommunen hela ansva-
ret. Om man har behov av assistans mer an 20 timmar per vecka har man rétt att fa statlig
assistansersattning enligt lagen om assistanserséttning, LASS (SFS 1993:389). Det & forsdk-
ringskassan som handlagger och beslutar om rétten till assistanserséttning.

Léansstyrelserna bedriver tillsyn 6ver verksamheterna i lanet. De har rétt att inspektera
saval kommunala som enskilda anordnare av personlig assistans och ska informera och ge rad
till dessa. Socialstyrelsen har uppdraget att bedriva central tillsyn dver lagens tillampning och
skafdlja, stddja och utvardera verksamheten samt vara kunskapsformedare.

| lagens forarbeten och i propositionen framgar de mal och forhoppningar ansvariga hyser om
handikappreformens mojligheter att pa ett genomgripande sétt forbéttra livet for svart funk-
tionshindrade personer. Den yrkeskategori som anfortros denna uppgift & de personliga assi-
stenterna, som idag darmed utgdr en ny och betydelsefull yrkeskategori i Sverige. Lagens
verkan i praktiken star och faller med assistenternas mojligheter att forverkliga handikapp-
reformens intentioner och mal .

Vid lagens inforande uppdrog regeringen a Socialstyrelsen att under nagra & allsidigt
folja upp och utvérdera handikappreformen vad avsdg de olikainsatsernas innehdll, kostnader,
kvalitet och genomfdrande.

Riksrevisionsverket granskade assistansreformen i en rapport 1995 (RRV 1995:57), framst
med avseende pa den statliga assistanserséttningen. Man fann dér att assistansreformen hade
blivit dyrare &n vad som berdknades vid LSS inférande. Orsaken till de hogre kostnaderna var
i huvudsak att antalet beviljade timmar per person och vecka hade blivit hogre an berdknat.



Vad finns da studerat om de personliga assistenterna och deras arbetsforhallanden? Under den
senare halvan av 90-talet kom man att mer uppmérksamma de personliga assistenternas
arbetsforhallanden och arbetssituation. | en av Sociastyrelsens delutvérderingar av handi-
kappreformen (Sociastyrelsen 1997-49-5) redovisas fakta om personliga assistenter som
grupp och deras arbetsvillkor och arbetssituation utifran olika assistansanordnares uppgifter.
Urvalet i utvarderingen bestod av 26 privata eller kooperativa assistansanordnare, 42 lump-
massigt utvalda funktionshindrade som hade ett eget arbetsgivaransvar samt foretrédare for 16
kommuner. Utvarderingens sutsatser var bland annat att handikappreformens intentioner
motverkas av en del problem i de personliga assistenternas arbetssituation. Man konstaterade
att personliga assistenter ofta har en 1&g sysselsattningsgrad och att personal omsattningen var
hog. Det fanns dven en del andra faktorer som inverkade negativt pa arbetsforhallandena; av-
saknad av arbetskamrater, osakerhet i yrkesrollen, bristande stod fran arbetsledning och ibland
ordttmétiga krav fran brukare och anhériga.

| Socialstyrelsens slutrapport om handikappreformen konstaterades att personlig assistans
& den enskildainsatsen i LSS som blivit mest uppmarksammad. Man framhaller att personlig
assistans forbéttrat livskvaliteten for en majoritet av dem som beviljats insatsen. Men man
papekade ocksa att arbetsvillkor och yrkesstatus for de personliga assistenterna som yrkeskar
maste uppméarksammas mer for att trygga kompetens och rekrytering.

| nagra studier redovisas vad de personliga assistenterna sjalva anser om sin arbetssitua-
tion. Norrkopings kommun (Norrképings kommun 2000) undersokte bl.a. hur man skulle
kunna bidra till att utveckla assistenternas yrkesroll och deras kompetensutveckling. Slut-
satsen av kartlaggningen var att mer an hélften av assistenterna fann arbetet intressant och
galvstandigt. De negativa faktorer som framkom handlade om att arbetet var ensamt och att
man saknade en grupptillhdrighet, att introduktionen var bristféllig liksom informationen om
brukaren samt att manga assistenter upplevde samarbetet med olika inblandade personer som
svart.

| en enkdtstudie belystes 125 personliga assistenters upplevelser av sin fysiska och psy-
kiska arbetsmilj6 (Kronmark 2001). Sammanlagt 30 % av assistenterna svarade att man hade
fatt belastningsrelaterade besvar till foljd av arbetet. Inga samband kunde klarlaggas mellan
forekomst av besvar och uthildning i forflyttningsteknik eller tillgang till arbetstekniska hjélp-
medel.

Ungeféar halften av assistenterna uppgav att de fick regelbunden handledning. Mer an
hélften av assistenterna i undersokningen hade funderat pa att byta yrke till foljd av att yrket
upplevdes psykiskt tungt och ensamt. De assistenter som hade en fast anstéllning upplevde det
sociala stbdet som béttre &n de med timanstalining. Man fann inga sékra samband mellan bru-
karens funktionshinder och upplevelsen av att ha ett gott socialt stéd i yrket.

Det finns idag inte sarskilt manga studier som handlar om de personliga assistenternas
arbetsmiljo och arbetssituation. Men i de studier som redovisats framkommer tydligt behovet
av att ytterligare undersdka och inventera brister och svarigheter inom yrkesomradet.

Bakgrund

Y rkesinspektionen (sedan 010101 Arbetsmiljinspektionen) i Faludistriktet genomforde under
1999 ett tillsynsprojekt som riktade sig till alla verksamheter i Dalarnas och Gévleborgs lan
som bedrev personlig assistans. Funktionshindrade med ett eget arbetsgivaransvar ingick inte
i tillsynsproj ektet.



Syftet var att assistansanordnarna skulle vidta arbetsmiljoforbéttrande atgarder, sa att
riskernai arbetet skulle minska for de personliga assistenterna.

Utifran de 49 inspektionsbestk som genomférdes hos 40 anordnare av personlig assistans
formulerade Y rkesinspektionen totalt 224 olika papekanden och krav till 38 assistansanord-
nare.

| tillsynsprojektet ingick dven en plan paen utvardering av de effektma som formulerades
— se nedan.

Syfte och fragestallningar

Vid Arbetsmiljcinspektionen framkom ett 6nskemd om att undersoka i vad man det arbete
som tillsynsprojektet innebar resulterade i nagra forbéttringar pa de enheter som man besokt.
Man Onskade ocksa fa en bild av hur de inblandade enheterna uppfattade Arbetsmiljoinspek-
tionens roll och uppdrag i samband med tillsynsprojektet 1999. Under varen 2000 besl6t man
darfor att avsitta medel for att gora en utvardering och att da sarskilt undersoka ett antal
effektmal.

Inom parentes anges vilket delomréde som motsvarar respektive fragestalining samt en
sidhanvisning till resultatet.

Effektmal:
1. Inspekterade verksamheter ska harutiner for ett fungerande arbetsmiljoarbete.
Foljande fragestallningar ska klargoras:

Vilka former for samverkan finns det mellan arbetsgivare och arbetstagare samt inom
gruppen arbetstagare? (Delomrade 1, sid. 10)

Har arbetsgivaren genomfoért grundlaggande kartlaggning av arbetsmiljoforhallandena
och eventuellarisker? (Delomrade 2, sid. 12)

Finns det klara och fungerande rutiner for en fortlépande undersbkning av
arbetsmiljoriskerna? (Delomrade 3, sid. 17)

Finns det klara och fungerande rutiner for arbetstagarnas rapportering till arbetsed-
ningen om tillbud och nyarisker? (Delomrade 1 och 2, sid. 10 resp. 12)

Har arbetsgivaren klarat ut vad som ingdr i den personliga assistentens arbetsuppgif-
ter? (Delomrade 4, sid. 18)

2. Arbetsgivaren ska astadkomma forbéttringar avseende belastningsergonomi  och
psykosociala forhadllanden, till exempel socialt stod, arbetstider, instruktioner, utbildning
och kompetensutveckling. (Delomradena5, 6, 7 och 8, sid. 20 ff.)

Vid en genomgang av dessa effektmal klargjordes att det inte var mgjligt att genomfora en
undersbkning for att verkligen utvérdera eventuella forbéttringar eller effekter av tillsyns-
projektet. Forutom att en sadan undersokningsdesign stéller stora krav pa sdval metodik som
pa bakgrundsdata skulle en sadan utvardering ocksd medfora stora kostnader. Utvarderingen
har i samrad med uppdragsgivaren darfor planerats utifran en beskrivande ansats, dér redovis-
ningen bygger pa hur enheter och/eller individer uppfattat och bedomt olika aspekter av ovan
angivnamdl.



Definitioner och begrepp

| var studie dterkommer ett antal definitioner och centrala begrepp som i det har samman-
hanget bor forklaras lite nérmare:

Brukare: Personer som ndra och personligt berérs av en kommunal eller offentlig verksamhet
och som i regel utnyttjar den kontinuerligt under en relativt 1ang period. Har anvands begrep-
pet brukare for de personer som mottar personlig assistans via LSS, Lagen om Stéd och
Service.

Den grupp brukare som gdva anstdler personliga assistenter ingick inte i Arbetsmilj6-
inspektionens tillsynsproj ekt.

Assistansanor dnare: Enheter, kommuner, foretag eller kooperativ som har ett arbetsgivar-
ansvar och som bedriver personlig assistans. | utvarderingen ingick inte assistansanordnare
som enbart har anhérigassistenter anstéllda.

Anhorigassistenter: Personliga assistenter som ar narstaende eller anhdriga och som &r an-
stéllda av en assistansanordnare.

Yrkesinspektionen (Y1): Den 1 januari 2001 &ndrades namnet till Arbetsmiljdinspektionen
och i rapporten anvands den nya beteckningen, med vissa undantag.

Metod och genomférande

Arbetsmilj6inspektionen |&mnade information om utvarderingen till samtliga berdrda enheter.

Utvéarderingens datainsamling genomfordes under perioden oktober 2000 till mars 2001 och
bestod av tva enkater och ett antal intervjuer. De svarande enheterna och personerna garante-
rades en konfidentiell behandling i utvarderingen.

En sarskilt referensgrupp tillsattes for att diskutera fragor kopplade till utvarderingens
genomfdrande, innehall och metoder.

| en forstadel skickade vi ut en enkét till de assistansanordnare i Dalarnas och Gavleborgs
lan som ingick i Arbetsmilj6inspektionens tillsynsprojekt under 1999. Dessa uppgick till totalt
38 olika enheter varav 11 var privata foretag eller brukarkooperativ och 27 var kommuner.
For att fa en acceptabel svarsfrekvens skickade vi ut tva skriftliga paminnelser. | vissa fall
forekom en telefonkontakt i syfte att komplettera fragornai enkéten.

Enkéten inneholl 66 fragor med fasta svarsalternativ och ett tiotal dppna fragor. Enkéten
provades vid tre olika enheter, enheter som inte kom att ingdi utvarderingen.

En andra del av datainsamlingen bestod av en enkét till personliga assistenter. Enkéten bestod
av 30 strukturerade fragor med fasta svarsalternativ och med en avs utande 6ppen del for egna
kommentarer. Tva paminnelser skickades ut.

Urvalet av assistenterna skedde i samrad med assistansanordnarna. En till tva assistenter
valdes ut utifran kravet att de skulle ha arbetat som assistent vid tidpunkten for Arbetsmiljo-
inspektionens tillsyn och samtycka till att besvara en enkdt. Sammanlagt skickade vi ut en
enkaét till 47 personliga assistenter anstéllda hos 25 olika assistansanordnare.

Till sist genomférdes intervjuer genom personliga bestk vid gu enheter; sex kommuner och
ett privat foretag. Syftet med de personliga besoken var dels att komplettera enkétsvaren, dels
att fa en fordjupad forstaelse for hur det praktiska arbetsmiljoarbetet fungerar inom verksam-
heter med ansvar for personlig assistans.



Besoken genomfordes efter ett strategiskt urval av de enheter som besvarade enkéten.
Utgangspunkten var att tacka in olika typer av assistansanordnare i de tva lanen; storre kom-
mun, mindre glesbygdskommun, privat foretag och brukarkooperativ. Intervjuerna utgick fran
ett antal Oppna fragestallningar kring vissa teman. Dessutom intervjuades ett privat foretag via

telefon.



Lasanvisning

Rapportens resultatdel & uppbyggd kring de omréden som uppdraget har bestdtt av. Dessa
atta delomraden har vi givit foljande rubriker:

Att samverka om arbetsmiljofragor

Att kartlagga arbetsmiljon och att fanga upp risker och tillbud

Att dokumentera och folja upp arbetsmiljofragor

Att beskriva arbetsuppgifterna och assistansens innehall

Att stédja och handleda personliga assistenter

Att introducera personliga assistenter

Att utbilda och utveckla kompetens
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Att arbeta med fysiskt tunga forflyttningar — bel astningsergonomi.

Vi har valt att presentera resultat och diskussion fran enkéter och intervjuer i anslutning till
varje delomréde. Varje delomréde avslutas med en tolkning och vardering utifran fragestall-
ningarna.

Né&gon mer ingdende statistisk bearbetning har det inte funnits utrymme for. Detta betyder
att resultaten redovisas per enhet, oavsett enheternas storlek och vilken driftsform som verk-
samheten bedrivitsi.



RESULTAT

Assistansanordnarna

Av 38 utskickade enkater fick vi svar fran 33 assistansanordnare i Dalarnas och Gavleborgs
lan vilket ger en svarsfrekvens pa 87 %. Av dessa 33 assistansanordnare var 25 kommuner
och 8 privata foretag eller kooperativ. Bortfallet utgjordes av tva kommuner och tre privata
foretag respektive brukarkooperativ.

Bakgrundsdata

Allauppgifter som féljer bygger pa assistansanordnarna egna uppgifter.

Nér det gdlde enheternas storlek, antalet anstdllda och antalet anslutna brukare, var sprid-
ningen i materialet stor. Det fanns aen en stor spridning i hur man organiserade verksam-
heterna for personlig assistans. Sarskilt patagligt var dettainom de olika kommunerna

Antalet anstdllda hos de olika assistansanordnarna var sasmmanlagt cirka 2 100. Om man
till detta lagger anstéllda vid tva av de enheter som intervjuades men som inte besvarade
enk&ten, hamnar summan pa cirka 2 400 anstéllda. Merparten av enheterna hade mellan 22
och 90 personer anstéllda. Fyra storre enheter hade vardera omkring 200 assistenter anstéllda
(tvd kommuner och tva foretag).

Ovrig beskrivning av assistansanordnarna i form av kons- och adersférdelning, andel
skyddsombud, personalomséttning och antal brukare framgar av tabell 1 och figur 1.

Tabell 1. Bakgrundsdata om assistansanordnarna.
(n anger de antal enheter som besvarat respektive fréga)

%
Andel méan (n=31) 19
Andel anstdllda 18-22 &r (n=33) 13
Andel anstédllda 23- 40 &r 48
Andel anstdllda 41-65 ar 39
Andel som har skyddsombud 72
Andel av personalstyrkan som har omsatts under ar 2000 26

Manliga personliga assistenter

Andelen manliga personliga assistenter & forhallandevis hog och séarskilt om man jamfor med
annan kommunal @dre- och handikappomsorg. Atta av enheterna hade en andel man som var
Over 30 %. Fem av dessa var privata foretag/kooperativ och tre var kommuner. Orsakerna till
denna foérhallandevis hdga andel man kan i hog utstréackning liggai att en del brukare, fore-
tradel sevis yngre man, aktivt rekryterar man som personliga assistenter, antingen géva eller
via den assistansanordnare som man samarbetar med.

Skyddsombud

Att 72 % av enheterna uppger att de har skyddsombud maste tolkas med viss forsiktighet.
Manga utsedda skyddsombud har ett ansvar som técker en hel forvaltning eller en hel kom-
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mun. Det framkommer i materialet att fa skyddsombud &r knutna direkt till verksamheter med
personlig assistans. De saknar ocksa manga ganger en mer ingdende kdnnedom om detta
specifika yrkesomrade.

Antal brukare i klasser (n=31)

12

10

Antal enheter

1-5 st 6-10 st 11-20 st 21-30 st 31-40 st 41-50 st Fler an 50 st

Figur 1. Antalet brukare hos assistansanordnarna

Personalsituation och rekrytering

Fleraav de intervjuade enheterna ansag sig ha en stabil kdrna av personliga assistenter med en
tydlig yrkesidentitet. Manga menade att yrket och verksamheterna till viss del funnit sin form
som ett eget yrkesomrade vilket resulterat i en nagot mer stabil personalsituation. Emellertid
finns fortfarande problem med hdg personalomséttning pa manga stéllen. Foretradare for sex
enheter uppgav att mellan 40 och 90 % av assistenterna hade bytts ut efter Arbetsmiljo-
inspektionens tillsyn. Mellan 10 och 30 % var dock den vanligaste uppgiften pa aktuell perso-
nalomsattning.

Vid intervjuerna framkom att rekryteringen av assistenter periodvis kan vara férenad med
svarigheter. Rekryteringen sker ofta med kort varsel, och arbetet betraktas av manga som ett
genomgangsyrke. Det & svart att avgéra om genomstromning och rekryteringssvarigheter har
okat under senare ar; sikterna varierar mellan anordnarna. Hos en del assistansanordnare har
man arbetat framgangsrikt med att skapa en fungerande assistentpool som tacker upp vid sjuk-
franvaro och tillfalligt 6kade behov. Detta har pa ett patagligt sett bidragit till en mer stabil
personalsituation. FOr andra & problemen med personaltillgangen en &erkommande del i var-
dagen.

Fem kommuner hade genomfdrt genomgripande forandringar i sin organisation efter
Arbetsmilj6inspektionens tillsyn. De personer som foretradde dessa enheter hade darfor inte
bakgrundserfarenhet fran tiden fére 2000.

1. Att samverka om arbetsmiljofragor

Arbetsmiljolagen (AML), 3 kap 1a8§, foreskriver att arbetsgivare och arbetstagare ska sam-
verka om de atgarder som behdver vidtas for att uppfylla kravet pa en god arbetsmilj6. Sam-
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verkan kan ses som ett gemensamt handlande for ett visst syfte. Sadan samverkan sker
normalt mellan arbetsledning och personal inom ramen for det |6pande arbetet men kan ocksa
ske i skyddskommitté samt mellan skyddsombud och arbetsedning. | kap 6 AML (om sam-
verkan mellan arbetsgivare och arbetstagare) sdgs att tyngdpunkten i arbetsmiljdarbetet ska
ligga i det lokala samarbetet. Arbetsgivare och anstédllda ska pa ett lampligt sétt bedriva
arbetsmiljGarbete och det ar arbetsgivaren som har huvudansvaret for att detta sker.

Resultat frAn undersokningen

Vi har kunnat identifiera ett antal former for samverkan. Dessa presenteras rangordnade i
figur 2 utifran vad som var den vanligaste, nast vanligaste och tredje vanligaste samverkans-
formen.

Alla assistansanordnare redovisade att man har nagon strukturerad form for samverkan.
Sju enheter uppgav kategorin ”Lopande nar problem dyker upp” som forstahandsval, sex av
dessa hade arbetsplatstraffar som andrahandsval.

Hos 23 av assistansanordnarna hade man personalméten dér man samlade all personal.
Ibland genomfordes detta en gang per termin men det fanns ocksa enheter som samlade per-
sonalen en gang i manaden.

Héalften av assistansanordnarna uppfattade inte att det forekom nagot uttalat behov eller
nagon forfragan fran de personliga assistenterna att ha egna tréffar utan arbetsledare eller
brukare. Denna form av yrkestréffar bland assistenterna bedrevs anda hos 20 av 32 enheter
men mer utifran i stunden uppkomna behov.

Rangordning samverkansformer

Poéangsatt rang

Figur 2. Assistansanordnarnas rangordning av olika sétt att samverka om arbetsmilj6fragor

Har foljer nagra kommentarer frén assistansanordnarna rérande samverkan:

Vi har fler personalméten och storre lyhordhet for fragorna.
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Vara arbetsmiljorutiner fungerar bra i praktiken, vi arbetar pa att bli mer systematiska
och béattre pa dokumentation.

Vi borde ha mer regelméassiga och strukturerade genomgangar av arbetsmiljon, bade i
personalgruppen och i enskilda samtal med personalen. Stort behov av dokumentation.

Kollegan till mig, som har hand om barnassistansarendena, ar sjukskriven for utbrand-
het s3 darfor har jag aven delar av dennes jobb. Det gor det omgjligt att hinna allt man
skulle vilja i formav méten, kartlaggningar av psykosocial miljé samt dokumentation.

Var tolkning och bedémning

Formen med att ha regelbundna tréffar tycks vara va etablerad bland assistansanordnarna.
Likasa finns en medvetenhet om betydelsen av samverkan och behovet av moten nar det
gdler arbetsmiljon. Den dominerande formen for samverkan inom omradet ar arbetsplats-
tréffar tillsammans med arbetsledaren (hos en del tillsammans med brukaren) en gang per
manad. Det var fyra mindre enheter som € hade den hér formen for méten.

Utifran ett ledningsperspektiv reser sig naturligtvis fragan hur en arbetsledare, som kan ha
ett ansvar for upp till 15 olika arbetsgrupper, skall kunna fanga upp viktiga och komplexa
fragor som ror arbetsmiljon. Méten déar enbart de personliga assistenterna traffas for att
diskutera bland annat arbetsmiljofragor forefaler i huvudsak ske vid behov och det kan
knappast antas att det & en etablerad rutin med denna typ av tréffar. Frégan & ocksa da hur
dokumentationen och aterkopplingen mellan gruppen och arbetsledaren sker vid dessa mer
spontant uppkomna tréffar.

Ett annat problem ror specifikt de assistenter som arbetar ensamma hos en brukare och
som darmed inte gavklart deltar i sedvanliga arbetsplatstraffar. Rimligen har dessa sasmma
behov (storre?) av ett forum for arbetsmiljorelaterade fragor. Utvarderingen kan inte ge svar
pa hur enheterna arbetar med just denna kategori av assistenter.

2. Att kartlagga arbetsmiljon och att fanga upp risker och tillbud

De krav som Arbetsmilj6inspektionen formulerade vid inspektionerna under 1999 ror oftast
olika brister i internkontrollen av arbetsmiljorelaterade fragor. Totalt formulerade Arbets-
miljdinspektionen 73 krav som berdrde detta omrade. Sérskilt papekar man att det saknas
rutiner for att enheterna skall kunna genomfdra regelbundna och specifikt riktade under-
sokningar i syfte att uppméarksamma risker, dokumentera dessa och félja upp foreslagna atgar-
der. Avsikten med ett kartldggningsarbete ar att enheterna skall formulera handlingsplaner for
sadana problem och risker som inte kan atgardas omgaende.

Visst finns det risker

Hur besvarade da assistansanordnarna de fragor i enkéaen som berdrde kartlaggning av
arbetsmiljon och riskinventering? Hélften av assistansanordnarna (16) svarade att det var
vanligt med risker i arbetsmiljon. De vanligaste riskerna var tunga lyft, aggressiva personer,
hot och vald, olika former av psykisk belastning, till exempel da brukaren forsamras eller vid
konflikter med anhoriga. Det var ocksa vanligt att man angav rékande brukare som en
arbetsmiljorisk.

Sammanlagt 20 av 32 assistansanordnare uppgav att man inte hade genomfért en kartléagg-
ning av assistenternas totala arbetsmilj6 sedan Arbetsmiljoinspektionens tillsyn. Nio av dessa



13

planerade att genomféra en sadan under & 2001. Av de 12 enheter som hade genomfért en
kartl&ggning angav fem att det var en direkt foljd av Arbetsmiljdinspektionens tillsyn.

Brukarens behov i fokus

Enligt LSS &r brukarens behov av insatser enligt egna énskemal det centrala. Det sagsi lagen
att brukaren skall ha ett avgérande inflytande nér man anstéller personliga assistenter.

Vi uppfattar att ett arende i normalfallet handlaggs sa hér: nér man kommit dverens om
samarbete tréffas brukaren, foretradaren for assistansanordnaren och eventuella anhériga eller
narstéende i brukarens hem. Sedan rekryteras personliga assistenter i néra samarbete med
brukaren genom intervjuer och besok i brukarens hem. Assistansanordnarens foretrédare,
arbetsledaren, agerar hér narmast som samordnare och har en mangd olika fragor och upp-
gifter att bedoma och I6sa. Var uppfattning &r att brukarens behov och 6nskemal stér i fokusii
denna fas (enligt intentionernai LSS). | den hér fasen blir &ven arbetsmiljofrégorna aktuella,
men det verkar ske pa ett mer Oversiktligt sétt, oftast efter en intuitiv och erfarenhetsmassig
bedémning och att man i borjan fokuserar pa den fysiska arbetsmiljon. | vilken man nagon
mer systematisk dokumentation fors i detta skede har vi inte kunnat bedéma. Regel bunden,
exempelvis arlig, kartlaggning av samtliga arbetsstéllen hos assistansanordnaren forefaller
vara ovanligt. Enheternas kartlaggning och riskinventering sker fortlpande utifran de signaler
som arbetsledaren far fran assistenter och ibland fran brukare och anhériga.

Hur sker riskinventeringen?

Arbetsmiljdinspektionens tillsyn visade att flertalet assistansanordnare hade en mer passiv
riskinventering istéllet for ett uppsokande och férebyggande arbete. Beddmningen av resulta-
ten forsvaras dock av att begrepp anvands och tolkas olika. Det finns troligen en skillnad i hur
Arbetsmiljoinspektionen tolkar begreppet kartlaggning resp. riskinventering och hur man i
praktisk verksamhet oversétter dessa begrepp. En enhetschef beskrev att hon inte tankte i
termer av 'nu gor jag en riskinventering’, utan att hon blev varse ett faktiskt problem, eller ett
hotande, och att det krévde en [6sning. Forst pa en direkt fraga eller i efterhand uppfattades
detta arbete som nagot som kan rubriceras som en riskinventering.

Enligt var utvardering far arbetsgivaren i de alra flesta fal kénnedom om nytillkomna
risker genom att assistenter tar enskild kontakt med arbetsledaren. Naturligtvis forekommer
det ocksa att arbetsedarna far kunskap om nytillkomna risker i samband med arbetsplats-
traffar och personalmaéten. Vid redan intréffade tillbud och olyckor &r det arbetstagaren som
tar en personlig kontakt med respektive arbetsledare. De flesta enheter hade dock en etablerad
rutin med en sarskild blankett for arbetsolyckor och tillbud. | vad mén har foreligger ett mor-
kertal ger inte utvarderingen ndgot svar pa.

Sammantaget visar materialet att det pd enhetsbasis dterstér en hel del arbete med att fatill
mer av strukturerat arbete med "riskinventering” — se figur 3.
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Situationer nar riskbeddmningar av arbetsmiljon genomférs (n=32)

Antal enheter

Strukturerad Foérandring i brukarens Nér brukaren blir Nar problem uppstar
genomgang tillvaro aktuell initialt
regelbundet

Figur 3. Bedomning av arbetsmiljorisker. Tva svarsalternativ var majliga. Frégan besvarades av 32 assistans-
anordnare.

Héar nedan foljer nagra kommentarer fran assistansanordnarna om deras syn pa internkontroll,
kartlaggning av arbetsmiljon och riskinventering:

Ja, hér har vi ju var internkontrollparm som vi har jobbat mycket med. Men det gar ju
lite modei det har. Det viktigaste &r att assistenterna vet att de kan stka upp oss och att
man |&r kéanna brukarna ordentligt. D& kan man |6sa det mesta.

Jag har jobbat med det hdr sedan LSS infordes och jag tycker jag har en god blick for
var det kan komma att bli problem, sirskilt pa det mentala planet. Man far en kansla
direkt. Det handlar oftast om vilken typ av funktionshinder det ar eller var i sukdoms-
utvecklingen brukaren &r och hur kontakten med de anhériga kanns.

Men det &r klart att hor man inget s utgar man ju fran att det fungerar bra.

Forandrat arbetssatt?

Over hélften av assistansanordnarna (63 %) uppgav att de hade forandrat sitt arbetssitt med
arbetsmiljofrégor efter Arbetsmiljtinspektionens tillsyn. Nagra av anordnarna papekar att
detta inte enbart skall ses som ett resultat av tillsynsprojektet. Det & ocksa en foljd av ett p&
gdende internt forandringsarbete inom den kommunala verksamheten. Dessutom finns en
samhallsdebatt om arbetsmiljo vilket ocksa paverkat och vaglett forandringarna. Karaktéren
pa de forandringar man genomfort hanger ofta samman med att &stadkomma ett mer struktu-
rerat arbete (handlingsplaner, rutiner, dokumentation och utbildning).

Héar foljer ndgra kommentarer fran de dppna fragorna i enkdten om hur arbetsséttet har
forandrats:

Utokat med fler arbetsledare, som har tétare kontakter med assistenter och brukare.
Handlingsplaner, handledning, diskussioner kring forhallningssétt och bemétande.

Problem i arbetsmiljon &r ingen nyhet vare sig det handlar om tunga lyft, ensamarbete
eller psykosociala pafrestningar. Daremot &r det salvklart sa att det ar lattare att se
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och atgarda problem i den fysiska arbetsmiljon. Vi ska tillsammans med skyddsombud
arbeta fram en ordentlig internkontroll och informera och diskutera med personalen om
vad det innebar och vikten av att det fungerar. Vi har planerat att arbetsmiljofragorna
ska vara en fast punkt vid personalméten en gang i manaden.

Assistansanordnarna beddmer att de rutiner man har fungerar tillfredsstéllande, &en om man
vet att det finns ett stort utrymme for forbéattringar — se figur 4.

Hur tycker assistansanordnarna att rutinerna i arbetsmiljoarbetet
fungerar idag (n=33)

25

22

20

Antal enheter

2

[ ]

Otillfredsstallande Nagot otillfredsstallande | stort sett Helt tillfredstéllande
tillfredsstéllande

Figur 4. Angiven tillfredsstallelse med rutiner i arbetsmiljdarbetet

Att trivas pa jobbet

En viktig del i arbetsmiljon rér fragor om trivsel och hur man som anstédlld uppfattar sin
arbetsmiljo. Forfarandet nér det galler hur assistansanordnarna far kannedom om de anstélldas
egen syn patrivsel och arbetsmilj6 varierar men den vanligaste formen utgérs av utvecklings-
samtal. Men det framgér dven att s3 manga som nio enheter endast undersoker ”trivseln” nar
behov foreligger — se tabell 2. Flera av anordnarna papekade hur svart det var att skapa ut-
rymme for utvecklingssamtal eller uppféljningen av dessai en vardag som ofta domineras av
kravet pa att |6sa mer akut uppkomna problemsituationer hos enskilda brukare.
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Tabell 2. Assistansanordnarnas uppgifter om hur man undersoker de anstdlldas syn patrivsel och arbetsmiljo

Hur man undersoker de anstélldas syn patrivsel och arbetsmiljo (n=32)

Individuella utvecklingssamtal 15
Vid personalméten 9
Enkéater 5
Kan g preciseras 3

Summa assi stansanordnare 32

Hur ofta man undersoker de anstélldas syn patrivsel och arbetsmiljo (n=32)

Varjear 9
Nar det finns behov av det 9
Kan g preciseras 5
Vartannat ar 1
Annat 8

Summa assistansanordnare 32

Var tolkning och bedémning

Flertalet enheter uppgav att de hade rutiner for arbetsmiljOarbetet och att dessa i stort sett fun-
gerar tillfredsstéllande i det praktiska arbetet. Assistansanordnarna & val medvetna om hur
viktiga dessa fragor & och man har antingen fortsatt eller inlett ett férandrings- och utveck-
lingsarbete vid flertalet enheter. | tidigare visade figur 3, sidan 14, framkom att strukturerade
och regelbundna riskbeddmningar av arbetsmiljon var det minst vanliga séttet att genomfora
dessa. A andra sidan visar figuren att riskbedémningar genomfors nér behov uppstér. Detta
kan tolkas som att det finns ett funktionellt Sitt att se pa risker i arbetsmiljon; man tar tag i
problemen forst nar de har blivit synliga. Det visar ocksa att det finns en beredskap for att
hantera problemen. Ett sddant forhallningssétt kan mycket val vara ett rimligt sétt att agera
inom detta yrkesomrade med dess speciella omstandigheter i form av personlig integritet och
hemmiljo.

Frégan om grundlaggande kartlaggning av den totala arbetsmiljon & mer komplicerad &n
vad som kan tyckas vid en forsta anblick. Det framgick att vissa foretr&dare tycker att
Arbetsmiljoinspektionens formuleringar var fyrkantiga och i ndgon man inte helt relevanta for
yrkesomrédet. Kartlaggning av den totala arbetsmiljon associeras av anordnarna med ett
inspektionsforfarande déar inspektionen mer styrs av checklistor och protokoll 8n den mycket
speciella verksamhet som personlig assistans innebédr. Anordnarna menar dessutom att det &r
svart att tolka vad som avses med begreppet ” grundlaggande kartlaggning” och hur man skall
kunnal&ggain dettai den praktiska vardagen.

Manga papekade problemet med den tidsbrist som finns och som i sig férsinkar ett nod-
vandigt utvecklingsarbete inom arbetet med riskinventering och kartlaggning. Var beddmning
& att manga arbetsledare idag mer eller mindre helt saknar ett sddant utrymme, &ven om for-
béttringar i arbetsledarnas arbetssituation har skett vid flera enheter. Vi anser vidare att det
finns behov av att klargéra vad som avses med begreppet kartlédggning och hur detta skall
genomforas. Likasa behdver man utveckla metoderna for kartlaggning och riskinventering sa
att det passar yrkesomradets speciella karaktar och forhdllanden.

Flera av foretradarna for assistansanordnarna uttalade en stravan att ga fran det passivatill
ett mer aktivt forebyggande arbete med riskinventering. Enheterna bade 6nskade och efter-
frégade vagledning och rad fran Arbetsmiljoinspektionen. Man efterfragade ofta mer av stod i
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fragor som beror just det praktiska tillvagagangsséttet nar det galler kartlaggning och risk-
inventering i assistenternas arbetsmiljo.

En intressant notering & att foretagshasovarden sdllan namndes som en tankbar resurs
och samarbetspartner. Var bedomning &r att en del av de frégor rérande arbetsmiljon som
anordnarna férde patal mycket val kan |6sasi samverkan med just foretagshal sovarden.

3. Att dokumentera och folja upp arbetsmiljéfragor

Tillganglig dokumentation

De flesta assistansanordnare, 27 av 32 enheter, uppgav att de hade en rutin for att dokumen-
tera fragor och beslut som ror arbetsmiljon. Dokumentationen kan besta av verksamhets-
planen med arbetsmiljopolicy for den enskilda enheten. Den vanligaste formen verkar dock
vara motesanteckningar fran arbetsplatstréffar. Dessa anteckningar forvaras oftast vid enhe-
tens lokal och alltsa utanfor brukarens hem. Det & svart att avgora hur detta fungerar i det
praktiska vardagsarbetet och i vad man den information som finns samlad ocksa nar ut till de
platser och/eller personer som bor ta del av innehdllet. Omkring 70 % av enheterna menade
att de anstéllda kan ta del av den dokumentation som finns om arbetsmiljarbetet utan att sér-
skilt behova efterfraga det.

Aven inom omradet arbetsmiljo kan situationer uppsta dar man fé&r lov att balansera den
enskildes integritet mot de krav som lagen stéller pa arbetsledning och medbestammande. For
att upprétthalla den enskilde brukarens integritet krdvs manga ganger att denne ger sitt med-
givande till att information om dennes forhallanden ges ut. Hos 8 av de 32 enheterna var det
inte mojligt for assistenterna att ta del av dokumentationen om arbetsmiljén hos den enskilde
brukaren utan brukarens medgivande.

Nér det gdllde uppfdljning av oldsta problem angav ala enheter utom en att det sker via
arbetsledningen. Férekomsten av en fungerande rutin med handlingsplaner for uppféljning av
olosta problem i arbetsmiljon framgar av figur 5.

Férekomst av fungerande rutin och handlingsplan for uppféljning
av arenden (n=32)

14

10

Antal enheter

Nej Ja, alltid Ja, i vissa fall
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Figur 5. Forekomst av fungerande rutiner med handlingsplaner for att folja upp ol 6sta arbetsmiljédrenden

Sa har svarade négra assistansanordnare pa enkatens Oppna fragor nar det géllde dokumenta-
tion:

Arbetsmiljon diskuteras pa praktiskt taget varje arbetsplatstraff. Eftersom vi for proto-
koll finns det dokumenterat och tillgangligt. Vi har inga speciella arbetsplaner. De pro-
blem som inte gér att |6sa snabbt ar valdigt speciella svarigheter dar l6sningarna ar
olika fran fall till fall.

Det finns tusen olika problemstéllningar och varje problem maste |6sas specifikt. Jalv-
klart har man dock en metodik som grund.

Vi avser att skapa en organisation som fungerar dven om assistentgruppens storlek
varierar och oavsett vilken arbetsledning som sitter. Beredskap och handlingsplaner for
att méta kommande problem ska finnas tillganglig for bade personal och arbetsledare.

Var tolkning och bedémning

Flertalet assistansanordnare dokumenterar fragor och beslut som beror arbetsmiljofragor,
framst i form av métesanteckningar fran arbetsplatstraffar och personalmaten. Enligt enkét-
svaren kan de anstéllda hos de flesta assistansanordnare ta del av dokumentationen som
handlar om arbetsmiljon. Det & dock svart att bedéma hur det fungerar i praktiken. | vilken
omfattning dokumenterar man? Sker det rutinmassigt? Hur sker kommunikationen sa att med-
arbetarna far relevant information?

Det forefoll finnas brister nér det géllde att rutinmassigt upprétta handlingsplaner for att
folja upp ol6sta arbetsmiljoproblem. Detta & inte liktydigt med att man inte gor uppfdlj-
ningar, utan det tycks mer handla om att man inte hade artikulerat det arbete som man faktiskt
genomfort. Begreppet handlingsplan anvands inte heller sa ofta for de mer vardagliga arbets-
miljoproblemen. Vi matte vid nagra stéllen en fragande eller skeptisk installning till vad en
handlingsplan enligt Arbetsmiljdinspektionens formulering innebér. Trots denna skepsis
visade det sig att man i manga fall uppréttade just handlingsplaner; ett dokument dar proble-
met beskrivs och en planering for hur det skalosas, av vem och nér det skall vara dtgardat.

4. Att beskriva arbetsuppgifterna och
assistansens innehall

Att klargora arbetsuppgifterna som ska utféras av de personliga assistenterna var det tredje
vanligaste kravet som meddelades efter Arbetsmiljdinspektionens inspektioner 1999. Sam-
manlagt var det 27 krav om detta som skickades ut.

En sammansatt uppgift

Att beskriva arbetsuppgifterna for en personlig assistent i ett antal huvuduppgifter & forenat
med diverse svéarigheter. Dels varierar de fran individ till individ och dels rymmer de inslag
av omvardnad, omsorg och rehabilitering. Forsakringskassans eller kommunens handléggare
gor en bedémning av brukarens behov och fattar beslut om hur manga timmar en enskild bru-
kare skall beviljas personlig assistans. | det beslutet finns ibland beskrivet vad som skainga i
den personliga assistansen. Manga ganger uppfattas den informationen som knapphéandig av
assistansanordnarna, och i de fall dar konflikter uppstar om vad som ingér eller inte kravs att
dessa | 6ses specifikt.
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Flexibilitet och integritet

En del foretradare for assistansanordnarna varnade for en dvertro pa att detaljreglerade
arbetsbeskrivningar underlattar arbetet. Det kan tvartom skapa en fixering kring vad som finns
nedskrivet istéllet for att se till den enskilde brukarens faktiska behov. Assistentyrket innebéar
att man maste kunna arbeta med en kombination av flexibilitet och integritet i ett ndra samspel
med den enskilde brukaren. Det & snarare yrkesrollen och det professionella bemdtandet som
ar det viktiga att utveckla och inte hur enskilda arbetsuppgifter skall formuleras. Flera fram-
forde ocksa tankar om hur yrkesgruppen assistenter idag saknar en galvklar yrkesprofil, med
en egen kultur och tradition att stédja sig mot, och hur detta férsvarar utvecklingen av inne-
hallet i arbetet.

Manga viljor

| enkédterna gar det att identifiera ett antal situationer dar en otydlig beskrivning av arbetets
innehall kan tankas vara negativt for den personlige assistenten ur ett arbetsmiljoperspektiv.
Som exempel ndmns introduktion av en ny assistent, vid sukvikariat for en ordinarie assi-
stent, dar brukaren har onskemd som &r svara att tillgodose och dér olika assistenter anstéllda
hos en brukare arbetar pa markant olika sétt. Det & heller inte helt ovanligt med (problem-)
situationer déar anhoriga har férvantningar och synpunkter pa assistansens innehdll som av-
viker fran den personlige assistentens uppfattning.

Resultat frAn undersokningen

Hur besvarade da assistansanordnarna enkétens fragor om hur de klargor de personliga assi-
stenternas arbetsuppgifter och assistansens innehdl? Merparten av assistansanordnarna har
beskrivningar av arbetets innehdll eller av vad som ingdr i assistansen hos de enskilda bru-
karna. Elva enheter svarade att det fanns hos vissa brukare, medan &ta hade mer allmant for-
mulerade arbetsbeskrivningar. Fyra enheter svarade att de hade ganska detaljerade beskriv-
ningar. Slutligen uppgav &ta att man € hade sddana beskrivningar. Har kan en jamforelse
med de personliga assistenternas svar inflikas. Av de 42 svaren fran assistenterna sa svarade
tio att de inte hade ndgon arbetsbeskrivning, 15 att de hade dvergripande formuleringar av
sina arbetsuppgifter och 16 att deras arbetsbeskrivning var ganska detaljerad.

Av assistansanordnarna bedémde 12 enheter att assistenterna alltid visste vad som ingick i
deras arbete enligt det beslut som har fattats vid Forsakringskassan eller vid kommunen. For
15 enheter fanns daremot en tveksamhet. Att detta & ett omrade med utrymme for forbatt-
ringar blir tydligt da resultatet ocksa visar att hela 28 enheter hade erfarenhet av att assisten-
terna 6nskade fortydliganden av arbetsuppgifterna.

Gemensamma genomgangar av assistansens innehdll hade 13 enheter ofta eller altid och
da tillsammans med inblandade parter (brukare, anhoriga, personlig assistent, assistansanord-
narens foretradare). Hos 18 enheter forekom det ibland eller sdllan. Svaren fran de personliga
assistenternas redovisar en nagot annorlunda bild: 23 (av 42) svarade att man aldrig eller sal-
lan hade gemensamma genomgangar av aktuella arbetsuppgifter medan 3 svarade ibland. Sex
assistenter svarade att det férekom gemensamma genomgangar av arbetsuppgifterna ofta eller
altid. P& fragan om assistansanordnarna hade forandrat sitt sétt att beskriva arbetsuppgifterna
for den enskilde assistenten efter Arbetsmiljdinspektionens tillsyn svarade 17 av 31 enheter
att de hade gjort det i méttlig grad, fem enheter hade gjort det i hdg grad medan nio enheter
inte hade forandrat sitt sétt att beskriva arbetsuppgifternafor de enskilda assistenterna
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Har kommenterar assistansanordnarna hur man klargjorde eller beskrev arbetets innehall:

Kommunen anordnade en tva dagars utbildning for personliga assistenter dar fragor
om arbetsinnehall och arbetsbeskrivningar diskuterades. Arbetsbeskrivningar var ett
tydligt dnskemal fran manga personliga assistenter.

Detta &r nagot somvi behdver bli mycket battre pa.

Vi har nya avtal och rutiner som syftar till att klargéra assistenternas uppgifter men de
tillampas inte 6verallt annu. Detta & nagot som har kommit till stand efter Arbetsmil-
j6inspektionens besok.

Var tolkning och bedémning

Tjugotva av 31 enheterna svarade att de hade forandrat ndgot i sitt sétt att arbeta nér det géllde
hur man beskriver och avgrénsar vad som ingdr i assistansen och vad som & de personliga
assistenternas arbetsuppgifter. Det & en positiv utveckling, men enligt var uppfattning finns
det fortfarande stora behov av ett forbéttringsarbete inom detta omrade. Det géller dels hur
man formulerar assistenternas arbetsuppgifter och dels behovet av att skapa former for
gemensamma genomgangar med inblandade parter. Det bor rimligtvis varai allas intresse att
det klart anges vad som skaingd i assistansen, aven om strikta och detaljerade arbetsbeskriv-
ningar inte & majliga eller ens dnskvéarda att utforma. Forutséttningarna for att uppna en
funktionell och klargtrande arbetsbeskrivning okar troligen om innehdllet tas fram i ett samtal
med de bertrda.

Arbetsmiljoinspektionen bedomde att det fanns manga intressekonflikter mellan vad som
var brukarens 6nskemal och vad som var forenligt med en god arbetsmilj6. Man ansag att
assistansanordnarna verkade lagga storre tonvikt vid LSS och brukarens behov an vid arbets-
miljdlagstiftningen. Just dessa intressekonflikter namns ofta n&r man mater foretrédare for
assistansanordnarna. Det & dock ett litet antal fall som skapar svéarlGsta problem. Men dessa
fall kan istdllet ta stora resurser i ansprak — bade insatser och tid. Var gréansen mellan arbets-
miljolagen och de réttigheter som LSS ger for funktionshindrade gar kan vi inte saga — vad vi
kanner till finns inte heller n&gra prejudicerande fall. Det kan dock knappast vara LSS inten-
tioner att den personlige assistenten ska utséttas for risker i sin arbetsmiljo.

Var tolkning &r att assistansens innehdll och arbetsuppgifterna ofta tas upp och diskuteras
fortlopande, framforallt muntligen. Assistenter och anhériga onskar ganska ofta fortydligan-
den. Det & oklart hur mycket av sddan information som dokumenteras och kommuniceras sa
att alla berérda kan fata del av informationen.

De flesta kontaktade arbetsledare var medvetna om att det réder en brist i beskrivningen av
arbetsuppgifterna och att det gar att gora dessa tydligare. Hur noggrant man kan eller bor
beskriva dessa & svart att ha en bestamd uppfattning om. Eftersom assistentens uppgift ar att
bistd den funktionshindrade med vad hon eller han behdver hjadlp med sa kravs en dppenhet
for alla de komplexa situationer som kan rymmas i en brukares liv och vardag. "Livet gar inte
att beskrivai arbetsuppgifter”, som nagon brukare tréffande har formulerat det.

5. Att stddja och handleda personliga assistenter

Flera av assistansanordnarnas foretradare beskrev arbetet som personlig assistent som mang-
facetterat. Det innebar ett savstandigt arbete dar man maste ta ansvar och initiativ, vara ly-
hord och foljsam, allmanbildad och trivas med att umgas nara ett fatal personer i deras hem-
milj6. Men man far inte komma for nara, man ska kunna vara personlig utan att bli privat. Det
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ar ett yrke som kréver integritet bade mot brukaren och dennes familj men ocksa mot sig élv
i sinyrkesroll. Det kan hér vara pa sin plats att aven lyfta fram yrkets spannvidd och positiva
aspekter. Att vara personlig assistent ger manga majligheter till arbetstillfredsstallelse och
kénsla av att man har en avgransad och dverblickbar arbetssituation.

Utmaningarna och de svéarigheter som kan uppsta i arbetet har belysts och undersoktsi ett
fatal utredningar och studier, forutom i Y rkesinspektionens rapport 2000. De svarigheter som
rapporteras & i de flestafall kopplade till de ibland motstridiga behov och forutsdttningar som
utgor grunden for ett beslut om personlig assistans. Nagra av de mer vanligt férekommande
svarigheterna som namns &r brukarens 6nskema och behov kontra den personliga assistentens
yrkesvillkor i relation till lagar och forfattningar pa arbetsmarknaden, ensamarbetet och den
bristande kontakt med arbetsledare.

Utvecklings- eller medarbetarsamtal

Hur forsokte da assistansanordnarna stodja de personliga assistenterna, personligt och yrkes-
massigt, enligt det enk&t- och intervjumaterial som vi har insamlat? Tjugogu av de 32 enhe-
terna svarade att de regelbundet genomforde individuella utvecklingssamtal med de anstéllda.
Aven vikarier erbjods ofta utvecklingssamtal men forst efter en sammanlagd anstallningstid
pd 6 eller 12 manader. Utvecklingssamtalen innehdller en nulagesbeskrivning av arbets-
situationen, en |6nediskussion och ska, for att kallas utvecklingssamtal, &ven innebéra att man
gor en plan och kommer 6verens om hur assistenten skall utveckla sin yrkeskompetens. Flera
enheter kallade sin nuvarande form av samtal for medarbetarsamtal, eftersom det hade varit
svart att inrymma genomarbetade och meningsfulla utvecklingsplaner for varje enskild med-
arbetare. Det framgick aven att utvecklings- eller medarbetarsamtalen ibland & arbetsledarnas
" daliga samvete”. Man ansag sig sakna tid och resurser for att genomfora dessa samtal pa ett
strukturerat sétt och utifran den foérhérskande traditionen inom offentlig sektor med minst en
gang per ar.

Handledning

Handledning & en annan form av stod till assistenterna som vanligen bedrivs i gruppform.
Med handledning avses vanligen mer riktade insatser som bearbetar eller fokuserar nagon
specifik situation i arbetet. Det kan &ven innebédra att man i grupp far mojlighet att reflektera
Over sitt yrkesmassiga forhallningssétt eller bearbeta kanslor som har uppstétt i samband med
arbetet.

Né&stan alla assistansanordnare bedrev handledning for de anstélida (29 av 32 enheter). Det
vanligaste var att man kopte in handledningskompetens utifran, dven om cirka 10 enheter
hade egen kompetens inom sin verksamhet for att bedriva handledning.

Vi stallde nagra frégor till assistansanordnarna om hur de sjéva uppfattade att de hade forand-
rat olika dimensioner for att hantera psykosociala pafrestningar hos de anstéllda. Svaren redo-
visasi tabell 3.
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Tabell 3. Assistansanordnarnas syn pa hur man hade forandrat sitt sitt att arbeta med psykosociala risker efter
Arbetsmiljoinspektionenstillsyn (n=32)

Hur har ni forandrat ert sétt att arbeta efter Ingen Méittlig Pataglig Vet g
Arbetsmilj6inspektionens tillsyn nér det gadller foréndring foréndring  férandring
foljande?

Lyhordhet angaende psykosociala 13 10 5 4
pafrestningar?

Kunskaper om psykosociala risker 13 10 5 4
Beredskap for psykosociala pafrestningar? 13 8 6 5

Det ar viktigt att notera att vi fragade efter forandring. Det innebér att de som har angivit
”ingen forandring” kan anse att de redan har en tillfredsstallande niva pa det som efterfraga-
des. Det kan ocksa innebéra att man inte har andrat brister som man upplever sig hainom sin
enhet.

Ha & nagra uttadanden fran foretradare for assistansanordnarna angdende arbete med
psykosocialt stod.

Vi hade redan fore inspektionen ett bra arbetsmiljdarbete praktiskt, men fortfarande &r
dokumentationen bristfallig. Jag hoppas att detta ska bli béttre ndr personlastyrkan blir
komplett bland enhetscheferna. Den psykosociala arbetsmiljon maste uppmérksammas
mer.

Nu finns arbetsledaren narmare och mer tillganglig och kan atgéarda psykosociala
fragor snarast. Vi har bade metodhandledning och inkdpt handledning i bemétande.

Forandring har skett gdllande arbetsledning. Arbetsledaren arbetar till ca 70% i de
olika grupperna med att stérka galvkansa och yrkesroll men &ven genom att delegera
ut ansvar om scheman, arbetstider, vikarieanskaffning o dyl.

Den psykosociala arbetsmiljon — mer komplex

Det framgick vid véra besok och intervjuer att man tar frdgor om den psykosociala arbets-
miljon pa stort alvar och att man tydligt inser sitt arbetsgivaransvar. Man menade genom-
gdende att detta & bland det svaraste for arbetsledningen att ta itu med men ocksa det vikti-
gaste.

Till skillnad fran de kanske mer vanliga arbetsmiljoproblemen med fysiskt tunga och be-
svérliga arbetsmoment, anser man sig annu inte ha tillgang till sjdvklara och pdlitliga arbets-
metoder for att |6sa psykosociala péfrestningar. Den psykosociala arbetsmiljon &r dessutom
pa manga sétt mer komplex och kraver mer; inte minst ett personligt engagemang fran ala
parter.

Flera av foretradarna for enheterna vi besokte menade att det viktiga var att ha en Gppen
kommunikation och flexibilitet for hur olika l6ésningar kan se ut. Det vanliga séttet att 10sa
problem som kan uppsta vid t.ex. situationer dar det finns olika uppfattningar om assistansens
innehall, ar att man diskuterar med berdrda parter tills man nar en 6verenskommelse av vad
som ska gélla. Konflikter eller otrivsel mellan brukare eller dennes anhdrige och den person-
lige assistenten forefaller ofta |6sas inom ramen for enheten. Att man ibland |ater personliga
assistenter rotera mellan olika uppdrag verkar vara en accepterad och odramatisk dtgéard.
Né&gra arbetsgivare menade ocksa att man under senare ar tydligare har markerat sitt arbets-
givaransvar i de svarafall som inte har gatt att |0sa tillfredsstallande. Det har rort sig om fall
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dér problemen har varit dterkommande och tagit mycket energi och kraft fran assistenter och
arbetsedare. Dylika problem foérsoker man 16sa genom att hanvisa till ndgon annan assistans-
anordnare eller genom att erbjuda gruppboende inom kommunen.

Var tolkning och bedémning

Det fanns en hdg medvetenhet bland assistansanordnarna om vérdet av att kunna erbjuda de
personliga assistenterna personligt stéd och handledning for att utveckla den professionella
yrkesrollen. Ménga menade att man sedan Arbetsmiljdinspektionens tillsyn hade arbetat mal-
medvetet med att utveckla sitt sitt att arbeta med dessa fragor. Handledning i gruppform
bedrevs bland de allra flesta assistansanordnarna. Det maste ses som en mycket positiv ut-
veckling, da arbetet som personlig assistent &r praglat av sdvdl ensamarbete som en pataglig
personlig narhet till den funktionshindrade och eventuellt dennes familj. Nagot mer an halften
av enheterna uppgav att man hade forandrat sitt forhallningssétt i olika grad nér det gallde
instéllningen till psykosociala fragor. Regelbundna utvecklings- eller medarbetarsamtal
bedrevs bland merparten av assistansanordnarna.

En arbetsorganisations sétt att stodja sina medarbetare kommer till uttryck pa manga olika
sétt. Det & kanske i de mer informella situationerna som det visar sig vilken kompetens orga-
nisationen har inom detta omrade; t. ex. hur kommunikation fors, vilket tilltal som praglar
samtalen, mojligheterna till reflektion och hur man hanterar svarigheter och konflikter. Nagra
av assistansanordnarna papekade darfor vikten av att man bor vara noggrann med valet av
handledare som engageras. Detta & ett omréde dér konsultverksamheten har okat kraftigt
under senare ar, och alla som erbjuder sinatjanster som handledare & inte kompetenta att leda
de grupprocesser som det handlar om.

Arbetsmilj6inspektionens tillsyn och kravformuleringar har, enligt uppgift, indirekt bidra-
git till att man har sett 6ver hur arbetsledningen organiserats for de personliga assistenterna.
Vid ndgra enheter har denna Gversyn resulterat i en utokad ledningsresurs. Var bedémning ar
att det, trots detta, forefaller tveksamt om arbetsledarnas situation idag ger ett rimligt utrymme
for att framgangsrikt kunna arbeta med dessa”mjuka’ fragor. Troligen kravs har mer av orga-
nisatorisk Gversyn och tillskapande av resurser da arbetsledarna har ett stort ansvar for att det
drivs ett malmedvetet och kontinuerligt arbete for att skapa goda arbetsvillkor for de an-
stédllda. Detta géller sarskilt for de enheter som har stor personalomséttning och/eller dér téta
organisationsforandringar skett/sker.

6. Att introducera personliga assistenter

Vid tillsynen 1999 formulerade Arbetsmiljoinspektionen 13 krav som handlade om brister i
hur introduktion av nyanstdllda genomférs. Enkétsvaren fran assistansanordnarna visade att
21 av 33 enheter hade en strukturerad upplaggning for att introducera nyanstéllda assistenter.
Det var vanligen kollegor som ansvarade for att en introduktion gavs nér det gallde de prak-
tiska arbetsuppgifterna. Nagra storre férandringar av introduktionen av nyanstéllda hade inte
skett efter tillsynen, vilket framgar av figur 6, trots de manga papekanden som Arbetsmilj6-
inspektionen formulerade.
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Forandring av introduktion - efter Yrkesinspektionens tillsyn
(n=32)
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Figur 6. Forekomst av fungerande rutiner med handlingsplaner for att folja upp ol sta arbetsmiljédrenden

Rutiner for introduktion

Vid de enheter dar en strukturerad introduktion forekom verkade upplaggningen for hur nya
medarbetare introduceras ganska lika. Oftast & det fragan om en 3-5 dagars introduktion dar
man inleder med ett besdk hos arbetsledaren for att sedan introduceras hos den brukare som
man kommer att arbeta hos. Denna sa kallade arbetsplatsintroduktion sker vanligen genom att
man gar tillsammans med en kollega for att fa inblick i de praktiska arbetsuppgifterna. | de
fall dar brukaren kan bidra sker introduktionen via denne och kollegan. Introduktionens léngd
kunde variera nagot beroende pa om det fanns sérskilda behov att ta hansyn till.

Flera assistansanordnare har tagit fram ett skriftligt material till ala nyanstdllda med in-
formation om enheten, om yrket personlig assistent och nagot om den lagstiftning som regle-
rar yrkesomradet.

Det framgick sdllan om introduktionen f6ljdes upp efter en periods anstélIning.

Var tolkning och bedémning

Mer an hélften av assistansanordnarna, 18 av 32, har inte forandrat sin introduktion efter
Arbetsmiljdinspektionens tillsyn och en tredjedel av enheterna, 12 av 33, svarade att de inte
har nagot strukturerat introduktionsprogram for nyanstéllda assistenter. Denna brist pa intro-
duktion av nyanstallda framkommer inte pa samma sétt i de resultat som hamtats fran de per-
sonliga assistenterna. De &r istéllet Gverlag néjda med sin egen introduktion (sid. 30) och 17
av 43 beddmde att denna forbéttrats efter Arbetsmiljoinspektionens tillsyn. Denna oklarhet
bottnar troligen i att assistenterna med introduktion avser den arbetsplatsbaserade praktiska
introduktionen hos den enskilde brukaren, medan arbetsgivarnas representanter avser intro-
duktionen till yrket och som anstélld inom den aktuella enheten.

Introduktionen till arbetet som personlig assistent tycks i huvudsak ske genom en kortare
kontakt med enhetschef eller arbetsledare. Déarefter sker den huvudsakliga introduktionen
genom att "ga bredvid” en kollega. Hur det mer ingdende fungerar i praktiken har det har inte
gatt att bedoma utifran enkétsvaren fran assistansanordnarna. Var uppfattning & att man som
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assistent introduceras relativt val till det mer praktiska delarna av arbetet. Daremot saknas
former for hur man introducerasi yrket, nagot som ocksa papekats av anordnarna.

7. Att utbilda och utveckla kompetens

Det fjarde vanligaste kravet/forelaggandet vid tillsynen som Arbetsmilj6inspektionen formu-
lerade vid sin tillsyn under 1999 var kravet pa att enheterna kontinuerligt skulle understka
behovet av fortbildning bland de personliga assistenterna.

Till de mer alménna kunskapsomradena for personliga assistenter hor grundléggande
ergonomi, syftet och innehdlet i LSS, professionellt forhallningssatt, etik, innebdrden av sek-
retess och grundlidggande kunskaper om funktionshindrades situation. | samband med
Arbetsmiljoinspektionens tillsynsprojekt framgick &ven att fortbildning och kompetens-
utveckling bor ske utifran en mer individuell bedomning. Exempel pa sadan fortbildning kan
vara kunskaper om en viss sukdom eller ett visst funktionshinder och vilka konsekvenser
den/det kan fora med sig, forflyttningsteknik och sérskilda hjapmedel, personligt forhall-
ningssétt och konflikthantering.

Utbildning till personlig assistent

Det & svart att ange en vedertagen kompetensprofil eller grundutbildning for en personlig
assistent. Ibland efterfragas och rekryteras personliga assistenter som har vard- eller omvard-
nadsuthildning eller annan erfarenhet fran omradet. Ibland & det personer som inte har vard
som bakgrund och dar man istéllet efterfragar en assistent vilken avses fylla en renodlat social
funktion ("kompis’). Det & i hog utstrdckning den enskilde funktionshindrades behov och
onskemal som styr valet av vilken utbildning, erfarenhet och kompetens som man onskar att
den personlige assistenten skall ha. Man kan déarfor anta att andelen personliga assistenter som
inte har ndgon utbildning inom omvardnadsomradet & hogre dn inom annan vard- och
omsorgsverksamhet. Detta innebér att arbetsgivaren noga behdver undersoka och inventera
behovet av fortbildning hos de personliga assistenterna sa att de erhdller en faktisk kompetens
att utfora sitt arbete.

Det finns idag ett utbud av olika utbildningar vars innehdll och kunskapsniva ar tydligt
anpassade for personer som skall arbeta som personlig assistent, bl.a. erbjuder vissa folkhdg-
skolor sddana kurser. Inom ramen for gymnasieskolans omvardnadsprogram finns aven en
utbildning i form av valbara kurser. Dessutom finns det arbetsmarknadsutbildningar med
inriktning mot yrkesomradet.

Positivt med kompetensutveckling

Pa fragorna i enk&den som handlade om utbildning och kompetensutveckling gav assistans-
anordnarna fdljande bild. De flesta, 22 av 33 enheter, menade att deras mojligheter att till-
godose behovet av uthildning och kompetensutveckling for verksamhetens behov var tillrack-
ligaelleri stort sett tillrackliga.

Samtliga assistansanordnare hade erbjudit de anstéllda (dock g varje individ) fortbildning
under ar 2000 och da framfor allt utbildning om aktuella funktionshinder och sjukdomar, for-
flyttningsteknik och konflikthantering.

Tjugo enheter hade planerat sitt behov av kompetensutveckling for det/de narmaste aren.
Pa den Oppna frégan inom vilket omrade man hade storst behov av kompetensutveckling
namndes vanligen olika aspekter av yrkesrollen som personlig assistent: forhallningssétt,
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bemotande, konflikthantering. Det nast vanligaste behovet av kompetensutveckling var ut-
bildning om olikatyper av funktionshinder.

| vilken grad som assistansanordnarna ansdg att de hade forandrat sitt sétt att arbeta med
kompetensutveckling efter Arbetsmiljoinspektionenstillsyn redovisasi figur 7.

Forandring av fortbildning - efter Yrkesinspektionens tillsyn
(n=32)
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Figur 7. Angiven foréndring av fortbildning och kompetensutveckling av assistenterna efter Arbetsmiljoinspek-
tionens tillsyn hos assistansanordnarna

Var tolkning och bedémning

Tretton enheter uppgav att de hade foréndrat sitt sétt att bedriva fortbildning och kompetens-
utveckling efter tillsynen av Arbetsmiljoinspektionen. Mot bakgrund av de 15 krav som for-
mulerades far detta betraktas som ett gott utfall (med reservation for att utvarderingen inte kan
uttala sig om ev. samband av karaktéren orsak—verkan). Héften av assistansanordnarna sva-
rade att de inte hade férandrat sina insatser av fortbildning och kompetensutveckling sedan
Arbetsmiljoinspektionens tillsyn. Merparten av de assistansanordnare som vi varit i kontakt
med ansdg att dei tillrackligt hog utstrackning kan tillfredsstalla verksamheternas kompetens-
behov for de personliga assistenterna. Vi har inte funnit ndgot som motsager detta, men vi vill
understryka att andelen personer utan formell vard- eller omvardnadsutbildning kan vara
hogre bland personliga assistenter @n bland annan omvardnadspersonal; ndgot som stéller
sarskilda krav pa assistansanordnarna.

Vad som & adekvat "basutbildning” for en personlig assistent maste naturligtvis bedomas
fran fall till fall. Att utveckla yrkesomradet med kompetenshojning och utbildning &r troligen
ett viktigt led i arbetet att attrahera intresserade och motiverade personer till yrket. Mgjlig-
heten till fortsatt kompetensutveckling utgor troligen ocksa en viktig faktor i en allman perso-
nalpolitik for att ocksa kunna bibehalla kompetenta personer med nagra ars erfarenhet som
personlig assistent.
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8. Att arbeta med fysiskt tunga lyft och forflyttningar - Belastningsergo-
nomi

Med begreppet belastningsergonomi menar vi hér arbetsstéliningar, arbetsrorelser, fysisk
belastning och andra forhallanden som kan inverka paindividen hdlsai rérelseorganen.

Arbetsmiljoinspektionen konstaterade efter tillsynen 1999 att tunga lyft och arbete i p&
frestade arbetsstéllningar ofta forekom i arbetet som personlig assistent, &ven om man ocksa
framhall att manga brukare inte var fysiskt funktionshindrade. Man bedémde ocksa att arbets-
givarnai stor utstrackning vidtagit tillfredsstallande &tgarder inom detta riskomrade, men man
betonade att de belastningsrelaterade risker som kan férekomma utanfér brukarens hem borde
uppmarksammas. Man poangterade ocksa hur viktigt det var att information och undervisning
i forflyttningsteknik bygger pa tanken om att man skall kunna tillampa kunskapen i den aktu-
ella situationen hos en brukare.

Orsaker till besvar i rérelseorganen bland vard- och omsorgspersonal

Det & vanligt med besvéar fran muskler och leder bland personal inom vard- och omsorgs-
verksamhet. Orsakernartill det &r inte helt entydiga och klarlagda, &ven om olika modeller dar
flera faktorer samverkar for att bel astningsrelaterade besvar ska uppstd, idag har blivit alltmer
accepterade. Det &r troligen flera olika orsaker av savél psykosocial och fysisk natur som
samverkar inom detta riskomrade. Individens fysiska forutséttningar och kanslighet, upp-
levelse av att ha kontroll Over sin arbetssituation, att kunna paverka och styra sitt arbete,
stress, socialt stod och trivsel bland arbetskamrater och ledning ar exempel pa sadana orsaker.
Hur den fysiska arbetsmiljon & utformad och hur arbetsuppgifterna utfors och organiseras ar
naturligtvis ocksd av stor vikt for att belastningsrel aterade besvér ska uppsta eller kunna fore-

byggas.
Hemmiljé som arbetsmilj6

Personliga assistenters arbetsmilj6 &r i huvudsak forlagd till brukarens hem, men ibland &ven
ute i samhallet. Att ha en hemmiljé som arbetsplats kan i manga fall innebara tranga och be-
gransade utrymmen for att utfora vissa arbetsuppgifter. N& man som assistent foljer med
brukaren pa olika aktiviteter utanfér hemmet kan omgivningen utgora ett hinder och skapa
svarigheter om man ser det ur ett arbetsmiljoperspektiv. Ett exempel kan vara att en assistent
behdver hjdlpa en rullstolsburen brukare med transport i en offentlig miljé med avsatser och
mindre trappor — som assistent kan man da l&tt bli utlamnad till att |6sa den aktuella situatio-
nen genom att utsétta sig for en risk ur belastningsergonomisk synvinkel.

De belastningsrisker som finns for personliga assistenter & i hog utstréckning relaterade
till forflyttningar av en person; i sangen, fran liggande till sittande stéllning, éver till rullstol
samt forflyttningar i samband med personlig omvardnad och hygien. Om ett lyft- och béar-
arbete ar skadligt eller inte bestams alltsd av manga olika faktorer och det & svart att méata
denna niva och att ange négra gransvarden for detta.

Tekniska hjalpmedel

Nér det gdller manuella eller tekniska hjdlpmedel & det vanligen landstingens arbetsterapeuter
och sukgymnaster inom primarvarden som utprovar och forskriver dessa for personer som
bor i eget boende. Har finns minst tvad omstandigheter som kan komplicera dessa arenden.
Landstingens personal gor en egen beddmning av situationen, behovet och nyttan av hjalp-
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medlet. Ibland kan det utmynna i ett annat beslut an de dnskemal och behov som brukaren
eller assistenten hade. Hjdpmedel som &r utpréglade arbetstekniska hjdlpmedel i arbets-
moment dér inte brukaren deltar aktivt pa nagot sétt, ingar inte i landstingens forskrivnings-
uppdrag. Dessa hjdlpmedel har arbetsgivaren ansvar att inférskaffa. Detta har ibland lett till
irritation nér man har haft olika bedémningar om syftet med hjé pmediet, sérskilt under de
forsta aren efter LSS inforande 1994,

Hur sdg da assistansanordnarna pa detta riskomrade, dar tunga eller pa andra sétt besvérliga
arbetsmoment kan uppsta saval i som utanfor den funktionshindrades hem? Tjugosex av 33
enheter svarade att det var ganska eller mycket vanligt att det férekom tunga arbetsmoment
for de personliga assistenterna. Lika manga svarade att de i forsta hand kontaktade arbetstera-
peut eller sukgymnast inom primérvarden nar problem uppstod. Endast 4 enheter svarade att
de kontaktade foretagshé sovarden i forsta hand.

Nér det gallde att fa tekniska hjalpmedel forskrivnainom rimlig tid svarade 22 enheter att
det var tillfredsstéllande, medan 10 enheter upplevde att det ofta blev problem och att det drog
ut patiden.

Att det finns kunskap och foljsamhet att anvanda tillgangliga hjalpmedel &r ocksa viktigt
for arbetsgivaren att uppméarksamma. Tjugofyra enheter svarade att de trodde att de anstéllda
anvande hjalpmedien i stor sett tillréckligt och pa rétt satt, medan nio trodde att anvandandet
av hjalpmedel var bristfalligt ibland eller ofta.

Fa av assistansanordnarna ansdg att de hade forandrat sitt sitt att arbeta med dessa frégor
efter Arbetsmiljéinspektionenstillsyn vilket visasi tabell 4 nedan.

Tabell 4. Assistansanordnarnas syn pa hur man har férandrat forhallnings- och arbetssatt nar det géller belast-
ningsergonomi efter Arbetsmilj6inspektionens tillsyn (n=32)

| vilken utstrackning har ni forandrat foljande Ingen for-

efter Arbetsmiljoinspektionenstillsyn? Hoggrad Maéittlig andring Vet g
grad

Kunskap om belastningsrel aterade problem 2 3 22 5

Lyhordhet att uppfatta signaler om fysiskt

besvérliga arbetssituationer 4 9 16 3

Att uppfatta behov av hjapmedel 2 5 20 5

Utbildningsinsatser i ergonomi och forflytt-

ningsteknik 4 3 22 3

Hela 21 enheter svarade att de saknade riktlinjer for hur assistenterna ska agera om det upp-
stér problem ur belastningssynvinkel nér assistenten och brukaren befinner sig utanfor bruka-
rens hem, exempelvisi arbetet, skolan eller under ndgon fritidsaktivitet.

Nastan alla enheter svarade att de anordnar utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik.
Sexton enheter svarade att man genomfor dessa utbildningsinsatser fér de assistenter déar den
aktuella situationen kraver det, medan &tta enheter genomférde sadan utbildning for alla an-
stédldavarje ar.

Var tolkning och bedémning

Tendensen nar det gallde hur assistansanordnarna bedémde och atgérdade dessa problem var
tydlig; man ansdg sig i stort sett ha kunskap att upptécka och forsta problemen och man hade
metoder och mdgjligheter att &tgarda de problem som uppstod. Dessa uppmérksammades i stor
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utstrackning omgaende och man uppgav flera sétt att 16sa dem pa. Sarskilt angav man att det
skedde genom diskussioner med brukare, assistenter och anhdriga; att infoérskaffa olika
hjdlpmedel; skyndsam konsultation av arbetsterapeut och sukgymnast och/eller genom att
anordna utbildningar i ergonomi och forflyttningsteknik. Denna positiva bild bekréftas dven
av de svar som de personliga assistenterna gav (se sid. 31). Enligt 31 av 42 assistenter fanns
det goda mgjligheter att hantera fysiskt tunga arbetsmoment.

Belastningsergonomiska problemstélIningar var och &r alltjamt vanliga, men i de flestafall
tycks det inte bli stora eller svarlGsta problem. Det &r viktigt att man fortsdtter att aktivt och
offensivt bearbeta dessa problem. En brist som vi dnda vill poéangtera och som vi bedomer att
man bor agna en sarskild uppmérksamhet &r riktlinjer for hur de personliga assistenterna ska
ageravid of 6rutsedda tillbud nér de vistas tillsammans med brukare utanfér hemmet.

9. Allméanna synpunkter pa Arbetsmiljdinspektionens tillsyn och arbete

Till sist vill vi presentera ndgra av assistansanordnarnas synpunkter och reflexioner pa
Arbetsmiljoinspektionens tillsyn, hur tillsynen hade bidragit till deras arbete med arbetsmilj6-
frégor, om de hade nagra forvantningar pa Arbetsmiljoinspektionens arbete och vad den
skulle kunna bidra med inom detta yrkesomréade.

Det &r svart att svara pa det inflytande som Yrkesinspektionen har haft, da verksam-
heten sdg mycket annorlunda ut vid tiden for tillsynen. Jag ser positivt pa deras arbete.
Det &r bra som patryckning.

Det ar svart att bedéma Yrkesinspektionensroll i vart forandringsarbete inom olika om-
raden. Vi efterfrdgar en storreffortlopande dialog med Yrkesinspektionen vad galler
sjalva inspektionen och kommunens aligganden.

Vi har 6nskemal om att Yrkesinspektionen sammanstéller en checklista for arbetsmiljon
for personliga assistenter som kan anvandas av ledning, skyddsombud, assistenter och
brukare.

Efter Yrkesinspektionens tillsyn har antalet anstallda omradeschefer blivit fler. Valdigt
bra att tillsyn utfors.

Yrkesinspektionen uppfattas som en skrdmmande myndighet. Personalen blir ofta stalld
och svarslos och upplever att orden laggs i deras munnar. Manga krav i inspektions-
meddelandet skulle ha undvikits om de hade tagit reda pa mera och fragat runt om hur
saker fungerar. Yrkesinspektionen anvander en vokabular som inte & vanlig bland
vardpersonal. | stéllet for att fraga 'finns det eller det dokumenterat’ sa kan man fraga
"Hur gor ni?" ’Finns det nagot skrivet?’

Vi hade hoppats att granskningstillféallet skulle ge mer vagledning och tips i konkreta
fragestallningar. T.ex. hur gor man nér arbetsmiljolagen sager en sak och rattighets-
lagen en annan sak? Var gar gransen for personlig assistans? Nar &r ett arbetsmiljo-
problem ol dsbart?

Vi hade redan fore inspektionen ett bra arbetsmiljéarbete rent praktiskt. Av tidsbrist &r
fortfarande dokumentationen bristfallig. Jag hoppas att det ska bli battre nar personal-
styrkan blir komplett bland enhetscheferna. Den psykosociala arbetsmiljon maste upp-
mar ksammas battre.

Flertalet av foretradarna for assistansanordnarna, 25 av 29 stycken, ansag enligt enkatsvaren
att Arbetsmiljoinspektionens tillsyn och papekanden hade medfort att deras arbetsmiljGarbete
uppmarksammades inom den egna organisationen. Hur denna uppmérksamhet tolkades av
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foretradarna var lite olika, enligt intervjusvaren. Négra (avdelnings)chefer uppfattade att
Arbetsmiljoinspektionen med sina forelagganden inte hade forstatt delar, eller stora delar, av
det arbete som de hade lagt ner pa att forbattra de personliga assistenternas arbetssituation och
arbetsmiljo. De ansag att de oférskyllt hamnade i en negativ dager och att det upplevdes som
ett underkannande av flera ars arbete. Ytterligare ndgon skrev i de Oppna enkétsvaren att
Arbetsmilj6inspektionen hade ett myndighetstilital och ordval som fick dem att kdnna sig
inkompetenta i sin yrkesroll genom séttet att beskriva deras arbetsplats och indirekt deras
yrkesutbvning som arbetsledare och enhetschef.

De flesta av assistansanordnarna papekade dock i bade enkétsvar och intervjuer, att till-
synen och den tkade uppmarksamheten pa arbetsmiljoarbetet var rimlig och i flera fall posi-
tiv. Utvarderingens beddmning &r att dessa foretradare ansag att det fanns en underbemanning
pa arbetsledarsidan inom yrkesomradet och att de ansdg att det var en starkt bidragande orsak
till de brister som uppmérksammades av Arbetsmiljoinspektionen. Underforstatt och ofta ut-
talat ansdg dessa foretradare att ett forelaggande kunde anvandas som en patryckning inom
organisationen for ett resurstillskott i form av personal eller kompetensforstarkning. Nagot
som ocksa verkade ha blivit fallet vid ett 10-tal enheter. Det & majligt att just Arbetsmiljo-
inspektionens granskning haft en direkt paverkan pa dessa enheter men foreliggande utvarde-
ring medger inte magjligheten av att dra den typen av slutsatser.

Uppmérksamhet och medvetenhet om starka och svaga delar i det egna arbetsmiljtarbetet
i al ara, men ansdg da foretradarna for enheterna att just Arbetsmiljoinspektionens tillsyn
hade lett till att de hade forbéttrat och utvecklat sitt arbetssétt i dessa fragor? Svaren visar att
inspektionens eventuella effekter inte har varit lika patagliga, da 17 respektive 18 enheter sva-
rat att tillsynen bara delvis eller inte alls hade péverkat just dessa aspekter. Aterigen gér det
inte att dra ndgra slutsatser; i synnerhet inte som frégor om béde ansvar for och &garder av
arbetsmiljon varit hogst aktuella i samhallsdebatten — se tabell 5. Svaren visar dock att pa 12
enheter bedomer man att Arbetsmiljoinspektionens granskning haft en direkt paverkan och
bidragit till forbattringar av arbetsmiljon.

Tabell 5. Assistansanordnarna syn pa hur ArbetsmiljGinspektionens tillsyn bidragit till deras arbetsmiljGarbete
(n=29)

Y rkesinspektionens tillsyn har bidragit Instdmmer Instdmmeri  Instdmmer Instdmmer

till att vi ... helt stort sett delvis intealls
... har uppméarksammeat arbete med

arbetsmiljon mer 4 13 8

... har utvecklat vart arbetsmiljdarbete 5 6 16

... har forbéttrat var arbetsmiljo pa
nagra punkter 6 6 11 6

... har fatt mer kunskap hur vi ska arbeta
med arbetsmiljofragor 4 8 9 8

| bade enkét och intervju framkom ett dnskema fran enheternas sida om stod, vagledning och
rad fran ArbetsmiljGinspektionen bade vad géller hur olika lagar ska tolkas i den praktiska
verkligheten och hur man kan gatillvaga for att bedriva ett mer systematiskt arbetsmiljdarbete
(se kapitel 2). Flertalet, 17 av 29, av assistansanordnarna ansag att Arbetsmilj6inspektionens
tillsyn i liten eller ingen utstréackning hade bidragit till en 6kad kunskap, medan 12 enheter
svarade att de hade fatt mer kunskap om hur man kan arbeta med dessa fragor.
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Forutom det som redovisas ovan har det inte framkommit kritiska synpunkter pa bemétan-
det och handl&ggningen fran Arbetsmiljoinspektionens sidai utvarderingens material.

10. De personliga assistenterna — resultat och diskussion

For att fa in synpunkter fran de personliga assistenterna ombads assistansanordnarna att i sitt
enkétsvar ocksa lamna namn pa anstéllda som senare erholl en enkét.

Redovisningen av de personliga assistenternas svar pa enkéten foljer den tidigare struktu-
ren dar ett antal frégeomraden beskrivs |6pande i texten. De frégeomraden som belyses &r:

1. samverkansformer och kommunikation
2. introduktion och arbetsinnehdll

3. belastningsergonomi

4. socialt stdd och handledning.

Totalt besvarade 42 av de 47 personliga assistenterna enkaten, vilket innebar att bortfallet var
cirka 10 %. Merparten av assistenterna var kommunalt anstélida, 33 personer var anstéllda
hos 26 olika kommuner medan 9 stycken var anstéllda hos 7 privata foéretag eller brukar-
kooperativ. Andelen kvinnor var 81 % (34 personer) och medeldldern var 38 &r (r=24-58).

De assistenter som har besvarat enkédten har arbetat i yrket mellan tva och étta ar. Vi
menar att de kan antas ha en god bild av yrkets forutsattningar, dess nackdelar och positiva
aspekter och darfor terspeglar uppfattningar i gruppen personliga assistenter. Svaren speglar
dock inte yngre personer som har arbetat en kortare tid inom yrket, en inte ovanlig och oviktig
grupp inom yrkesomradet. En begréansning vad géller resultatens giltighet hanger naturligtvis
samman med tillvagagangsséttet for urvalet och dar arbetsgivaren & den som lamnat namn pa
de assistenter som kunde ténkas vilja deltai enk&tundersokningen.

Samverkan och kommunikation

Som redan tidigare redovisats uppger nastan ala assistenter, 38 av 42, att de hade regel-
bundna arbetsplatstréffar tillsasmmans med arbetsledare. Av dessa svarade 36 att mdjligheter-
na att ta upp olika arbetsmiljofragor var bra eller mycket bra vid dessa méten. Moten dar bara
de personliga assistenterna tréffas utan néarvaro av arbetsledare eller brukare var mindre van-
ligt men 19 assistenter svarade att detta forekom.

Introduktion och arbetsinnehall

De flesta assistenter svarade att de 5jdva hade fatt en bra eller mycket braintroduktion nar de
var nyanstallda hos sin nuvarande arbetsgivare. Endast sex assistenter ansag att de hade fatt en
bristfallig introduktion till arbetet. Sutton assistenter trodde att introduktionen for nya assi-
stenter hade forbéttrats efter Arbetsmiljoinspektionens tillsyn, medan 15 trodde att det inte
hade blivit ndgon skillnad.

Nar det gallde beskrivningar Gver arbetets innehall svarade 10 att de inte hade nagon
arbetsbeskrivning, 15 att de hade en med 6vergripande formuleringar och 16 att deras arbets-
beskrivning var ganska detaljerad.

Héalften av assistenterna ansdg att det inte har blivit nagon skillnad efter Arbetsmiljo-
inspektionens tillsyn pa hur innehdllet i deras arbete beskrevs, medan 13 personer svarade att
assistansens innehdll har blivit tydligare efter tillsynen. Forekomsten av gemensamma
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genomgangar tillsammans med olika inblandade parter (brukare, assistent, anhériga, arbets-
ledare) framgar av figur 8. Halften av assistenterna svarade att de var néjda med sina nu-
varande arbetsbeskrivningar och 15 svarade att de var missnjda.

Gemensamma genomgangar av arbetsuppgifter med inblandade
parter (n=42)

14

Antal pers

Aldrig Séallan Ibland Oftast Alltid

Figur 8. Forekomst av gemensamma genomgangar av arbetsuppgifterna tillsammans med inblandade parter
(n=42)

Belastningsergonomi

Vi stéllde &@ven ett antal fragor om hur assistenterna uppfattade sin arbetsbelastning i form av
fysiskt tunga arbetsmoment och hur man hanterade de problem som kan uppsta i samband
med sadana situationer. Det var vanligt att assistenterna hade fysiskt tunga arbetsmoment i sitt
arbete, 28 av 42 svarade sa. Enligt 31 assistenter var méjligheterna att fa hjdp att hantera
dessa tunga arbetsmoment och pafrestningar relativt goda. Endast fem assistenter tyckte moj-
ligheter till hjalp inom detta omréde var bristfaliga. Hade da insatserna for att hantera fysiskt
tunga eller svara arbetsmoment forandrats efter Arbetsmiljoinspektionens tillsyn? Ja, det har
blivit béttre, svarade 12 assistenter, medan 30 svarade att det inte hade blivit nagon skillnad
eller att de inte hade ndgon uppfattning.

Pa fragan om assistenterna var nojda eller missntjda med insatserna for att forbattra den
fysiska arbetsmiljon, svarade 22 att de var ndjda medan 12 angav olika grader av missngje
och 8 inte kunde ange nagon uppfattning i fragan.

Socialt stéd och handledning

Den psykosociala arbetsmiljon behandlades for sig. Pa fragan om hur ofta assistenterna upp-
levde att problemfyllda situationer forekom i arbetet (ex. ensamhet, utsatthet och/eller kon-
flikter) svarade haften att det férekom ganska eller mycket ofta medan resterande halft angav
att det var mer eller mindre séllsynt. M6jligheterna att fa stod vid olika typer av psykosociala
péfrestningar uppfattades som goda eller mycket goda enligt 32 av 42 assistenter. Merparten
av assistenterna var ocksa ndjda med det stéd man erhdll fran arbetskamrater och arbets-
ledning — se tabell 6.
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Tabell 6. De personliga assistenternas uppfattning av det psykosociala stodet fran arbetskamrater och arbets-
givare

Ar du nojd eller missnojd med dina méjligheter att f& stod frén arbets-

kamrater i frégor som handlar om din psyko-sociala arbetsmilj6? (n=42) Anta %
Mycket nojd 16 38
Ganska nojd 17 40
Inte helt n6jd 4 10
Missnojd 2 5
Ingen uppfattning 3

Ar du nojd eller missnéjd med méjligheterna att fa stod frén din arbetsgivare

i fragor som handlar om din psykosociala arbetsmilj6? (n=42) Antal %
Mycket nojd 12 28
Ganska nojd 16 38
Inte helt n6jd 5 12
Missnojd 6 14
Ingen uppfattning 3 8

Var tolkning och bedémning

Bland detta urval pa 42 personliga assistenter fran Dalarnas och Gavleborgs 1an framtrader en
bild dar flertalet var relativt néjda med det arbetsmiljéarbete som bedrevs vid deras arbets-
platser. Undersokningen tillater daremot inte att man utifrén detta kan dra nagra entydiga slut-
satser om nagon forandring eller forbéttring verkligen har agt rum efter Arbetsmiljoinspektio-
nens tillsyn. Vi kan dock konstatera att flera assistenter tycker att foérandringar har skett inom
flera omraden efter tillsynen, vilket i sig far tolkas som ett positivt fynd.

Tendensen i materialet tyder pa att de minst problematiska omrédena & samverkansformer
och belastningsergonomi. Né&r det géllde samverkansformer svarade merparten av assisten-
terna att de hade regelbundna arbetsplatstraffar med arbetsledare, dar magjligheterna att ta upp
arbetsmiljofrégor var goda. Daremot var regelbundna tréffar med enbart assistenter inte ndgon
etablerad rutin. Tunga fysiska arbetsmoment var vanliga. Patagligt & dock att de flesta av
assistenterna var ntjda med magjligheterna att fa stod och hjép att hantera dessa svarigheter.
Har finns en tydlig Gverensstammelse mellan svaren frén sava assistansanordnarna som assi-
stenterna

Inom tva omraden tycks finnas en viss problematik och dar ocksa ett tydligt missngje
framtréder. Det &r dels bristen pa beskrivningar av arbetsuppgifterna och dels introduktionen
till arbetet som personlig assistent. En dvervagande del av assistenterna svarade att det var
ovanligt eller inte als forekom gemensamma genomgangar av arbetsuppgifterna och vad assi-
stansen skainnehdlla.




AVSLUTANDE DISKUSSION OCH REFLEKTION

De personliga assistenternas arbetsmiljo ar ett i htg grad angel get omréde att bade uppmark-
samma och beskriva. | februari 2001 redovisade Riksforsakringsverket i en rapport till reger-
ingen att bristen pd personliga assistenter inom vissa geografiska omraden kan komma att
aventyra delar av Handikappreformens intentioner for funktionshindrade personer. Det & inte
osannolikt att denna brist kan ha sina utgangspunkter i fragor som hanger samman med
arbetsmiljon. Det finns idag inte sérskilt manga studier som handlar om de personliga assi-
stenternas arbetsmilj6 och arbetssituation. Men i de studier som finns redovisade framkommer
tydligt behovet av att ytterligare uppméarksamma och atgarda dessa brister och svérigheter. De
brister/problem som vanligen omnamns ar: att arbetet & ensamt, att arbetet rymmer vissa
risker, att man saknade en grupptillhdrighet, att introduktionen var bristfallig liksom informa-
tionen om brukaren samt att det ibland uppstar konflikter mellan brukarens behov och andra
styrande faktorer.

Resultatet fran foreliggande utvardering pekar delvis ut samma omraden. Men utvérde-
ringen visar ocksa pa att bade rutiner for samverkan kring arbetsmiljéfragor finns och att det
finns en medvetenhet om betydelsen av ett fortsatt arbete med arbetsmiljon. Nagot som rimli-
gen far betraktas som ett positivt resultat om det &n inte gar att direkt harleda som ett resultat
av Arbetsmiljdinspektionens tillsynsprojekt.

Med tanke pa att det vanligaste papekandet fran Arbetsmiljtinspektionen ror brister i
internkontrollen tyder resultaten pa att enheterna fortfarande behdver kunskap och stod for att
bygga upp rutiner for detta. Nar det daremot géller fragor kring dokumentationen av arbets-
miljon & resultaten positiva da 27 av 32 enheter anser sig ha en sadan. Resultaten & mer
negativa da det gdler introduktion och beskrivning av arbetsinnehdllet, &ven om uppgifts-
lamnarnainte ger en helt entydig bild. Vad som &r sarskilt framtradande i resultatet & anda att
de anstéllda erbjuds handledning och att man har goda méjligheter att erhdlla stod i fragor
som handlar om den psykosociala miljon.

Att arbeta med arbetsmiljon

Innan vi i den fortsatta framstéllningen berér ndgra av de brister som vi har funnit i denna
begransade utvardering sa vill vi lyfta fram tva mer 6vergripande intryck. Utifran kontakten
med narmare 40 olika anordnare av personlig assistans och ungefar lika manga enskilda per-
sonliga assistenter inom Dalarnas och Gavleborgs |an tycker vi oss ha fétt en ganskaklar bild
Over "nul&get”.

For det forsta, nér det galler fragan om att bedriva ett strukturerat arbete med arbetsmiljo-
fragor sager tva tredjedelar av foretradarna for assistansanordnarna att deras rutiner i arbets-
miljOarbetet i stort sett var tillfredsstdllande. Detta svar maste betraktas i ljuset av att enhe-
terna under 1999 varit foremal for inspektioner och olika forel gganden fran Y rkesinspektio-
nen. Rimligen har detta faktum paverkat svaren och att man nu fran enheternas sida vill visa
att man foljt och anammat Y rkesinspektionens papekanden. Likva &r vart intryck att flertalet
assistansanordnare oavsett detta medvetet och seriost arbetar med fragor som ber6r arbets-
miljon for de personliga assistenterna.

Den andra mer dvergripande kommentaren ror hur fragor kopplade till den psykosociala
arbetsmiljon synes dominera som orsak till problem, brister och/eller behov. Den psykosoci-
ala arbetsmiljon dverlappar nastan alla de fragor som utvarderingen har till syfte att belysa. |
grund och botten handlar psykosociala fragor vadigt mycket om hur man kommunicerar
kring olika frégor rérande arbetets innehdll och organisation. Ungefar halften av assistans-
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anordnarna svarade att Arbetsmilj6inspektionens tillsyn hade forandrat deras lyhérdhet, kun-
skap och beredskap for att moéta olika psykosociala péfrestningar. | vad man detta kan beds-
mas som ett bra eller daligt resultat far vara upp till eventuella uttolkare. Men sammantaget
har vi fétt en bild av att Arbetsmiljdinspektionens arbete paverkat mer &t ett positivt hdll an
det motsatta. Vi beddmer att Arbetsmiljoinspektionens tillsynsprojekt haft en viss betydelse
for att just dessa fragor har uppméarksammats, och det har aven tydliggjort vissa brister i
arbetsséttet hos vissa assistansanordnare. Nastan alla enheter bedrev regelbundna arbetsplats-
traffar for de personliga assistenterna dar olika arbetsmiljofragor diskuterades.

Hur det individuella stodet bedrevs & mer osdkert. Individuella medarbetarsamtal genom-
fordes dock vid nastan samtliga enheter, &ven om manga beskrev svarigheten med att genom-
fora samtalen som planerat. De personliga assistenterna gava tecknar dverlag en ganska ljus
bild av mojligheterna att fa stod vid psykosociala pafrestningar, och assistenterna anger att
arbetskamraterna & nagot mer betydel sefulla an arbetsgivaren. Ungefar 25 % av assistenterna
uppger dock olika grad av missnoje med det stod som erbjuds dem i dessa fragor. Pa en direkt
fraga om man erhdllit handledning svarar héften av assistenterna att man g erhdlit detta.
Dock framgar intei vad man man personligen saknat handledning.

Slutligen nagra ord om utvarderingens begrénsade forklaringsvarde. Att i efterhand fraga om
forandringar intréffat ger naturligtvis inte ndgot underlag for slutsatser om effekter. P4 samma
sétt kan utvéarderingen inte heller ge svar pa om férekommande rutiner fungerar pa ett till-
fredsstéllande sétt. FOr att ge svar pa dessa fragor hade kréavts en helt annan typ av undersok-
ning. Men vi tror anda att dessa resultat kan tjana som vagledning for ArbetsmiljGinspektio-
nens fortsatta arbete inom ett angel éget omrade.

Motsagande regelverk

Personliga assistenters yrkesutévning & en av hornstenarnai LSS och handikappreformen.

De lagar som reglerar verksamheten &r i vissa delar motstridiga och det finns en grézon
dar det réder oklarheter om var t.ex. granserna gar mellan LSS och Arbetsmiljolagstiftningen.
LSS & en réttighetslag som ger den funktionshindrade sélvbestammande, bland annat dver
vilka assistenter denne vill anstélla och dver innehallet i assistansen. Den konflikt som har kan
uppsta illustreras val av en rokande brukare, ett exempel som ofta kom patal i samband med
varaintervjuer. Det & savklart att man far rokai sitt eget hem, men det & knappast forenligt
med en god arbetsmiljo att personal utsétts for passiv rokning mot sin vilja vid sin yrkesutov-
ning.

Nagra av enheterna beskrev att man [6st dennatyp av konflikter genom olika kompromis-
ser eller att man inforskaffat teknisk utrustning for att eliminerarok (s.k. rokatare).

Vissa enheter dnskade konkreta riktlinjer for hur man ska bedéma var granserna gar for
arbetsmiljolagstiftningen i forhallande till LSS och personlig assistans. Vi tror att detta skall
ses som ett uttryck for att yrkesomrédet & ganska nytt. Men det & ocksa sa att lagstiftningen i
vissa stycken ger utrymme for en grézon nar det galler arbetsmiljon for de personliga assi-
stenterna

Att tydliggora arbetets innehall

Att klargora assistansens innehdll och de personliga assistenternas arbetsuppgifter &r ett annat
omrade som vi menar maste uppmarksammas. En personlig assistent arbetar mycket nara en
brukare och dennes eventuella nérstdende i dennes hem, oftast ensam. Méjligheterna till stod
och utbyte fran arbetsledare och kollegor & ofta begrénsade. Att assistenter kan ha svart att
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uppratthdlla ett yrkesméssigt forhdIningssétt framfordes av flera av assistansanordnarna; det
& ganska vanligt att man blir for personligt engagerad och/eller har svart att ange gransen
mellan en arbetsuppgift och &aganden som privatperson. Det var &ven ganska vanligt att assi-
stenter onskade fortydliganden av vad som ingick i arbetsuppgifterna. | vart material pekade
tendensen fran sdval assistansanordnarna som assistenterna & samma hall: behovet av att tyd-
liggora vad assistansen innefattar och att detta genomfors tillsammans med bertrda personer;
brukare, anhoriga, assistenter och arbetsledare. Nagot som idag & ovanligt. Vi tror dessutom
att en forutséttning for att nd tydlighet rorande arbetsuppgifternas innehall och omfattning ar
att ala inblandade tar del av samma information. Ett sddant forhallningssétt skulle troligen
forebygga att assistenten kanner sig klamd mellan olika krav och forvantningar — fran bade
brukare och arbetsledning.

Andra problem inom ett mangfacetterat arbetsfalt

Det finns &ven en hog grad av heterogenitet inom verksamheterna som bedriver personlig
assistans vilket stéller sarskilda krav pa arbetsledningen. De olika typer av funktionshinder
och siukdomar som finns inom verksamheterna kan variera stort, liksom ofta att dldrarna hos
de funktionshindrade kan variera fran mycket sma barn till personer som uppnétt pensions-
adern. Det leder till att behovet av handledning, utbildning, information och stdd &r olika och
maste utformas pa en individuell niva for en brukare och dennes assistenters behov. Forutom
denna variation finns det ibland en geografisk spridning av de funktionshindrade brukarna
som praglar yrkesomrédet. De funktionshindrade kan ibland bo i sina hem som &r langt be-
lagna fran den lokala centralorten. For arbetsgivare med assistenter som &r utspridda pa ett
stort geografiskt avstand kan det vara svart att bedriva aktiviteter for stod och samverkan och
att skapatillhdrighet till en arbetsgrupp.

Vi tror darfor att den lokale arbetsledaren i mycket hog grad & en nyckelperson for att
hélla samman en enhets verksamhet. Att vara arbetsledare forutsétter att man kontinuerligt
skaffar sig en personlig k&nnedom om assistenter, brukare och anhdriga. Att den lokale
arbetsledaren har |ampliga férutséttningar i form av tid, fortbildning och egen handledning ar
darfor av stor — kanske avgorande - betydel se for yrkesomradets utveckling.

Slutord

Det finns idag tecken pa att bristen pa personliga assistenter kan komma att urholka viktiga
mal och intentionen med LSS. Idag &r det troligen sa att det krévs goda arbetsmiljéforhallan-
den for att locka intresserade och |ampliga personer till yrket. En god arbetsmiljo &r troligen
ocksa en starkt bidragande faktor for att behdla de personer som trivs med yrket; &ven om
assistenterna pdpekar att arbetet kan vara bade ensamt och tungarbetat. Har kan ett fortsatt
arbete fran Arbetsmiljoinspektionens sida spela en viktig roll, ndgot som enheterna och
anordnarna gdlva efterlyser och valkomnar.

Arbetet som personlig assistent innebar sd mycket. Det innehdller en del omvardnad kring
det som berdr personliga behov och vardagsfunktioner. Men i arbetet ingar &ven andra delar
och dimensioner som gor att personlig assistans & nagot annat och mer an det som kan ses
som det vedertagna arbetsséttet inom omvardnad i Sverige. Det & brukaren som leder assi-
stansen och det & dennes behov och nskemd om vad som ska goras och hur det skall utforas
som & kéarnan i personlig assistans — och detta i varje stund och varje dag. FOor ansvariga
arbetsledare innebér detta att det krévs ett fortsatt arbete for att stbdja den professionella ut-
vecklingen inom denna yrkeskategori. Det kravs en medvetenhet om vikten av tydlighet i
arbetsbeskrivningar och regelverk men ocksa en insikt i att arbetet som assistent inte |ater sig
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stadfastas i text. Graden av flexibilitet och Gppenhet innebér en svar balanskonst — bade for
anordnare och inspekterande myndigheter.
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