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Handlaggare, telefon

EvaKarsten

Uppfoljning av Kampanj 2000 Belastningser gonomi vid
lever ans och mottagning av varor

Sammanfattning

Hosten 2000 genomforde Arbetarskyddsverket, numera Arbetsmiljoverket, en
kampanj riktad mot varumottag. Kampanjens inriktning var

bel astningsergonomiska férhallanden vid leverans och mottagning av
livemedel och dryck pa en bred grupp av mottagningsstallen. Har ingick b | a
restauranger och storhushall, detaljhandel inklusive bensinstationer, skolor och
daghem.

Effektmal for insatsernai kampanjen var att tung manuell hantering vid
leverans och mottagning av varor skulle minska genom béttre majligheter till
rullande transporter, lyftanordningar och farre omflyttningar av gods.

| projektplanen for kampanjen ingick att en uppfoéljning av kampanjen skulle
utforas under 2001. Syftet med uppfdljningen var att bedomai vilken
utstrackning foretagen genomfort de atgarder som Arbetsmilj6inspektionen
(tidigare Y rkesinspektionen) stallt krav pa vid kampanjinspektionerna.

Tiden for uppfdljningsbestken |6pte mellan den 1 februari- 25 september
2001. Uppfdljningen genomfordes med aterbesok paca 600 av de arbetsstéllen
som fétt krav riktadetill sigi tillsynskampanjen. De arbetsstallen som skulle
bestkas valdes ut stratifierat Ssumpvis med proportionell fordelning pa distrikt
och néringsgren.

Resultatet av uppfdljningen visar att det skett avsevarda forbéttringar vid
varumottagen. Den storsta effekten fick kampanjen da det gallt krav som var
|&tta att dtgérda sdsom att inforskaffa lyfthja pmedel, forbéttra framkomlighet
for leveranser, ta bort trosklar, skaffa dorrstoppar och anordna sa att arbete
over axelh6jd undviks. Daremot visade det sig tydligt att bland de krav pa
atgarder som visat sig vara mer kostsammaoch i vissafall inneburit
bygglovsansokan o d y | var det ca20 % av arbetsgivarna som fétt forlangd
tid for tgard alternativt underrattel se om forelaggande eller forbud.
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Uppfoljning av Kampanj 2000 Belastningser gonomi vid
lever ans och mottagning av varor

1. Inledning

Av den faststéllda projektplanen for " Kampanj2000 Belastningsergonomi vid
leverans och mottagning av varor” framgar att en uppfoljning av kampanjen
skall goras under 2001.

Som resultat av kampanjen fick 858 arbetsstéllen inspektionsmeddel ande med
krav pa dtgarder. Av dessa skall omkring 600 utvaljas vilket skulle innebara
70 %.

2. Syfte och mal

Syftet med en uppfdljning ar att bedémai vilken utstrackning foretagen
genomfort de atgarder som Arbetsmiljoinspektionen (tidigare Y rkes-
inspektionen ) stallt krav pa vid kampanjinspektionerna.

Effektmal

Tung manuell hantering vid leverans och mottagning av varor skall minska
genom béttre majligheter till rullande transporter, lyftanordningar och féarre
omflyttningar av gods.

Projektmal
Att bedomai vilken utstrackning foretagen genomfort de dtgérder som
Arbetsmiljoinspektionen stéllt krav pa vid kampanjinspektionerna.

3. Forutsattningar och avgransningar

Uppfoljningen har genomforts med aterbestk pa ca 600 av de arbetsstallen
som fétt krav riktade till sig i tillsynskampanjen. Avsikten var att aterbesoken
skulle spridas 6ver ndringsgrenarnai proportion till antalet arbetsstéllen som
fétt krav. Dettainnebar att de 600 arbetsstéllena som skulle besokas valdes ut
stratifierat lumpvis s att de proportionellt hade samma fordelning pa distrikt
och néringsgrenar som det totala antalet arbetsstéllen dar krav stéallts.

4. Projektorganisation centralt och lokalt

En central projektgrupp har arbetat fram material fér uppfoljningens
genomforande. De olika distriktens kampanjledare samt registratorer fran
" Kampanj2000” har kvarstatt som lokalt ansvariga pa distrikten.
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5. Uppléaggning av arbetet - metod

Projektet planerades av den centrala projektgruppen som producerat
uppfoljningsblankett, handledning for denna, samt handledning for
sammanstallningsblanketter i Excel.

Efter en forstaremissrundatill de kampanjansvariga pa distrikten skickades
fardigtstallt material ut till distrikten. Tiden for uppf6ljningsbesoken |6pte
mellan den 1 februari — 25 september 2001.

Efter sammanstéllning fran varje distrikt den 26 september 2001 togs en
central sammanstallning fram som visade resultatet for hela landet.

6. Resultat av uppfoljningsbesoken

592 arbetsstéllen som fatt inspektionsmeddelande val des slumpmassigt ut for
aterbestk. Av de 592 i urvalet kunde 566 aterbesok genomféras. Sammanl agt
for allanaringsgrenar &r resultatet foljande:

Arendet avslutas 411 arbetsstéllen (73 procent )
Forlangd tid for atgard 82 arbetsstallen (14 procent )
Underréttelse om eventuellt 32 arbetsstéllen ( 6 procent)
foreldggande/forbud

Annat 41 arbetsstéllen (7 procent)

m Arendet avslutas
O Forlangd tid for atgard
B Underréattelse om ev.

forelaggande/forbud
O Annat

Den fortryckta blankett som anvandes vid uppfdljningsbestken samt en
summering per naringsgren och fordelat pa de olika kravpunkterna finns i
Bilaga 1 och 2.
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6.1 Naringsgren

Bensinstationer

Antalet uppfoljningsbestk pa bensinstationer blev 28 stycken. Av dessa kunde
24 stycken avdlutas (86 % ). Bland de krav som kvarstar finns det inget som
utmarker sig speciellt for denna bransch.

Livsmedel saffarer

D& denna bransch hade fatt flest besok under kampanjen skedde hér ocksa
flest aterbesok. Av 250 dterbesok ledde 182 till att &rendet avslutades (73 %).
Det krav som utmérker sig mest inom denna bransch sasom icke dtgardat ar
kravet pa skarmtak vid lastkaj eller leveransingang. Men ocksa brister vad
avser underlaget som inte & jamnt och halkfritt finns bland de krav som
kvarstar.

Restauranger

Aven denna bransch fick manga besok under kampanjen. Vid uppfoljning av
233 arbetsstéllen var det 167 av dessa som ledde till att avslutat drende (72 %).
Vid kampanjen var trappor och nivaskillnader ett stort problem vilket
framkommer ocksdi uppfoljningen da det ar i synnerhet har krav pa &tgarder
kvarstar.

Ovriga

Ovrigt innefattar skolor, sjukvéard, barnomsorg, servicehus dér 55 aterbesok
gjordes av vilka 38 @renden kunde avslutas (69 % ). Ett flertal krav hade
tidigare stéllts pa atgardande av nivaskillnader, trésklar o. dyl. vilket till stor
del hade dtgardats. Vid 8 fall (15 % ) ledde drendet till underrattelse om
foreldggande eller forbud, medan detta endast forekom i 5 procent i de andra
naringsgrenarna.
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6.2 Kravpunkter

Atgardade respektive g atgardade krav

Fri vag
Kajtrappa

Skarmtak |

Underlag |

Béra/korai trappa [

Nivaskillnad Atgérdat [ £ digérdat |

Uppstéllning dorr []

Hojd Bredd | [ |

Fria transportvégar [ ]

Underlag

Lyftutrustning [ ]
- " - for leverantor
Heid [ ]

Utrymme/Inredning -

0 50 100 150

Staplarnas ljusare, inre del: ATGARDAT.

200 Antal krav

Mérkare, yttre del: EJATGARDAT

De fyra6vre staplarna géller krav palastkaj. De mellersta staplarna géller krav pa

transportvagar. De tva nedre staplarna géller krav pa avstalIningsplats.

Totalt sett hade 850 krav stéllts pa de arbetsstallen som aterbesokts. Av dessa
hade 626 krav &tgardats (74 % ). Storsta andelen dtgardade brister finner man
bland enklare krav sdsom: dorruppstalining, flytta gods som star i vagen samt
att ta bort trosklar. Atgardsprocenten &r dven hég for krav palyftutrustning for

egen personal (82 % ) respektive for leveranttrer (79 % ).

Samst atgardade var krav pa skarmtak, samt dtgardande av ojamnt underlag,

nivaskillnader och trappor i transportvagar.
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6.3 Ovriga kommentarer

Pa uppfoljningsblanketten fanns plats for inspektoren att [amna ytterligare
kommentarer kring besoket. Vid 16 tillfallen hade inspektdrer kunnat
konstatera att arbetsstéllet inte fanns kvar p g a orsaker sdsom konkurs,
nedl&ggning, &garbyte et c.

| en del fall har forlangd tid for tgarder medgivits da kraven fordrat
ombyggnadsdtgarder som annu inte har genomforts. Byggnadsatgarder &r
tidskravande och méste féregds av projektering och bygglov ( 7% ).

Specidllt &garder som innebér tillbyggnad med skarmtak har kréavt 1ang tid. |
en del fall altfor 1ang tid, varfor underréttelse om eventuellt
forelaggande/forbud har blivit aktuellt.

| ett fall har detta lett till ett Gverklagningsédrende da fastighetsigaren motsatt
sig kraven pa anordnande av lastkaj och skarmtak.

7. Massmedial uppmarksamhet
Utskick av resultatet av kampanjen samt pressmeddelande gick ut till
distrikten och massmedia den 1 oktober 2001.

| fleratidningar, i bade dagspress, branschtidningar och specialpress, har
resultatet av kampanjen och dess inriktning mot varumottag kommenterats.
Dessa kommentarer har varit positiva. Enligt artiklarna har arbetsmiljon pa
varumottag forbattrats genom Arbetsmiljoverkets foretagna kampan;.

8. Slutsats.

Uppfoljningen av kampanjen visar att det skett avsevarda forbattringar vid
varumottagen. Dessutom har medvetenheten okat hos arbetsgivarna om
orsakerna bakom bel astningsskador, hos saval egen personal som hos
leverantOrer.

Genom att kréva atgarder mot tunga lyft, felaktiga arbetsstéllningar samt halk-
och snubbelrisker vid lastkajer och andra varumottag har kampanjen nétt sitt
effektmdl pa manga arbetsplatser. Uppfoljningen visar att storsta effekten fick
kampanjen da det géllde krav som &r |&tta att dtgarda sasom att inforskaffa
lyfthjalpmedel, réja undan s att man uppnar béttre framkomlighet och
undvika arbete 6ver axelhdjd, att ta bort trésklar och att skaffa dorrstoppar.
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Det framgar dock tydligt att de krav som ror atgarder som & mer kostsamma
och som kréver bygglov & ndgot som arbetsgivarna ofta skjuter pa framtiden.
Detta & brister som &r av sadan karaktar att Arbetsmiljoinspektionen efter
kampanjens sut driver kraven vidare. Personal som lamnar och tar emot varor
pa dessa arbetsplatser |0per storarisker att drabbas av ohédlsai form av

bel astningsskador och olyckor. Detta leder oftatill |&nga och for foretagen och
samhdllet kostsamma sjukskrivningar, forutom det lidande och besvér det
orsakar den enskildaindividen.

EvaKarsten
Kampanjledare

Bilagor.

1. Fortryckt uppfdljningsblankett
2. Summering per naringsgren och fordelat pa olika kravpunkter
3. Inspektionsmeddel ande fran Kampanj 2000



Uppfdljning av Kampanj 2000 - Belastningsergonomi vid leverans och mottagning av varor

Distrikt: Handlaggare:

Arbstnr: Datum: Ngr:

Diarienr:

A Kravpunkt la 1b 1c 1d 2a 2b 2c 2d 2e 2f 29 2h 3a 3b
sattkryssi |A [IAJA [IAJA [IAJA DA JA A A [IA A A 1A A A [IA 1A 1A 1A 1A
lamplig ruta
A = Brister och krav som &r atgardade pa ett godtagbart sétt
IA = Brister och krav som kvarstar helt eller delvis

B Vad ar nasta steg i detta arende? satt kryss i lamplig ruta!

1. I:l Arendet avslutas
2. I:l Forlangd tid for atgarder
3. I:l Underrattelse om férelaggande/férbud
4. I:l Annat (fritext)
C Ovriga kommentarer
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Yrkesingpektionen I nspektionsmeddelande

XXX distrikt Datum Diarienummer
2000-10-

Organi sationsnummer Arbetsstéllenummer Nor Yi Handl&ggare

Arbetsgivare

Arbetsstéllets namn och belégenhetsadress

Belastningser gonomi vid lever ans och mottagning av varor
Aktuellaregler finnsi Arbetsmiljélagen och i Arbetarskyddsstyrel sens forfattningssamling;
Arbetsokaler (AFS 1995:3); Belastningsergonomi (AFS 1998:1); Manuell hantering (AFS 2000:1)

Vid leverans och mottagning av varor till Er finnsbrister som innebar risk for skada pa muskler
och leder bade hos Er personal och hos dem som levererar varor/hamtar returgods.

1. P4 och vid lastkajen skall Ni setill att:

U a) det finns plats for det gods, returgods eller annat material som hanteras och att det finns fri vag
for varutransporter (7 och 4388 AFS 1995:3)

Q b) det finns trappa med ledstang, ramp eller annan motsvarande vag att ga upp pakajen fran
markplanet (438 AFS 1995:3)

U ¢) det finns tak som skyddar mot nederbdrd och minskar halkrisken (448 AFS 1995:3)

Q d) underlaget & halkfritt och jamnt sd att rullande hantering underl&ttas (428 AFS 1995:3;
3 och/eller 1188 AFS 1998:1)

2. | transportvagarna (mellan fordon och avstallningsplats) skall Ni setill att:

Q a) trappainte maste anvandas for manuel It barande av bordor eller skjutande och dragande av kérra
e.dyl. (68 AFS 1995:3; 3 och/eller 1188 AFS 1998:1)

Q b) troskel eller annan nivaskillnad atgardas sa att vagnar, rullburar e.dyl. kan rullas 6ver den utan
"ryck” eller lyft (348 AFS 1995:3; 3 och/eller 1188 AFS 1998:1)

O c) dorrar kan stédllas upp for passage (248 AFS 1995:3; 3 och/eller 1188 AFS 1998:1)

U d) hojd och bredd medger passage med Era egna och leverantorers pallvagnar, kérror e.dyl. utan
risk for skada (24 och 3188 AFS 1995:3; 3 och/eller 1188 AFS 1998:1)

Q e) gods, returgods eller annat material inte star i vagen (78 AFS 1995:3; 3 och/eller 1188 AFS 1998:1)

Q f) underlaget & halkfritt och jamnt sa att rullande hantering underléttas (17§ AFS 1995:3;

3 och/eller 1188 AFS 1998:1)

Q g) Er egen personal har tillgang till och anvander lyft- och transportutrustning som &r anpassad for
uppgiften och underhdlls regelbundet (568 AFS 1995:3; 3§ AFS 1998:1; 1§ AFS 2000:1 bilaga1 1.2.2)

Q h) lyft- och transportutrustning som tillhandahalls leverantorer & anpassad for uppgiften och
underhalls regel bundet (568 AFS 1995:3; 11§ AFS 1998:1)

3. Pa och vid avstallningsplats for varor och returgods skall Ni setill att:

Q a) rumshojden medger arbete i upprétt stéllning (28 AFS 1995:3; 2-388 AFS 1998:1; 18 AFS 2000:1
bilagal 1.3)

Q b) utrymmet & dimensionerat och inrett sa att bojda och vridna arbetsstélIningar samt arbete Gver
axelhojd/under knahdjd kan undvikas (28 AFS 1995:3; 2-388 AFS 1998:1; 18 AFS 2000:1 hilaga 1 1.3)

Besked om vidtagna dtgarder skall 1amnastill Y rkesinspektionen senast

Underskrift



