


7

Lagom arbetsmängd
En alltför stor arbetsmängd kan vara 
en riskkälla och leda till ohälsa eller 
olycksfall. 
– Hur ofta utförs arbetet?
– Hur många utför arbetet?
Befintliga resurser ska överensstäm­
ma med mål/riktlinjer för arbetet och 
de arbetsuppgifter som ska utföras.

Otydliga förväntningar på arbetsinsats
Ibland stämmer kraven från vård­ 
tagare och anhöriga inte överens 
med den vård och omsorg som 
personalen ska ge. Det är viktigt att 
både vårdtagare, eventuella anhöriga 
och personal känner till arbetets om­
fattning, innehåll, mål och riktlinjer 
för arbetet. 

Ensamarbete medför risker
Ensamarbetande personal kan utsät­
tas för komplicerade och stressande 
händelser som kräver snabba beslut. 
Arbetstagarna ska snabbt och säkert, 
under arbetstid, kunna kontakta 
någon som har tillräcklig kännedom 
om arbetet och som kan bedöma 
följderna av olika handlingssätt. 
 Riktlinjer för utbildning, instruk­
tion och eventuell handledning ska 
utarbetas. Läs mer i Arbetsmiljö­ 
verkets information och föreskrifter.

Våld och hot
Våld och hot om våld har blivit allt  
vanligare vid omsorgsarbete. Arbets­
givaren ska undersöka och riskbe­
döma om våld och hot situationer 
förekommer. Personalen ska ha 
tillräcklig utbildning och informa­
tion och få tillräckliga instruktioner 
för att kunna utföra arbetet säkert 
och med tillfredsställande trygghet. 
Personalen ska kunna få snabb  
hjälp vid en våld eller hotsituation. 

Läs mer i Arbetsmiljöverkets föreskrif­
ter om våld och hot i arbetsmiljön.

Smittrisker �  
hygieniska faktorer

Det är viktigt att personalen har 
tillräcklig kunskap om smittrisker. 
Det kan förekomma vårdtagare som 
är bärare av såväl blodsmitta som 
andra infektioner.  
 Personer som har svårigheter med 
den personliga hygienen finns t.ex. 
inom äldrevård och särskilt boende. 
Tarmsmittor är inte ovanliga och kan 
lätt spridas till personalen. 
 Vid omvårdnadsarbete kommer 
personalen i nära kontakt med andra 
människor. För att minska risken  
för personalen att bli smittad finns 
därför särskilda regler för god vård­
hygienisk arbetsmiljöpraxis som 
också gäller inom hemtjänsten. 
 Arbetsmiljöverkets föreskrifter om 
mikrobiologiska arbetsmiljörisker 
– smitta, toxinpåverkan, överkäns­
lighet. Se temasidor Mikrobiologiska 
arbets miljörisker på www.av.se

Kalle! På onsdag ska 
alla i arbetsgruppen 
träffas hos Oskar för att 
gå igenom vad som ska 
utföras hos honom.  
Kan du sammankalla 
gruppen?
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Exempel på handlingsplan

Handlingsplan hos: Oskar Andersson 

Datum: 2011-03-02

Undersök förekommande risker Bedöm risker Beslutade åtgärder Klart  
datum

Ansvarig Uppföljning/ 
kontroll

För liten arbetsyta och för låg säng. Risk för besvär i 
ländrygg /nacke skuldror.

Möblera om och införskaffa 
en höj och sänkbar säng.

2011-04-04 Kontaktperson
Kalle Ekblad

2011-05-06

Personalen har endast teoretisk kurs i  
förflyttningsteknik.

Risk för belastningsskador. Möjlighet att också träna  
praktiskt ska ges.

2011-08-15 Enhetschef
Karin Bengtsson

Uppföljningsdag  
för samtliga del-
tagare mars 2012

Vårdtagaren har uppträtt hotfullt. Risk för kroppsskada och/eller psykiska 
besvär. 

Dubbelbemanning. 
Information/utbildning.

Omgående Enhetschef
Karin Bengtsson

2011-04-02

Rapport från distriktsköterska att  
vårdtagaren bär på smitta.

Smittorisk. Utbildning och information till 
samtliga i arbetsgruppen enligt 
fastställt schema. 
Skriftliga instruktioner om hur 
arbetet ska utföras.

2011-03-10 Enhetschef
Karin Bengtsson

2011-06-30

Vårdtagare och anhöriga har vid ett flertal 
tillfällen klagat på utfört arbete.

Fysisk och psykisk överbelastning på 
arbetstagarna.

Arbetsledare, tillsammans med 
berörda arbetstagare, bokar 
ett hembesök för att diskutera 
beviljande biståndsinsatser.

2011-04-02 Enhetschef
Karin Bengtsson

2011-10-01

Små möjligheter för arbetsgruppen och  
arbetsledaren att diskutera arbetsmiljö-
frågor tillsammans.

Minskar möjligheten till ett aktivt och 
utvecklande arbetsmiljöarbete mellan 
arbetsledning och arbetstagare.

På dagordningen för arbetsplats-
träffarna ska det sättas upp 
frågor som rör den fysiska och 
psykosociala arbetsmiljön. 

Nästa 
arbetsplats-
träff

Enhetschef
Karin Bengtsson

2011-11-09
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Omedelbara åtgärder eller  
handlingsplan
Riskerna ska åtgärdas omedelbart eller så snart det är praktiskt möjligt.  
De risker som inte går att åtgärda direkt måste skrivas i en handlingsplan. 
Den ska ta upp åtgärder, när de ska vara klara och vem som har ansvar  
för att de görs.
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Handlingsplan hos:	 Oskar Andersson 

Datum:	 2011-03-02

Undersök förekommande risker Bedöm risker Beslutade åtgärder Klart  
datum

Ansvarig Uppföljning/ 
kontroll

För liten arbetsyta och för låg säng. Risk för besvär i 
ländrygg /nacke skuldror.

Möblera om och införskaffa 
en höj och sänkbar säng.

2011-04-04 Kontaktperson
Kalle Ekblad

2011-05-06

Personalen har endast teoretisk kurs i  
förflyttningsteknik.

Risk för belastningsskador. Möjlighet att också träna  
praktiskt ska ges.

2011-08-15 Enhetschef
Karin Bengtsson

Uppföljningsdag  
för samtliga del-
tagare mars 2012

Vårdtagaren har uppträtt hotfullt.	 Risk för kroppsskada och/eller psykiska 
besvär.	

Dubbelbemanning. 
Information/utbildning.

Omgående Enhetschef
Karin Bengtsson

2011-04-02

Rapport från distriktsköterska att  
vårdtagaren bär på smitta.

Smittorisk. Utbildning och information till 
samtliga i arbetsgruppen enligt 
fastställt schema. 
Skriftliga instruktioner om hur 
arbetet ska utföras.

2011-03-10 Enhetschef
Karin Bengtsson

2011-06-30

Vårdtagare och anhöriga har vid ett flertal 
tillfällen klagat på utfört arbete.

Fysisk och psykisk överbelastning på 
arbetstagarna.

Arbetsledare, tillsammans med 
berörda arbetstagare, bokar 
ett hembesök för att diskutera 
beviljande biståndsinsatser.

2011-04-02 Enhetschef
Karin Bengtsson

2011-10-01

Små möjligheter för arbetsgruppen och  
arbetsledaren att diskutera arbetsmiljö-
frågor tillsammans.

Minskar möjligheten till ett aktivt och 
utvecklande arbetsmiljöarbete mellan 
arbetsledning och arbetstagare.

På dagordningen för arbetsplats-
träffarna ska det sättas upp 
frågor som rör den fysiska och 
psykosociala arbetsmiljön. 

Nästa 
arbetsplats-
träff

Enhetschef
Karin Bengtsson

2011-11-09
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Sedan en tid har vi 
dubbelbemanning
hos Oskar. Det är 
dags för uppföljning. 
Hur har det gått?

Då köper vi mobil- 
telefoner så att ni 
snabbt kan få hjälp. 
Jag för in det i hand-
lingsplanen och vi  
följer upp hur det går 
om en månad igen.

Det känns tryggare 
men om något hän-
der har vi svårt att få 
kontakt med någon 
som kan hjälpa oss.

Uppföljning och kontroll
Åtgärder ska följas upp för att kontrollera att de uppfyllt avsett resultat. 

Annars behöver ytterligare åtgärder sättas in.
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Mer information
Vägledningen Systematiskt arbetsmiljöarbete mot stress, H351.

Lilla guiden till systematiskt arbetsmiljöarbete, ADI 585.

Foldern Arbetsanpassning och rehabilitering, ADI 554.

Foldern Att förutse konsekvenser – om riskbedömning, ADI 575.

Broschyren Belastningsskador. Nej tack, ADI 447.

Broschyren Undersök risken för våld och hot på jobbet, ADI 553.

Broschyren Kontakt med smittat blod, ADI 346.

Broschyren Stick dig inte! ADI 467.

Filmen Ergonomi inom vård och omsorg - om arbetsutrymme.

Interaktiva utbildningar.

Rapporten Vård och omsorg i ordinärt boende, 2009:2

Aktuella föreskrifter
Omvårdnadsarbete i enskilt hem, AFS 1990:18.

Arbetsplatsens utformning, AFS 2009:2.

Systematiskt arbetsmiljöarbete, AFS 2001:1.

Belastningsergonomi, AFS 1998:1. 

Manuell hantering, AFS 2000:1.

Våld och hot i arbetsmiljön, AFS 1993:2.

Ensamarbete, AFS 1982:3.

Mikrobiologiska arbetsmiljörisker – smitta, toxinpåverkan,  
överkänslighet, AFS 2005:1.  

Skydd mot blodsmitta, AFS 1986:23.

Användning av personlig skyddsutrustning, AFS 2001:3.

Första hjälpen och krisstöd, AFS 1999:7.

Arbetsanpassning och rehabilitering, AFS 1994:1.

Arbetsmiljölagen, föreskrifterna, broschyrerna,  
Interaktiva utbildningar,  filmen och  
rapporten finns på vår webbplats  www.av.se
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Fler exemplar av denna  
trycksak beställs från  
Arbetsmiljöverket 
112 79 Stockholm 
Telefon: 010-730 90 00  
E-post: arbetsmiljoverket@av.se
www.av.se

Best nr ADI 589                                                    Vår vision: Alla vill och kan skapa en bra arbetsmiljö
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