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Aterrapportering av satsning pa biéttre service

I regleringsbrevet daterat 22 december ar 2010 finns foljande uppdrag beskrivet:

Arbetsmiljoverket ska senast den 15 oktober 2011 till Regeringskansliet
(Niiringsdepartementet) redovisa vilka inttialiv som myndigheten tagit for att
vidareutveckla och forbittra service som t.ex. information, vigledning och interaktiva
tidnster till blivande respektive befintliga foretagare.

Ett av Arbetsmiljoverkets strategiska mal 4r att vi ska uppfattas som aktiva,
tillgéngliga och kommunikativa. Ett annat strategiskt mal &r att vara
intressenter ska uppleva att vi dr tillgingliga, latta att f& kontakt med och att vi
levererar snabba och enhetliga svar. Att skapa information, erbjuda tjanster och
vigledning som underléttar for foretagare som vill skapa en bra arbetsmiljo ar
dérfor ett arbete som sker pa flera plan.

Den som fér information frdn Arbetsmiljoverket ska uppleva att den ar
anvéndbar. Den ska vara begriplig och s& konkret som mojligt &ven om man har
laga férkunskaper om arbetsmiljé i stort. Fér den som aktivt séker upp var
information tillkommer att den ska vara enkel att finna och ge stdd for det
fortsatta arbetsmiljdarbetet pa den egna arbetsplatsen.

Nedan redovisas ett antal initiativ som myndigheten har tagit under de senaste
aren for att vidareutveckla och forbéttra servicen for sdvil nya som befintliga
foretag.

Vi fortsitter att anpassa var information och vara tjanster till
olika malgrupper

For att informationen ska kunna ge effekt &r det viktigt att den svarar upp mot
de behov som finns, det &r da den upplevs som bra service. Eftersom de
konkreta arbetsmiljofrdgorna spanner tver hela arbetsmarknaden sa involverar
verket i 6kad utstrdckning de olika malgrupper som berbdrs av en viss
arbetsmiljéproblematik. Generellt har nystartade foretag lagre kunskap om
regler och risker i allméanhet &n foretag som varit etablerade ett tag och vuxit i
antal medarbetare. Enligt var beddmning ar det ocksé av betydelse om den
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bransch man verkar i 4r ny, har funnits linge eller om foretaget har
medarbetare med olika etnisk bakgrund.

Under 2011 har vi gjort speciella satsningar pd mindre detaljhandelsforetag,
utlindska byggforetag och fortsatt satsningen pa nystartade och sma foretag. Vi
fortsatter ocksa arbetet med att utveckla och prova en tillsynsmodell, kallad
screening, vars syfte bland annat &r att underlitta for arbetsgivare att sjdlva
lattare kunna férbereda sig infor vér inspektion.

Mindre detaljhandelsforetag

I manadsskiftet september/ oktober 2011 startade Arbetsmiljéverket en
informationskampanj som riktade sig till 4gare av smabutiker med upp till nio
anstillda. Mélet dr att skapa en tryggare arbetsmiljo for alla som arbetar i
butikerna genom att rikta information till butiksinnehavarna. I syfte att fa dem
att tanka tll och inse att man med smé medel kan gora en hel del for att
undvika att bli utsatt for hot och véld. Kampanjen ska stotta och vara ett
komplement till myndighetens pagaende nationella tillsynsaktivitet, hot och
vild i detaljhandeln.

Till kampanjen hor fem filmer som ligger pd www.youtube.com och nds via
kampanjens facebooksida. Filmerna ger végledning f6r hur man kan skapa en
tryggare butik genom att ta upp hur hanteringen av pengar kan ske, hur man
kan butikslokalen och vad man kan tinka pa under sista timmen.

Det ar viktigt att butiken har en beredskap fér att ta hand om den som blir
utsatt for hot eller vald. Butiksdgaren far i en film mota en kvinna som har blivit
utsatt for hot och vald och far information om vad man bér tanka pa i
forebyggande syfte.

Utlindska byggnadsforetagare

Byggbranschen &r en riskutsatt bransch som sysselsitter manga fran
grannlindema runt Ostersjon. Den 5 september 2011 lanserade darfor
Arbetsmiljoverket en bred kampanj riktad tll utlindska byggnadsforetagare
och byggnadsarbetare i Sverige. Syftet har varit att htja kunskapen om
arbetsmiljdregler pd svenska byggarbetsplatser och darmed héja sédkerheten.

Som ett forsta steg vinde sig Arbetsmiljoverket till byggnadsarbetare med
polska, estniska, lettiska, litauiska och ryska som modersmal. En ny sajt har
skapats, www.safeatwork.se dir det finns l4ttillgénglig information, film och en
interakbv utbildning pa respektive sprdk om risker i arbetet och hur de ska
forebyggas och annat man som nyanlidnd byggnadsarbetare kan behéva kidnna
till. En liten behéindig fickfolder visar dessutom i bilder hur vanliga risker ska
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forebyggas. Innehall, upplagg och val av kanaler har valts utifrn resultaten av
de faltundersokningar och enkéter som genomforts.

Satsningen har ocksé inneburit att cirka 900 arbetsgivare inom byggbranschen
med fler &n fyra anstillda i Sverige fatt ett informationspaket med ett usb-stick
med introduktionsfilm pa sju sprak samt en fickfolder med de vanliga riskerna
pa arbetsplatsen samt en uppmaning att bestilla fler genom Arbetsmiljoverket.
Intresset for att skaffa mer information har varit stort, mer @n har 400 ytterligare
fickfoldrar har bestillts,

Nystartade och befintliga smaforetag

Att alla nya arbetsgivare nds av myndighetens information &r en strategisk
aktivitet for att na Arbetsmiljdverkets mal att “Vi uppfattas som aktiva,
tillgangliga och kommunikativa”.

Sedan 2009 har Arbetsmiljoverket satsat malmedvetet pa att ge tips och rad till
smaftretagare hur denna kan gora smé och stora insatser for arbetsmiljén pa sitt
foretag. Under 2010 utdkade vi informationssatsningen till att nd badde nya
arbetsgivare och i dag verksamma sméforetag med 1-10 anstillda. Under 2010
utvecklade vi samverkan med andra myndigheter, f6retag, foretagsforeningar
och branschorganisationer pa riksnivé, men &ven pa regional och lokalniva.
Samverkan sker dven via moten med det ndtverk av myndigheter och andra
aktorer kopplat till nystartade féretag som Nyforetagarcentrum haller i,
Nyforetagarcentrum &r ett samverkansorgan som bestar av ett 30-tal
samarbetspariners, bland annat Arbetsmiljoverket, som gor det mojligt for att
stdtta foretag med utbildning och erfarenhetsutbyten, produktutveckling,
marknadsforing, trycksaker, IT-support och andra radgivarverktyg.

Under 2011 har myndigheten utikat samverkan med Tillvaxtverket,
Skatteverket, Bolagsverket och Tullverket sé att den enskilde foretagaren
upplever att dennes informationsbehov i 6kad utstrdckning tillgodoses och
samordnas.

1 &r medverkade verket for forsta gangen tillsammans med Nyforetagarcentrum
Tillvaxtverket, Bolagsverket med flera i en nationell kampanj for att genom
personliga moten, seminarier och informationsinsatser sprida kunskap om
arbetsmiljo. Kampanjen som bendmns “Nyforetagarveckan” genomfors med
100 aktiviteter i hela landet och en bussturné som bestkte Stockholm, Sodertilje,
Orebro, Karlstad, Uddevalla, Goteborg, Jénkdping. Pa varje ort anordnades
Café Starta Eget for att ge anvindbar information till dem som planerar eller har
startat eget foretag,.
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Under de tre senaste aren har vi gjort en rad riktade aktiviteter pa gruppen
smaforetagare. Exempelvis har 14 000 nystartade foretag med en eller flera
anstillda fatt en informationsfolder via post med information om konkret och
anvidndbart std i deras arbetsmiljoarbete.

Under oktober - december 2010 genomférde vi en informationskampanj i syfte
att 8ka smaforetagares kinnedom om hur man kan underlitta fér smaforetag
att hantera sina arbetsmiljofragor. Material som ingick i kampanjen var dels en
kampanjsajt (www.tusentack.nu), annonser och banners, dels radiospotar som
handlade om ergonomi och buller.

For tredje aret i rad medverkade Arbetsmiljéverket i oktober 2011 pa
nyfdretagarméssan som arrangeras pa Alvsjomassan for att skapa
uppmiérksamhet och medvetenhet om arbetsmiljéfragor.

Pa var webbplats finns en temasidan “Nystartat foretag? - kom igang med
arbetsmiljdarbetet”, http:/ / www.av.se/ teman/ startaforetag/ som innehaller
det mest grundldggande som man bor ha insikt i som foretagare. Dar finns en
exempelvis en lank till en interaktiv utbildning i det systematiska
arbetsmiljéarbetet och till ett nytt webbaserat interaktivt verktyg som
underléttar for vara intressenter att f3 branschanpassad information om vilka
regler som ar viktigast i skilda branscher och yrken.

Pilotprojekt screening

Regeringen har gett oss i uppdrag att under aren 2010-2012 utveckla och prova
en ny tillsynsmodell, kallad screening. For att stodja de foretag inom grafiska
branschen som ska screenas har vi tagit fram en webbsida speciellt for
screening. Dar informerar vi Idpande om vad som hénder i projektet och det
finns en lista ver de féretag som ska screenas. Aven det frdgeunderlag som
inspektdren anvander vid screeningen finns att ladda hem for att arbetsgivarna
sjalva ska kunna goéra en screening innan inspektdren kommer pa besok. Fran
webbsidan lankar vi ocksa till olika stddmaterial, exempelvis checklistor,
statistik och hur man kan arbeta systematiskt med arbetsmiljéarbetet.

Vi har 6kat var formaga att ge snabba och enhetliga svar

Genom att Arbetsmiljoverket har infort ett vixeltelefonnummer, en mailadress
och en svarstjanst har vi underlattat for foretagare att na fram till den funktion
eller person man soker, bestilla publikationer, fa den information man stker
och fa snabba svar pa arbetsmiljofragor.
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Bittre service pa svarstjdnsten

Svarstjansten startades f6r ndgra ar sedan i syfte att 6ka service och enhetlighet i
vira svar till foretagare och andra externa intressenter. Till svarstjansten kan
man nu sedan arsskiftet stélla allménna frgor via brev, mail, telefon samt via
var webbplats och facebooksida. Vir statistik fér inkommande fragor visar nu
att vi forbattrat var service s att vi numera kan besvara mer &n 90 procent av
frdgorna inom tre dagar. Genom att vi har tillforlitlig statistik over de allménna
fragor som stills till oss kan vi nu @ven arbeta mer proaktivt och publicera
viktig och aktuell information pa den externa webben. Genom en ingang/ ett
vixeltelefonnummer och en mailadress blir det lattare att na oss och vi
anvinder véra resurser pa ett effektivare sitt.

Vi har utvecklat nya kommunikationskanaler och tjanster

1 Arbetsmiljoverkets interna strategiska verksamhetsplattform ingér det
strategiska mélet att vi ska vara en modern myndighet med en elektronisk
férvaltning.

[ december 2011 lanseras elektronisk anmélan av allvarliga olyckor, allvarliga
tillbud och arbetsskador, en tjanst som forenklar for foretagen att gora anmilan
men dven ger verket mojlighet att forbéttra och effektivisera egna rutiner och
arbetssitt.

Genom att vidareutveckla fler interaktiva utbildningar och sokfunktioner i nira
samarbete med berérda malgrupper ges fler ménniskor majlighet att ta del av
information som behovs f&r att skapa en bra arbetsmiljo.

Elektronisk anmilan av arbetsskador

Anmilningarna med anledning av Arbetsmiljéférordningens § 2 och
Socialférsdkringsbalkens 42 kap 10 § kommer nu att géras pa ett och samma
stéille. Genomfdrandet &r ett samarbete mellan Arbetsmiljoverket,
Férsdkringskassan och i viss man Transportstyrelsen. Vid inférandet nas malet
att sa langt som mgjligt skapa rationella och automatiserade processer genom
tkad anvidndarvinlighet och tillgénglighet. Eftersom det arligen gérs 100 000
anmilningar av arbetsskador och cirka 12 000 anmélningar av allvarliga olyckor
och allvarliga tillbud sa kommer e-tjansten att ocksa att vara ett starkt bidrag till
att forenkla och forbittra for foretagen i dess kontakter med Arbetsmiljoverket
och Forsdkringskassan. Anmélan kommer att kunna géras via den
gemensamma sajten www.anmalanarbetsskada.se alternativt fran
Arbetsmiljéverkets eller Forsikringskassans hemsidor via lankar.

Sid
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Fler interaktiva utbildningar pd www.av.se

Under 2011 lanserades sex nya interaktiva utbildningar pa Arbetsmiljoverkets
webbplats. I arbetet med att ta fram dessa har representanter fran berdrda
branscher varit involverade och testat utbildningarna. Arets nyheter &r:
Arbetsanpassning och rehabilitering, stress, hot och véld, en branschmodul f6r
hilsa och sjukvardssektorn samt belastningsergonomi. Ett av syftena med de
interaktiva utbildningarna &r underlitta for foretag att arbeta med sitt
systematiska arbetsmiljdarbete.

Forutom att modulerna ér tillgéngliga via modulnavigering fran www.av.se dr
manga kurser installerade i utbildningsportaler lokalt for till exempel KRUS -
stiftelsen for kompetensutveckling inom staten, Stockholms lans landsting och
Gavleborgs lans landsting,.

Littare att finna relevant statistik

Under slutet av 2009 inférde vi pa var hemsida en funktion for att stka statistik
om arbetsolyckor och arbetssjukdomar. Syftet dr bland annat att informera
foretag om i vilka branscher de storsta riskerna finns. Vi har under 2011arbetat
med aft férbdtira anvandarvianligheten for den som soker statistik om
arbetsolyckor och arbetssjukdomar per bransch och lan. Nu ar det &r majligt att
via en sokruta stka globalt i hela databasen. Information om vad systemet
innehaller har blivit tydligare liksom hur den kan anvéndas. Tabeller och
rubriker har blivit tydligare, och viss forklarande text finns direkt i bilden.
Tabeller kan nu exporteras till Excel och tll filer for utskrift.

Littare att mita bullret

Hosten 2010 lanserade Arbetsmiljoverket en bullerindikator for iPhone och
iPad. Med den sa kallade bullermitare skapade vi ett intresse for buller som
fortfarande &r kélla till problem pa manga arbetsplatser.

Genom den mobila applikationen kan man upptécka du hur mycket buller man
har omkring sig. Med en enkel knapptryckning far man tillgang till en
decibelmétare som méter ljudnivan i realtid med tydlig grafik och mojlighet att
dela métvérdet pd Facebook. Via en bullerkalkylator kan man ocksa ridkna ut
hur mycket buller man utsétts totalt for under en 8-timmarsdag. Till
bullermitare finns ocksd en direktlinje till Arbetsmiljdverket for att f& mer
information om bullerfragor.

Den mobila applikationen blev en stor framgang och motte stor uppskattning
bland anvdndarna under 2011.
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Vi visar pd mdéjligheter och positiva exempel
For att stodja och motivera dem som vill medverka till att skapa en bra

arbetsmiljt behovs forutom kunskap ocksa tillgdng till férebilder som kan
fungera som sttd i argumentation och inspirationskilla.

Arbetsmiljdcertifierade arbetsplatser finns nu pd verkets webbplats

Pa vér webbplats kan man nu soka rétt pa de foretag som blivit
arbetsmiljocertifierade. Man kan soka efter foretag per lén, kommun eller vem
som utfirdar arbetsmiljocertifikat. Varje dag sker automatisk uppdatering fran
de organisationer som utfirdar arbetsmiljocertifikat.

De féretag som blir arbetsmiljdcertifierade visar att de arbetar aktivt for att ha
en bra arbetsmiljo. For att kunna bli arbetsmiljécertifierad granskar ett
ackrediterat certifieringsorgan att féretaget har ledningssystem for ordning och
reda, organisation och stindig forbéttring.

Facebooksidan ger utrymme for dialog med andra

Var sida pa Facebook fungerar som ett forum f&r arbetsmiljéintresserade att
utbyta erfarenheter kring olika arbetsmiljbfragor och att fa svar pa sina fragor
av verket men ocksa av andra arbetsgivare och anstéllda. Antalet personer som
gillar Arbetsmiljéverket pa Facebook har nu stigit med 30 procent till drygt

10 000 personer.

De som deltagit i beslutet

Arendet har avgjorts av generaldirektdr Mikael Sjéberg. I den slutliga
handldggningen har dven avdelningscheferna Morgan Olofsson och Janerik
Persson ii)el}git. Foredragande har varit Matts Rydin.

Mikael Sjoberg
'%/ : /ﬁ
Janerik Perss

Kopia Hll:

Regeringskansliet, Arbetsmarknadsdeparternentet



