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1. Regeringsuppdrag

Den 5 oktober 2010 fick Arbetsmiljoverket en dndring i sitt regleringsbrev for
budgetdret 2010 enligt foljande uppdrag;:

Arbetsmiljoverket ska i en forsoksverksamhet bedoma limpligheten och mdjligheten
att i Sverige infora ett IT-baserat verktyg for riskbedomningar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Resultatet av forsoket ska slutrapporteras till regeringskansliet
senast den 1 april 2011.

2. Uppldgg och genomforande

Arbetsmiljoverket har, utifran befintliga resurser och den relativt korta svarstiden,
tagit sig an uppdraget som en forstudie vilket har inneburit att forsoket har
genomforts i form av moten med relevanta intressenter for att diskutera behov av
stod for riskbedomning i det systematiska arbetsmiljoarbetet och ett test i liten
skala.

3. Utgdngspunkt

Europeiska arbetsmiljobyran (nedan kallad EU OSHA) har tillsammans med ett
antal myndigheter och samarbetspartners utvecklat ett webbverktyg for
riskbedomning kallat OiRA (online risk assessment tool). Verktyget &r i forsta
hand anpassad for sma foretag och organisationer och stodjer en riskbedomning
dels med att identifiera och bedoma risker i arbetsmiljon, dels med att ta fram
konkreta forslag till vad som bor atgardas for att undanrdja eller minska
identifierade risker. EU OSHA erbjuder medlemsldnderna att ta del av verktyget
som for slutanvandarna &r helt kostnadsfritt. Syftet &r att underlatta for
sméforetag att kunna folja aktuell lagstiftning pd arbetsmiljoomradet och att
minska den administrativa bordan.

Arbetsmiljoverket har tolkat uppdraget som att det &r EU OSHA:s it-verktyg som
avsetts och har utgatt fran det i forstudien.

Postadress: 112 79 Stockholm ¢ Besoksadress: Lindhagensgatan 133, Stockholm
Telefon: 010-730 90 00 * Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se * Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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Foljande fragestillningar har beaktats:

Gar OiRA att 6versitta till svenska forhdllanden?
Underlittar verktyget for smaforetagarna?

Blir riskbedomningarna battre?

Vem bor vara "vard” for EU-verktyget?

YV VY

4. Bakgrund/problembeskrivning

EU:s strategi for arbetsmiljoarbete gédllande 2007-2012, pekar ut behov av spec1f1ka
utvecklingsinsatser for att underlétta arbetet med riskbedomningar f6r sma
foretag. Sedan EU:s ramdirektiv antogs 1989, har riskbedomning blivit ett vélkant
begrepp i det forebyggande arbetet pa arbetsplatserna och hundratusentals foretag
i hela Europa genomfor riskbedomningar. Trots detta framgar det av internationell
statistik over arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar, att det behovs forbéttringar.
Varje ar skadas miljontals arbetstagare inom EU pa sin arbetsplats eller far sin
hilsa allvarligt forstord genom sitt arbete.

Kostnader for arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar kan drabba arbetsgivarna
hart, sdrskilt om det &r ett litet foretag. Arbetsrelaterad sjukfranvaro paverkar inte
bara foretagets produktivitet, utan ocksd personalomsittning och de 6vriga
anstdlldas motivation. For samhdllet utgor arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar
en mycket stor ekonomisk belastning.

5. Lagstiftning pa arbetsmiljoomrddet

Enligt EU:s ramdirektiv har alla arbetsgivare en allmén skyldighet att garantera
arbetstagarnas sdkerhet och hilsa i alla aspekter av arbetet. Riskbedomning gor det
mojligt for arbetsgivare att vidta nodvandiga atgarder till skydd for arbetstagarnas
sakerhet och hilsa.

I direktivet understryker man den nyckelroll som riskbedémningar har och
faststiller vilka grundldggande bestimmelser som alla arbetsgivare maste folja.
Medlemsstaterna har dock rétt att anta strangare bestammelser for att skydda
arbetstagarna. I Sverige sa specificeras arbetsgivarens skyldigheter i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om Systematisk arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

6. Riskbedomning - nyckeln till en bra arbetsmiljo?

Riskbedomning utgoér en hornsten i den europeiska strategin for sakerhet och halsa
pa arbetsplatsen. Om arbetsmiljorisker inte bedoms eller forebyggs pa ratt sitt, gar
det inte att inleda en passande riskhanteringsprocess varpa lampliga,
forebyggande dtgiarder sannolikt inte kommer att vidtas. En systematisk
riskbedomning forbattrar darfor arbetsmiljon och verksamhetsresultaten i storsta
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allméanhet. Riskbedomning &r en process for att utvardera olika arbetsmiljorisker
som uppstdr till foljd av faror pd arbetsplatsen. Det innebér en systematisk
granskning av alla arbetsaspekter ddr man bedémer vad som kan orsaka skada,
vem som skulle kunna utséttas, om risken kan undanrdjas och, om inte, vilka
forebyggande dtgarder eller dtgarder som finns, eller bor finnas for att kontrollera
riskerna.

6.1 Metoder och verktyg for riskbedomning

Det finns ett antal metoder och verktyg for foretag och organisationer i arbetet med
riskbedomning av arbetsmiljon. De mest vanliga &r checklistor for att identifiera
riskkéllor. Andra exempel dr vagledningsdokument, handbocker, broschyrer,
fradgeformuldr och interaktiva stod som kan laddas ner kostnadsfritt. Dessa
hjalpmedel &r antingen generella for alla féretag, branschspecifika eller
riskspecifika.

Tabell 1
Exempel pa metoder och verktyg for riskbedomning inom EU

Land/organisat Beskrivning av instrument Referenser

ioner

EU OSHA OiRA &r ett interaktivt webb baserat riskbedomnings- http:/ /osha.europa.eu/en/
verktyg. Syftet dr att hjdlpa smd och medelstora campaigns/hw2008

foretag med sjdlva riskbedomningsprocessen genom
att starta med en identifiering och bedomning av
arbetsplatsens risker. Detta gors genom att besvara ett
antal fragor som sedan resulterar i en handlingsplan.

EU OSHA Byran tillhandahéller dven internationella kampanjer http://osha.europa.eu/en/
for riskbedomningar. campaign/hw2008
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Storbritannien

IAvdelningen for Business Enterprise & Enterprise &
Regulatory Reform (BERR) har satt upp “gyllene
regler for en bra viagledning”. Syftet med dessa regler
dr att sdkerstdlla att arbetsgivaren far stod som:

. Baseras pa goda kunskaper av anvdandarna

. Utformade med hjdlp av goda exempel

. Anpassade for anvindarnas behov

. Latta att forsta

. Utformade utifran lagens krav

. Utfardade i god tid

. Lattillgangliga

. Ses over och uppdateras vid behov

[N e N6 I NGV RN S I

http:/ /www.berr.gov.uk/
files/file46950.pdf

Storbritannien

Via Health Service Executives (HSE) hemsida har
arbetsgivare tillgang till branschanpassad information
som de behover i sina riskbedomningar.
Informationen &r baserad pa en enkel process for
riskbedomning utifran foljande, fem steg:

1. Identifiera riskkéllorna

2. Gor en bedomning av vilka som kan skadas och hur
3. Vdrdera riskerna och ta fram atgardsforslag

4. Ta fram en handlingsplan

5. Gor en uppfoljning och gor en uppdatering vid
behov.

http:/ /www.hse.gov.uk/risk
/

Irland

I Irland anvénder arbetsmiljoinspektionen e-post for
att kommunicera med arbetsgivare som till exempel
vid behov av kompletterande uppgifter, stiller krav
om forbattringsatgarder, begdra handlingsplaner osv.
Detta for att bespara tid for arbetsgivare.

N/A
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Sverige

Prevent som dr en ideell forening inom

WWww.prevent.se

arbetsmiljpomradet, tillhandahaller it-stodet VerkSam
till en viss kostnad pa sin hemsida. VerkSam stodjer
arbetsgivarens verksamhet genom att systematiskt
hjélpa till att gora en kartliggning av arbetsmiljon och
genom att infora ett miljoledningssystem.
Hjalpmedlet dr skapad f6r sma och medelstora
foretag med olika ambitionsnivaer géllande
verksamhetsutveckling och arbetsgivare bestimmer
sjdlva vilka delar av stodet han vill anvianda. VerkSam|
utgar fran arbetsgivarens forutsdttningar och behov.
Genom de val som arbetsgivaren gor och de svar som
generas, far arbetsgivaren tips och rad som &r
anpassade till foretaget. Pa detta sétt bygger foretaget
upp sina egen dokumentation.

VerkSam &r inte utvecklad for att enbart vara ett stod
for att leva upp till gidllande lagar och regler, men de
grundlidggande lagkraven uppnas genom
anviandningen av stodet.

7. OiRA (Online Risk assessment tool)
EU-OSHA har, som nimnt inledningsvis, utvecklat ett webbaserat verktyg for
riskbedomning kallat OiRA. OiRA é&r en vidareutveckling av ett nederlandskt
verktyg och det overgripande syftet med verktyget dr att det ska hjdlpa sma
foretag att uppfylla lagkraven och underlédtta den administrativa bordan. EU-
OSHA har sedan 2009 satsat stort pa att marknadsfora OiRA till alla EU - lander.
Malen med OiRA-verktyget kan delas in i tre olika nivaer:

Makroniva (EU-linderna)
> Oka antalet mikro*- och smé féretag** som kan bedéma och hantera
arbetsmiljorisker

*Mikroforetag: sysselsitter farre &n 10 personer och vars omsattning eller balansomslutning inte
overstiger 2 miljoner euro per ar. EUs definition.
**Sma foretag: sysselsitter farre &n 50 personer och vars omsittning eller balansomslutning inte
overstiger 10 miljoner euro per ar. EUs definition
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> Bidra till (med hjalp av kvalificerade riskbedémningar) att minska antalet
arbetsolyckor och arbetsrelaterade sjukdomar och forbéttra
arbetsmiljomiljon.

» Uppmuntra olika branscher (pa EU-niva) att utveckla, implementera och
uppdatera branschanpassade OiRA-verktyg.

» Skapa ett forum pa webben dir deltagande linder kan delge sina
erfarenheter.

» Uppmuntra arbetsmarknadens parter och branschorganisationer att
utveckla OiRA verktyg.

Mesoniva (Myndigheter och arbetsmarknadens parter)
> Utveckla, implementera och uppratthalla ett enkelt verktyg for
riskbedomning anpassad f6r mikro- och sma foretag.

> Erhdlla praktiska verktyg for riskbedomning for mikro- och sma foretag via
en webbsida.

> Bidra till att minska antalet arbetsolyckor och arbetsrelaterade sjukdomar
genom att erhdlla OiRA -verktyget.

» Utveckla stod inom arbetsmiljoomradet for foretag.

Mikroniva (Branschorganisationer och foretag)
» Att med hjilp av OiRA och riskbedomningsprocessen, forsékra sig
om att arbetsmiljoarbetet bedrivs pa ett kvalificerat satt

» Dranytta av dom branschanpassade riskbedomningsverktygen,
uppdatera, anvandarvianliga och validerade av arbetsmarknadens
parter och/eller berérda myndigheter

» Avdramatisera riskbedomningsprocessen f6r mikro- och sma foretag

EU OSHA samarbetar med de tjugosju (27) medlemsstaterna inklusive

Norge, Island och Liechtenstein, offentliga institutioner, fyrtio (40) officiella
branschorganisationer och arbetsmarknadens parter pd EU-niva. Totalt finns det
19,39 miljoner mikro- och smaforetag inom EU-staterna som kan bli OiRA:s
slutanvandare.
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OiRA ir ett webbaserat verktyg som kan anpassas efter behov. Verktyget foljer pa
ett pedagogiskt sétt en generell riskbedomningsprocess som genererar en
handlingsplan for hur identifierade och véarderade risker ska tas om hand. Det som
gor verktyget unikt &r att det kan anpassas till specifika branschers behov, och
dven foretag, for att dessa ldttare ska kunna kénna igen sig och kunna forsta och ta
till sig processen. Forutsdttningen for att anpassningen ska bli bra och att
lagkraven pa ett enkelt sitt kan f6ljas, &r ett “intimt” samarbete mellan berérda
parter, myndigheter och foretag.

For narvarande driver EU OSHA utveckling och marknadsforingen av OiRA i ett
pilotprojekt dar foljande parter ingar:

Frankrike - CMS/ANACT - liveframtradande

Frankrike - INRS - Véagtransport

Belgien - Arbetsmarknadens parter - Generisk verktyg
Cypern - Nationella myndigheter - frisorverksamhet
Pilotprojekt pd EU:s sociala dialog niva
Arbetsmarknadens parter i EU - privata sdkerhetssektorn

VVVVYVYY

7.1 Erfarenheter fran Nederlianderna

Som tidigare ndmnt, 4r OiRA en vidareutveckling av ett nederldndskt, digitalt
riskbedomningsverktyg som lanserades redan 2003 i Nederlénderna. Det var en
produkt av ett samarbete mellan Smaforetagarnas riksférbund (MKB) och ett
forskningsinstitut (TNO). Verktyget testades i ett pilotprojekt i samarbete med ett
antal smd och medelstora foretag under ledning av specialister pa
arbetsmiljoomradet. Pilotprojektet gav en béttre forstaelse for smaforetagens behov
och visade till exempel att mdnga foretag foredrog en fardig 16sning framfor en
allmin vagledning och att de gdrna ville ha ett verktyg som var skraddarsytt for
deras behov. For att kunna utveckla skraddarsydda losningar, vande sig MKB till
TNO som &r ett oberoende forskningsinstitut. Den nederlédndska regeringen beslot
sig for att medfinansiera utvecklingen och ytterligare ett pilotprojekt inleddes 2004
med maélet att anpassa det digitala riskbedomningsverktyget f6r 20 olika
branscher. Branscherna valdes ut i samarbete med MKB och utifran en
intresseforfragan. Ett antal fokusgrupper med sma och medelstora foretag
genomfordes tillsammans med ett antal experter pa arbetsmiljoomradet for att
godkédnna de anpassade testversionerna.

Efter att pilotprojektet hade avslutats, tog man beslut om att inrétta en
stodfunktion for det digitala riskverktyget. Forskningsinstitutet (TNO) lanserade
verktyget pa en speciell webbplats och blev d&ven ansvarig for teknisk support och
forvaltning av verktyget. En rad utbildningar anordnades f6r bade
arbetsmiljoexperter och anstidllda om hur man skulle anvdnda verktyget. For att fa
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med alla organisationer pa taget, och for att fa alla aktiva att ta ansvar for att
anvanda verktyget i sin egen bransch, gav den nederlédndska regeringen i uppdrag
att ta fram strategier for hur man skulle kunna underlitta for olika branscher att bli
uppmaérksam pa verktyget och att anvanda det. Resultatet blev en strategi i fyra
steg:

Anpassa / Godkdnna / Genomfora / Forvalta /

Utvecklingen av verktyget har fortsatt och for ndrvarande har 120 branscher
utvecklat egna verktyg. Under tiden som projektet har pagatt, har lagstiftningen
inom arbetsmiljoomradet d&ndrats. Sma foretag med farre &n 25 anstéllda ar inte
langre skyldiga att anlita en expert pa arbetsmiljofragor for att fa sina
riskbedomningar godkdnda. I stillet ska foretagen fylla i ett frdgeformuldr som har
godkénts av arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer inom den egna branschen.
Detta har gett ett relativt enkelt och billigt sitt for smaforetagarna att uppfylla
kraven om skriftliga riskbedomningar. Det blir ocksa ett starkt incitament for att
delta i nya anpassningar av riskbedomningsverktyget.

Utvecklingsarbetet som har inneburit att dryga 100 branscher har fatt en
skrdddarsydd anpassning, har tagit mellan 5 och 6 ar. Med tanke pa att andra
lander nu far en mojlighet att dra nytta av Nederldndernas erfarenhet och att EU-
OSHA nu marknadsfor OiRA, kommer den fortsatta processen formodligen att ga
mycket snabbare. Det har inte varit mojligt att gora en uppskattning av de totala
utgifterna som mdnga olika aktorer har bidragit med, men den nederldndska
regeringens bidrag till de tva pilotprojekten uppgar till totalt 3,5 miljoner Euro.

7.1.1 Brett samarbete

Arbetsmarknadens parter har en nyckelroll i arbetet med att godkdnna ett
branschspecifikt verktyg och det finns tva sitt som ett verktyg kan godkannas pa i
Nederldnderna. Verktyget kan antingen inga i parternas kollektivavtal eller sa gor
parterna ett mer informellt godkdnnande pa branschnivd. Badda sétten registreras
pa hemsidan for riskbedomning.

7.1.2 Statligt stod, ett viktigt incitament

For att bidra till utvecklingen av it-verktyget, har den nederlédndska regeringen
beslutat att bidra med 25 0000 Euro varje ar for marknadsféring och
genomforandeinsatser (2010 - 2014). Informationskampanjen kommer att besta av
ett antal workshops med sma och medelstora foretag, broschyrer och artiklar for



RAPPORT

Datum Var betecknina Sid

ARBETSMILJO 2011-03-28 RE 2010/101179 9 (19)
VERKET

att na malgruppen. Det kommer dven att genomfoéras reklamkampanjer for att ka
medvetenheten om riskbedomningsverktyget och information om vilka
skyldigheter smaforetagare har enligt lagen.

7.1.3 Har de anpassade it-verktygen haft ndgon effekt pa

foretagens riskbedomningar?

Det faktum att for ndrvarande totalt 171 olika sektorer har beslutat att utveckla ett
skraddarsytt verktyg for riskbedomning, kan ses som ett tecken pd att man lyckats
med arbetet, trots att allt stddmaterial for riskbedomning inte &dr digitaliserat an
(111 finns tillgangliga digitalt). Det finns dock ett antal andra indikatorer pa
goda effekter som till exempel att en egen hemsida for riskbedomning har haft
totalt 1,6 miljoner besokare. Detta &r ett stort antal med tanke pa att Nederlanderna
ar ett relativt litet land med cirka 800 000 foretag. En annan viktig indikator pd att
man lyckats med marknadsforingen, &dr antalet nedladdningar av online-verktyg.
Sedan januari 2005 da de forsta sektorspecifika riskbedomningsverktygen fanns att
tillga, har det varit 250 000 nedladdningar. Omkring 5000 exemplar hamtas varje
manad i genomsnitt.

En annan viktig framgdngsfaktor dr de nya @ndringarna i den nederldndska
arbetsmiljolagstiftningen (Arbowet) som har inforts. De nya reglerna stéller inte
langre kravet pa foretag med féarre dn 25 anstéllda, att anlita en arbetsmiljoexpert
for att godkédnna deras riskbedomning, vilket man gjorde tidigare.

Under 2010 genomférdes en brukarundersokning av it-verktyget. Undersokningen
som omfattade totalt 5387 foretag, visade att det fortfarande &r en mycket stor
andel av de minsta foretagen som dnnu inte har utvecklat ett eget
riskbedomningsstod trots all marknadsforing och tillgdng till stodet.

Tabell 2: Andel nederlindska foretag som genomforde riskbedommningar under 2010.

Antal Paborjat en Tagit fram en Fullstindig Kunskap om
anstillda  riskbedomning  handlingsplan  riskbedomning  riskbedomning
2-9 39 67 26 58
10-25 74 83 60 74
26-49 68 78 53 79
50-99 90 89 80 86

>100 100 80 86 90

(Andel i procent) (andel av

foregaende kolumn)

Enligt undersokningen, sa befinner andelen foretag som har genomfort en
fullstandig riskbedomning (inklusive handlingsplan) i intervallet 26 procent och 86
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procent. Om man antar att de féretag som tillfragats dr representativa fér den
totala befolkningen och antal féretag i Nederldnderna, dr det i snitt 60 procent av
alla nederldndska foretag som har genomfort en riskbedémning. Eftersom
hemsidan for riskbedomning bade erbjuder viagledning av vanlig karaktdr och ett
interaktivt stod, har det varit svart att harleda nerladdningarna till det interaktiva
stodet. Men skulle endast hélften av 250000 nedladdningar lett till genomfoérda
riskbedomningar, innebar det att en fjardedel av de avslutade riskbedomningarna
kan hérledas till det interaktiva stodet.

7.1.4 Framgangsfaktorer
Utifrdn utvarderingar och diskussioner med de nederldndska aktérerna kan man
urskilja ett antal faktorer som anses haft betydelse for den positiva utvecklingen:

Tillgangliga och anpassade verktyg

Marknadsforing, utbildning och support

Arbetsmarknadens parters delaktighet (anpassning och spridning)

Statligt stod och fordandrade lagkrav

Flera utvdrderingar pagar for narvarande bade i Nederldnderna och inom EU for
att ta reda pa hur it-verktyget har paverkat smd och medelstora foretag i arbetet
med riskbedomningar. Teoretiskt skulle det kunna vara mojligt att berdkna
kostnaden per foretag for utveckling och anvandning av ett online-verktyg. Det i
sin tur skulle gora det mojligt att faststélla ett riktmérke for andra linder som
skulle kunna vara en anvéndbar guide i planeringen for utvecklingen av liknande
verktyg och de medel som krévs for att gora detta.

8. Sverige

Arbetsmiljolagen stdller krav pd att alla foretag som har minst en anstalld ska
genomfora skriftliga riskbedomningar pa arbetsplatserna. Samtidigt tyder verkets
inspektioner pa att manga foretag inte gor bedomningar. Det finns ocksa tecken pa
att de riskbedomningar som trots allt gors pa smaforetag kan vara otillrdckliga. De
har inte samma tillgang till expertis som storre foretag. Pa grund av begransad
kunskap inser de inte heller nér de skulle behova hjdlp utifran.

I Sverige finns det ungefar 950 000 foretag och av dessa utgor ca 99 procent privata
smaforetag. Totalt anstéller de minsta foretagen med féarre dn 10 anstillda 6ver en
halv miljon méanniskor. Till det kommer alla ensamforetagare som har enskild
firma. Rdknar man in de lite storre smaforetagen med under 50 anstdllda kommer

Sid
10 (19)
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man upp i 1,1 miljoner anstdllda i mindre foretag vilket &r fler anstéllda dn i alla
Sveriges storforetag tillsammans.

Smaforetag verkar ha svarare dn storre foretag att upptacka risker i arbetsmiljon.
IVL Svenska Miljoinstitutet, har gjort en utvéardering av olika typer av metoder for
kemisk riskbedomning av smaforetag inom grafisk industri och oorganisk
ytbehandlingsindustri att bedoma kemiska risker. Utvdrderingen visar att svenska
foretag anser sig behova stod for riskbedéomning som &r bransch- eller
foretagsanpassat, att stodet/ metoden for riskbedomningen ska vara latt att ldra
eller dr sjdlvinstruerande. Foretagen sag ocksa garna att stodet/ metoden inneholl
konkreta forslag pa atgarder och metoden tidckte hela arbetsmiljoomradet, inte bara
specifika sakomraden som t ex. kemiska risker.

8.1 Vilka stod behover det lilla foretaget?

Hosten 2009 genomforde Arbetsmiljoverket en utvardering av den Europeiska
arbetsmiljoveckan om riskbedomning som verket genomforde aret innan.
Maélgruppen for utvarderingen var foretag som hade fatt ett inspektionsbesck
under veckan och som hade minst atta anstédllda vid inspektionstillfdllet. Intervjuer
gjordes med personer som hade ett arbetsmiljoansvar, oftast vd eller motsvarande.
Resultatet visar att smaforetagen har svart att hitta enkla och val fungerande
rutiner for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete och de 6nskar sig tips och
rad fran Arbetsmiljoverket. De ser ett varde av att fa ta del av andra foretags
erfarenheter, giarna goda exempel pd hur man kan fa till stdnd ett vl fungerande
arbetsmiljoarbete. Foretagen visar ocksa att de har behov av annat stoéd som mallar,
checklistor och verktyg garna i digital form for att komma igang och att underlatta
arbetsmiljoarbetet. Smaforetagarna anser det viktigt att ha en stark och engagerad
branschorganisation och att det finns en samsyn for att forandringar ska fa storre
genomslag.

9. Skulle it-verktyget OiRA kunna underlitta for

smaforetagarnas arbete med riskbedomningar?

Arbetsmiljoverket genomforde under februari i ar, en intressentanalys med olika
malgrupper: yrkesgruppen frisdrer, representanter fran olika
branschorganisationer och arbetsmarknadens parter. Varfor valet f6ll pa just
frisorer berodde pa att Cypern, som ingar i EU OSHA:s pilotprojekt, precis hade
anpassat OiRA-verktyget till frisorbranschen och EU OSHA var behjdlplig med att
Oversdtta verktyget till svenska. Det visade sig dock att Arbetsmiljoverket fick gora
ytterligare justeringar av bade spraket och verktygets uppligg eftersom
lagstiftningen skiljer sig at mellan de olika l&nderna. Den cypriotiska versionen var
ocksa rétt komplex eftersom flera omraden som el- och brandsikerhet ingick i
verktyget, omraden som inte omfattas av Arbetsmiljoverkets tillsynsansvar. Denna
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testversion, anpassad for yrkesgruppen frisorer, fick ocksd fungera som exempel
for branschorganisationernas representanter. Det tar ca 90 minuter att genomftra
en riskbedomning av arbetsmiljon med hjdlp det it-baserade verktyget OiRA.

9.1 Metod i tre steg

Arbetet med intressentanalysen delades metodiskt upp i tre steg:
1) Inbjudan med méjlighet att prova pa och bekanta sig med verktyget

2) Intressentmote dar IT verktyget OiRA presenterades, behov och
synpunkter inventerades och diskuterades

3) Test av verktyget samt uppfoljning med hjilp av ett utvarderingsformular

9.1.1 Dialogmetod

Dialogmetoden for badda intressentmétena var att varva samtal i mindre grupp
kring utvalda fragestdllningar, for att sedan foéra diskussionen vidare bland alla
deltagare i storgruppen. Malsittningen var att genom erfarenhetsutbytet mellan
intressenterna fa fram erfarenheter ur olika synvinklar, samt bade likheter och
olikheter i uppfattningar.

9.2 Resultat

9.2.1 FrisOrer

Samtliga frisorer i gruppen tyckte att OiRA-verktyget som idé kéndes bra och
modernt. Man sag att verktyget skulle kunna underlédtta och uppmuntra till
engagemang i det egna arbetsmiljoarbetet. Verktyget, som nagon foreslog skulle
kallas hjalpmedel, skulle ocksa kunna anviandas for att medvetandegora vikten av
riskbedomningar och att avdramatisera arbetet med dom eftersom ménga frisdrer
tyvérr inte &r medvetna om sina skyldigheter och méjligheter nér det géller
arbetsmiljofragor. Verktyget skulle ocksa bidra med att spara tid som man ldgger
pa att soka pa olika hemsidor efter regelverk och tips till forebyggande atgarder
och andras erfarenheter fran till exempel arbetsmiljoinspektioner.

Ndégra tyckte att OiRA-verktyget borde kortas ner medan andra tyckte att det i
jamforelse med den tid det tar att genomfoéra en riskbedomning i dag, é&nda skulle
gd snabbare att anvanda OiRA som stdd.
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9.2.2 Branschorganisationerna och arbetsmarknadens parter

Négra av branschorganisationernas representanter och arbetsmarknadens parter
var till en borjan skeptiska till OiRA-verktyget. Dels for att det redan finns liknade
verktyg, dels for att verkligheten d&r mer komplex dn vad verktyget visade och
branscherna i sig skiljer sig mycket frdn varandra. Ndgra organisationer har
medlemmar fran en enda yrkesgrupp medan andra har en méngd olika foretag
med vitt skilda yrkesgrupper och behov. Under diskussionerna framkom det dock
att flertalet var positiva till en fortsatt utveckling och partssamverkan betonades.
Det &r viktigt med samarbetet inom EU, konstaterade bdde branscher och parter.

Precis som i gruppen med frisdrerna, betonade man att OiRA skulle kallas it-
hjalpmedel istéllet for verktyg. Flera uttryckte att exemplet med OiRA &r ett gott
initiativ och vért att inspireras av med sin ambition att vara anvandarvénligt. De
menade att ett enkelt hjalpmedel med snygg layout ska efterstrdvas.

Pa fragan om hur branschorganisationerna i dag arbetade med stod och
radgivning, svarade de att riskbedomning inte var ndgot kant begrepp hos
foretagen. Framforallt fanns det mycket att forbdttra inom det psykosociala
omradet ddr riskbedomningar ndrmast var obefintliga. Eftersom manga av deras
medlemmar var enmansforetag, var det ocksa viktigt att hitta anvandarvanliga
hjdlpmedel. Vidare menade man att alla initiativ var vialkomna eftersom de sjdlva
hade sé fa resurser, framforallt ansdg de att samverkan pa europaniva var viktigt.

Nar vi stédllde frdgan om hur branschorganisationerna och arbetsmarknadens
parter sdg pa ett samarbete kring OiRA sd ansag deltagarna att partssamverkan var
oerhort viktigt. De medverkar gdrna i ett samarbete men behover resurser. Som
Svensk Naringsliv sa, vill branscherna sa vill vi. Ndgon ansag att Prevent var en
viktig part i samarbetet medan andra ansag att AV skulle vara den naturliga
spindeln i nétet.

Néagra roster som framkom géllande mojligheter i samarbetet kring OiRA, var att
om det blir ett lattillgangligt verktyg och parterna pa arbetsmarknaden stottar
arbetet, borde det vara mojligt att nd manga och kanske dven valdigt sma foretag.
Genom EU-samarbetet skulle man dven f& en bild 6ver hur det ser ut i Europa och
en maojlighet till kompetensspridning mellan medlemslédnderna.

Nagra gav uttryck for att OiRA kan ge utrymmer for olika mojligheter men ansag
ocksa att verktyget inte skulle passa alla branscher. Man sag garna att det fanns
nagon koppling mellan verktyget och de kravsom stilldes utifran
Arbetsmiljoverkets regelstruktur. Styrkan i sjdlva verktyget var att det var digitalt
vilket underlattar att lénka sig till andra dokument eller goda exempel som
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eventuellt skulle behdvas under riskbedomningsprocessen. Med hjilp av interaktiva
webbvertktyg dr det litt att fi skriftliga riskbedomningar som bara gir att skriva ut. Bra
om Arbetsmiljoverket har ett officiellt verktyg som vi alla kan hinvisa till.

Andra roster om OiRA: Ja, visst finns det mdjligheter. Just for att det dr sd pass litt att
komma igang 6kar mdjligheten att man faktiskt tar sig 6ver trdskeln och startar en
bedomning. Det dr givetvis en styrka att kunna erbjuda en bransch-/yrkesanpassad
produkt. Det bidrar nog till att man som smdforetagare littare tar till sig produkten.
Sirskilt om produkten skulle finnas i Arbetsmiljdverkets regi. Tyngden blir storre dn om
verktyget t ex finns hos en av parterna eller hos Prevent. Prevent dr i och for sig det nist
bista alternativet.

En annan mojlighet man sag var att parterna inom respektive branscher utvecklar
verktyg for sina respektive omrdden gemensamt. Verktyget kunde vara en bas som
skulle kunna 6ppna for andra fragestéllningar som inte tédcks in.

9.2.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis sd visar intressentanalysen att det finns ett intresse for en
vidareutveckling av OiRA-verktyget. Resultatet visar att det ar viktigt att it-
verktyget arbetas fram av fackmassigt kunniga inom ett visst yrke. Det finns
mycket att gora for att medvetandegora utan att skramma menade flera av de som
medverkade i testet. Till exempel betonade flera av frisdrerna vikten av att ge
handledning som uppmuntrar till en dialog kring arbetsmiljofragor pa foretagen.

Flertalet av branschorganisationernas representanter uttryckte att OiRA &r ett
positivt initiativ som &r vart att inspireras av med sin ambition att vara
anvandarvénligt. Flera av representanterna for branscherna delade dsikt med
frisorerna ndr det géller att byta ut namnet verktyg mot hjdlpmedel, att det inte far
ta for lang tid att genomfora och att verktyget i sig skulle ha en snygg layout, vara
enkelt och kunna genomforas tillsammans med kolleger.

Branschorganisationernas representanter och parterna ansdg att samarbetet inom
EU ér viktigt och partssamverkan infor ett eventuellt utvecklingsarbete lyftes fram
som vadsentligt av de flesta och nodvandigt av nagra, dar Arbetsmiljoverket sags
som en naturlig vard och koordinator.

Intressentanalysen visar att en klar majoritet dr positiva till en fortsatt utveckling
av OiRA. Hela intressentanalysen finns i bilagan.

10. Arbetsmiljoverkets mojligheter
For den part som 6nskar inga i EU:S OiRA projekt, upprittas ett samarbetsavtal
mellan EU OSHA och berord part. Detta for att framforallt belysa och understryka
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parternas olika roller och ansvar. Fran EU OSHA har man ocksd uttryckt att det
skulle underldtta samarbetet med medlemsldnderna om varje medlemsland utsag
en representant/organisation som en kontinuerlig kontakt i OiRA-projektet. Att ha
kontakt med varje branschorganisation blir i langa loppet inte hanterbart om
intresse skulle bli jattestort har EU OSHA aviserat.

10.1 OiRAs paverkan pd Arbetsmiljoverkets it-plattform

Skulle Arbetsmiljoverket vélja att bli en aktiv part i utvecklingen av OiRA-verktyg,
paverkar avtalet inte verkets it-plattform eftersom EU OSHA hanterar drift,
forvaltning, utveckling och anvandarstod. Darmed finns inget resursbehov frdn IT-
enheten varken pa kort eller lang sikt. Antagandet bygger pa att Arbetsmiljoverket
inte har 6nskemal om att integrera systemet med egna system. Det dr ddremot
viktigt att tydliggora att ett eventuellt avtal inte heller far begransa myndigheten
fran att utveckla liknande funktionalitet med andra samarbetspartners under
avtalsperioden.

10.2 Juridiska aspekter

Arbetsmiljoverket har gjort en juridisk bedéomning av det avtal som EU OSHA
erbjuder sina medlemsldnder. Enligt ett avtalsutkast som den juridiska enheten har
granskat, s tillhandahdller EU OSHA server, helpdesk och utbildning till de parter
som dr intresserade av att utveckla/anpassa ett OiRA-verktyg. Enligt avtalet
framgar att webb-verktygen som utvecklas ska publiceras pd EU OSHA:s servrar.
Det &r ett krav att alla webb-verktyg som branschanpassas ska vara tillgangliga for
alla och kostnadsfria for slutanvéandarna. Ansvaret f6r innehall och uppdateringar
av innehall skulle enligt avtalsutkastet fran EU OSHA ligga pa de nationella
arbetsmiljomyndigheterna (i avtalet kallade INRS).

Det finns ca 150 foretag i varlden som arbetar med Risk Assessment och Health
and Safety Assessment Series (OSHAS) med inriktning mot management. OiRA-
verktyget konkurrerar med de leverantdrer som har skapat program och priset pa
programvarorna ligger mellan 1 000 kr- 20 000 kr.

Ndégra fragestdllningar som skulle kunna bli aktuella om Arbetsmiljoverket skulle
bli en samarbetspartner enligt avtalet:

> Arbetsmiljoverket ska erbjuda anvandarna ett kostnadsfritt IT-baserat
verktyg for riskbedomningar m.m. och verktyget som avses dr OiRA- kan
detta vara i strid med regler om upphandling.

Sid
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> Arbetsmiljoverket ska agera pd en marknad déar det redan finns privata
aktorer som tar betalt for sina riskbedomningsverktyg - kan detta leda till
snedvriden konkurrens i strid med lag.

Kan Arbetsmiljoverket utga ifran att de grundldggande reglerna om konkurrens
och upphandling dr beaktade genom att detta dr ett EU-projekt? Nar man pd EU-
niva startat ett sddant hér projekt anser Arbetsmiljoverket att den 6vergripande
lagligheten nér det géller konkurrens och upphandling maste ha varit frdgor som
behandlats. Motsatsen dvs. att man pa EU-niva skulle driva detta projekt trots att
det strider mot konkurrens och upphandlingsregler &r inte troligt.
Arbetsmiljoverket har darfér som utgangspunkt att de grundldggande reglerna
gdllande konkurrens och upphandling som &r aktuella i ett detta uppdrag redan &r
beaktade.

Utover detta finns det andra aspekter som har vissa juridiska kopplingar men
kanske snarare handlar om lampligheten att inféra OiRA -verktyget i “egen regi”.

> T ex. tillsynsaspekter, om ett foretag har anvant webb-verktyget dar
innehdllet kommer fran Arbetsmiljoverket, har verket da gett ett
forhandsbesked om att inte stilla krav avseende detta?

EU OSHA understryker dock att it-verktyget inte ersétter foretagens
riskbedomningar i sig utan ska fungera som stod i arbetet med att ta fram dom.

> Uppdateringsansvaret enligt OiRA-avtalet d&r omfattande och verket ska ha
mojlighet att ldgga tid och kostnader pa detta.

> Skadestandsansvar; om innehallet &r felaktigt kan Arbetsmiljoverket
drabbas av skadestandsansvar.

Om Arbetsmiljoverket sjalv ska vilja it-verktyg kan lagligheten och darmed
mojligheten att direkt vilja OiRA-verktyget ifrdgasittas med héanvisning till lag om
offentlig upphandling och konkurrenslagen. Arbetsmiljoverket anser dock att vissa
grundldggande frdgor om konkurrens och upphandling méaste anses 16sta eftersom
uppdraget finns pa EU-niva.

En annan 16sning skulle kunna vara att Arbetsmiljoverket far i uppdrag att
anvianda OiRA-verktyget for att medverka i det europeiska samarbetet. Om detta
sker s& borde inte reglerna om offentlig upphandling utgora nadgot hinder.
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11. Forslag till fortsattning

Sammanfattningsvis visar forstudien att it-verktyget OiRA mycket val kan
tillampas som stod for sméforetag i Sverige for att gora kvalificerade
riskbedomningar. Hur verktyget padverkar arbetsmiljon i stort dr det for tidigt att
uttala sig om, ddremot kan man med hjdlp av utvarderingar fa svar pa om
smaforetagen far det stod som behovs for att utfora riskbedomningar av
arbetsmiljon och f6lja utvecklingen pa sikt.

IT-verktyget OiRA &r utvecklat i linje med vad SAM foreskriver och dr ocksa ett
verktyg som ér littillgéngligt och kostnadsfritt f6r brukarna. For att kunna gora en
tillfredsstillande branschanpassning, forutsitter det ett ndra samarbete med
arbetsmarknadens parter, branschorganisationer och smaforetagare. Det
forutsdtter ocksd ekonomiska incitament och en spindel i nidtet och bade Prevent
och Arbetsmiljoverket har foreslagits av parterna. Ett annat alternativ &r att folja
den nederlédndska modellen ddr sméforetagens branschorganisation har varit
oerhort aktiv i utvecklingsarbetet, med starkt, ekonomiskt stod och backup fran
regeringen. Den nederldndska regeringen bidrar med 2 miljoner euro under en
femarsperiod for att medverka till utveckling och anpassning av
riskbedomningsverktyg. Pengarna har dronmarkts for aktiviteter som till exempel
en egen webbsida for riskbedomning, brukarundersokningar och
informationsinsatser. Det ekonomiska bidraget sdkerstéller en fortsatt utveckling
och forvaltning av riskbedomningsverktyget anser man. Enligt de erfarenheter den
nederldndska regeringen har haft, dr det viktigt att regering/ myndighet inte dr
huvudaktor i samarbetet med parterna och branscherna, utan istéllet ger
stimulerande incitament till de parter som vill och kan medverka i
utvecklingsarbetet.

Arbetsmiljoverket férordar darfor i forsta hand att arbetsmarknadens parter och
branschorganisationer dr drivande i utvecklingen av OiRA-verktyget i Sverige,
enligt den nederlandska modellen. Arbetsmiljoverkets roll skulle i sa fall kunna
vara att samordna och stotta parterna i detta arbete. Arbetsmiljoverkets kostnad
for detta stod kan berédknas till:

» Samordning och stod till parterna (en drsarbetskraft): 1 Mkr/ar

Om regeringen dédremot vill att Arbetsmiljoverket ska ha huvudansvaret for
inforandet av OiRA-modellen behover verket tillforas ytterligare resurser for detta
med tanke pd att annan kompetens dn den som finns inom myndigheten i dag,
behover rekryteras for uppdraget. Dessutom bor man, innan man sjosétter
verktyget i stor skala, rdta ut ett antal fragetecken. I forstudien har
Arbetsmiljoverket diskuterat och testat verktyget pa en liten grupp foretradare for

Sid
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en yrkesbransch, men for att kunna dra ndgra generella slutsatser om it-verktyget
fyller sméforetagarnas behov, behtver man testa det pa ett storre underlag och i
flera branscher. Det finns ocksa ndgra juridiska aspekter som behover behandlas i
forhallande till fragor om skadestand och tillsynsaspekter om Arbetsmiljoverket
fick i uppdrag att vara samordnare och drivande i spridningen av OiRA-verktyget
i Sverige.

Om regeringen véljer Arbetsmiljoverket som huvudman fér marknadsféring och
spridning av OiRA-verktyget, foreslar vi att regeringen ger verket i uppdrag att i
ett tvd-arigt pilotprojekt:

> testa it-verktyget OiRA i storre utstrackning och inom flera branscher,
tillsammans med arbetsmarknadens parter och de branschorganisationer
som dr intresserade att medverka, for att kunna sikerstélla att verktyget
motsvarar smaforetagarnas behov,

> utreda eventuella juridiska konsekvenser om Arbetsmiljoverket skulle vara
en aktiv part i utvecklingen av it-verktyget OiRA, som t ex. samordnare
med uppdateringsansvar for OiRA (t ex. i forhallandet till
skadestandsansvar och tillsynsaspekter),

> foresld en organisation for den fortsatta utvecklingen av OiRA och redovisa
kostnader for detta.

Den totala kostnaden for pilotprojektet uppskattas totalt till 13Mkr fordelat pa
foljande aktiviteter:

> Utbildning/workshops: 500 000 kr/ar

> Utveckling/anpassning av OiRA till ett antal branscher: 4 Mkr/ar (fyra
arsarbetskrafter) dar Arbetsmiljoverket har en samordnarroll och stod till
parterna samt bidrar med expertkompetens

» Utviardering av pilotprojektet inklusive utredning av vissa juridiska
sporsmal samt forslag till organisation med kostnadsforslag for en
eventuell fortsittning: 2 Mkr/&r

Kostnaden for genomférande av pilotprojektet dr inte planerat i tidigare tilldelade
medel och kraver delvis annan kompetens (d v s nyrekrytering) &n vad
Arbetsmiljoverket tillhandahaller i dag.
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Sammanfattning

Arbetsmiljéverket (AV) fick under hosten ar 2010 i uppdrag av regeringen att bedéma mojligheten att
infora ett IT-baserat verktyg for riskoedomning i Sverige. Malet med projektet ar att utreda om det s
kallade OiRA verktyget ar lampligt att anvanda i Sverige; Underlattar det for smaforetagare? Som ett
led i arbetet beslutade AV att erbjuda arbetsmarknadens parter, branschforetradare och smaféretagare
att testa IT-verktyget for att kartldgga behov. Den hér rapporten dr en dokumentation av
intressenternas synpunkter som har framforts dels i dialog pa intressentmaten, dels via skriftliga
utvérderingsformulér.

Yrkesgruppen frisorer valdes som pilot for testet. 21 frisérer anmélde sitt intresse, nio kom att delta.
Utvarderingen visar att det finns ett intresse for att utveckla ett 1T-verktyg, men frisérerna betonade att
det borde kallas ett hjalpmedel. Frisorerna lyfte fram som vésentligt att IT-hjalpmedlet innehaller ett
tydligt och till yrket anpassat sprak med snygga bilder samt ger konkreta tips pa atgarder for att
forbattra det egna foretagets arbetsmiljo. Utvéarderingen pekar pa att IT-hjalpmedlet inte far vara
omstandligt och ta for Iang tid, nagot som ansags som en brist i testversionen.

Deltagarna var 6verens om att frisdrer ar en motiverad yrkesgrupp att jobba med sin arbetsmiljo sett ur
ett olycks- och arbetsmiljoperspektiv, men att det manga ganger affarsmassigt kan vara ett problem.
Manga smafdretagare arbetar hart for att kunna driva sin verksamhet med vinst. De anser sig inte ha
tid och rad att prioritera arbetsmiljéfragorna. Det finns mycket att gora for att medvetandegora utan att
skramma inom yrkeskaren. Flera av frisdrerna betonade vikten av att ge en handledning som
uppmuntrar till en dialog kring arbetsmiljofragor pa foretaget. Intressentanalysen visar att
yrkesgruppen frisorer tycker att IT-verktyget ar en god idé som kdnns modern. IT hjalpmedlet OiRA
kan med ratt utformning komma att underlatta och uppmuntra till engagemang i det egna
arbetsmiljoarbetet.

20 representanter fran arbetsmarknadens parter och ett antal branschorganisationer har lamnat sina
synpunkter. Flera uttryckte att IT-hjalpmedlet OiRA &r ett gott initiativ som &r vart att inspireras av
med ambitionen att vara anvandarvanligt. Pa intressentmatet som holls med arbetsmarknadens parter
och branschorganisationerna ventilerades en del problem som kan sammanfattas att verkligheten ar
komplex och branscherna skiljer sig mycket fran varandra. Nagra organisationer har medlemmar fran
en enda yrkesgrupp, medan andra har en mangd olika foretag med vitt skilda yrkeskategorier och
behov.

Det betonades att ett IT-hjalpmedel bor ses som ett komplement till andra atgarder i
riskbedémningsarbete. Flera av representanterna fran arbetsmarknadens parter och
branschorganisationerna delade asikt med frisérerna att:

kalla IT-verktyget ett hjalpmedel

IT-hjalpmedlet inte far ta for lang tid

det ska ga att spara sina svar och fortsétta senare dar man sist slutade

det ska ha en snygg layout och enkelt sprak

IT- hjdlpmedlet ska uppmuntra till att anvandas tillsammans med kolleger.

Representanterna ansag att samarbetet inom EU &r viktigt och partssamverkan infor ett eventuellt
utvecklingsarbete lyftes fram som vasentligt, dar Arbetsmiljoverket sdgs som en naturlig vard och
koordinator.

Intressentanalysen visar att en klar majoritet ar positiva till en fortsatt utveckling av IT- hjalpmedlet
OiRA.



ACUMENTA

Bakgrund

Arbetsmiljoverket (AV) har regeringens och riksdagens uppdrag att se till att arbetsmiljé- och
arbetslagstiftningar foljs. Malet ar att minska riskerna for ohalsa och olycksfall i arbetslivet och att
forbattra arbetsmiljon ur ett helhetsperspektiv, det vill saga bade nar det géller fysisk, psykisk som
social och arbetsorganisatorisk synpunkt.

AV fick under hosten 2010 i uppdrag av regeringen att bedéma lampligheten och mojligheten att
infora ett 1T-baserat verktyg for riskbeddmning i Sverige, i det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Resultatet ska slutrapporteras till Regeringskansliet senast den 1 april 2011.

Den europeiska arbetsmiljobyran i Bilbao (EU-OSHA) har utvecklat ett IT-verktyg for riskoedomning
som medlemslanderna kan fa ta del av kostnadsfritt. Verktyget ar ett led i den europeiska strategin for
hélsa och miljo som bland annat har som mal att minska antalet arbetsolyckor och att reducera
administrativa kostnader for smaforetagare.

Projektmalet ar att utreda om det &r:

1. lampligt att anvanda det sa kallade OiRA verktyget i Sverige; Underlattar det for
smaforetagare? Blir riskbedomningarna battre (enligt AV:s bedémning)?

2. mojligt att anvanda OiRA i Sverige (vad séger t ex lagstiftning)?

Arbetsmiljoverket beslutade att erbjuda arbetsmarknadens parter, olika branschféretrddare samt
smaforetagare att testa IT-verktyget for att kartlagga behov och synpunkter.

Uppdraget

Foretaget Acumenta AB fick genom konsult Lotta Trosell uppdraget att planera, genomfdra och
dokumentera intressentmdten, samt med hjélp av dessa intressenter utvardera om det befintliga IT-
stodet for riskbeddmning som den europeiska arbetsmiljobyran tagit fram, kan vara lampligt att
anpassa och utveckla vidare for svenska forhallanden.

Intressentanalysen skulle genomfdras under februari manad med tva malgrupper, dels med
yrkesgruppen frisorer, dels med branschorganisationernas representanter. Den hér rapporten beskriver
metod, genomfdrande och resultatet av intressentanalysen.

Malgrupper for testet

Tva malgrupper valdes ut for att genomfora testet av I T-verktyget:
Smaféretagarnas representanter — yrkesgruppen frisérer

Frisorer tillsammans med hudterapeuter anméler oftare belastningsskador an andra yrken. Vanliga
orsaker till skador ar péfrestande arbetsstallningar och repetitivt arbete. Aven hudoverkénslighet och
allergier som orsakats av kemikalier &r vanligt. Arbetsmiljéverket gjorde beddmningen att
yrkesgruppen frisorer darfor skulle kunna vara en val motiverad grupp med vérdefulla erfarenheter for
att testa det IT verktyg som arbetats fram i Cypern, men nu med hjélp av en svensk dversatt version.
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Arbetsmarkandens parter och branschorganisationernas representanter

Arbetsmarknadens parter och ett antal branschorganisationer med representanter for arbetet med
arbetsmiljofragor inbjods att testa, diskutera och lamna synpunkter med utgangspunkt fran projektets
fragestallning:

e Ardetlampligt att anvanda det sa kallade OiRA verktyget i Sverige; Underlattar det for
smaforetagare?

Metod

Metod i tre steg

Arbetet med intressentanalysen delades metodiskt upp i tre steg:
1. Inbjudan med majlighet att préva pa och bekanta sig med verktyget

2. Intressentmdte dér IT-verktyget OiRA presenterades, behov och synpunkter inventerades och
diskuterades

3. Test av verktyget samt uppfdljning med hjalp av ett utvéarderingsformular
Branschanpassat test

OiRA ér i grunden ett generellt IT-verktyg for riskbeddmning och kan, om man vill, anpassas till
specifika branscher. Cypern hade redan gjort en anpassning till harfrisorbranschen och deras version
Oversattes till svenska av EU OSHA. Arbetsmiljoverket fick justera IT-verktyget ytterligare infor

testet eftersom lagstiftningen skiljer sig at mellan landerna. Denna testversion, anpassad for
yrkesgruppen frisorer, fick ocksa fungera som exempel for branschorganisationernas representanter.

Dialogmetod

Dialogmetoden for bada intressentmétena var att varva samtal i mindre grupp kring utvalda
fragestallningar, for att sedan fora diskussionen vidare bland alla deltagare i storgruppen.
Malsattningen var att genom erfarenhetsutbytet mellan intressenterna fa fram erfarenheter ur olika
synvinklar, samt bade likheter och olikheter i uppfattningar.

IT-verktyget skulle anvdndas som ett levande exempel dar Arbetsmiljoverkets informatdr gjorde en
egen virdering av ’Salong Helena”, for att visa hur verktyget var tidnkt att anvindas.

Genomforande

Inbjudan och rekrytering

Cirka 500 frisorer fick inbjudan till foretagets/salongens postadress att delta i testet (bilaga 1). 12
personer anmélde sitt intresse via detta utskick.

Acumenta gjorde dérefter en riktad inbjudan via personliga e-postbrev/telefonsamtal till ett 20-tal
frisorer. Infor testkvallen den 8 februari hade 21 frisdrer anmalt sitt intresse att delta.

Till branschorganisationerna gick en inbjudan via e-post till kontaktpersoner och ansvariga for
arbetsmiljofragor (bilaga 2). 23 personer anmalde sitt intresse att delta.
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Samtliga som anmalt sig fick personliga svarsmail fran Acumenta. En vecka innan intressentmotet
fick anmélda deltagare en webblank dar mojlighet gavs att bekanta sig med testversionen av IT-
verktyget for frisorer.

Testkvdll med frisérer

Atta deltagare kom till testkvéllen den 8 februari klockan 19.00-21.00 (flera av de anméalda deltagarna
ringde sena aterbud med anledning av influensa). Motet dgde rum pa Scandic Sergel Plaza i
Stockholm. Deltagarna representerade frisersalonger med allt fran enmansféretagare som hyr ut stolar,
till foretag med ett hundratal anstéllda.

Kvallens métesvard Lotta Trosell hdlsade valkommen och presenterade dagens program:
o  Bakgrund till projektet
e  Presentation deltagare
e  Presentation av IT-verktyget
e  Erfarenheter och diskussion
e  Utvardering av test & aterkoppling

Projektledare Solfrid Nilsen gav en bakgrund till projektet, regeringsuppdraget och nagra fakta kring
arbetsmiljofragor for yrkesgruppen frisorer.

Dérefter presenterade sig deltagarna for varandra och de fick delge sina reflektioner kring
fragestéllningen ”Vad tinker du pa nér du hor ordet arbetsmiljo?”.

Under programpunkten ”Presentation av IT-verktyget” var planen att koppla upp pé internet till
testversionen for frisorer. Med utgangspunkt fran webben skulle Arbetsmiljéverkets informator
Helena Westlund presentera upplégget och exemplifiera hur friséren kan jobba med att beddma och
vardera sin egen salongs arbetsmiljo med hjalp av de fragor som stalls i verktyget. Nu visade det sig sa
olyckligt att webbdoméanen, som finns i Bilbao, hade stangts pa grund av en sékerhetsrisk. Helena
Westlund fick darfor improvisera och presenterade IT-verktyget, dels genom att rita pa White board,
dels genom att muntligt forklara till nagra bilder pa storbildsskarmen. Efter denna genomgang foljde
samtal runt borden och inventering av synpunkter kring fyra fragestallningar:

e  Vad utmarker en bra arbetsmiljo i en frisersalong?
e Hur bedomer ni risker pa din salong/ditt féretag idag?
e  Vilka egna erfarenheter har ni av halsorisker/problem?

e Vad utmarker ett bra stod som kan underlatta for er i ert eget arbete for att fa en bra
arbetsmiljo?

Samtliga deltagare var engagerade och deltog aktivt med att ge synpunkter och dela med sig av sina
erfarenheter. En sammanfattning av deltagarnas synpunkter ges under avsnittet Resultat.

Kvallen avslutades med instruktioner for hur genomforandet av utvarderingen skulle ga till.
Deltagarna ombads ga hem och testa sin egen verksamhet, och darefter fylla i ett digitalt
utvarderingsformular att atersandas till Acumenta.
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Utvdrderingsformulér frisérer

Ett utvarderingsformular skickades till deltagarnas e-postadresser (bilaga 3) nagra dagar efter
testkvallen.

Projektgruppen beslutade att &ven ge de deltagare som var anméalda, men sedan inte deltog pa
testkvallen, méjlighet att testa och utvardera. Ett separat utskick gick till dessa. En person nappade pa
detta. Totalt deltog darmed nio frisérer i utvarderingen.

Ett par av deltagarna skickade in sina synpunkter via utvarderingsformularet medan nagra bad att fa
meddela sina svar/synpunkter via telefonsamtal. Resultatet av utvarderingen finns under avsnitt
Resultat.

Testméte med arbetsmarkandens parter/branschorganisationer

20 deltagare narvarade pa ett mote som holls den 10 februari klockan 13.00-15.00 i
Arbetsmiljoverkets lokaler vid Lindhagens plan i Stockholm. Deltagarna representerade:

e Teknikforetagen

e Tra- och mobelforetagare (TMF)

e Arbetsgivarverket

e Sveriges kommuner och landsting (LRF)

o Plast- och kemiftretagen

e Transportgruppen

e Unionen

o Akademikerforbundet Saab Avitronica

o Elektriska Installatérsorganisationen (EIO)

e Landsorganisationen (LO)

e Tjansteménnens centralorganisation (TCO)

e Svensk Handel

o FrisOrforetagarna

e Sveriges Ingenjorer

e  Svenskt néringsliv

e Lantbrukarnas Riksférbund (LRF)

e Handelsanstélldas forbund
Projektledare Solfrid Nilsen hélsade valkommen och lamnade sedan 6ver ordet till motesledare Lotta
Trosell som presenterade upplégget for dagens mote:

Bakgrund

e  Presentation av IT verktyget
e  Erfarenheter & diskussion
e  Gemensam sammanfattning

e  Utvardering & aterkoppling av test
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Solfrid Nilsen gav en inledande presentation med bland annat bakgrunden till det uppdrag som
regering och riksdag gett Arbetsmiljoverket, nagra fakta kring EU:s arbetsmiljostrategi samt ett
exempel fran Holland.

Deltagarna fick till uppgift att forutom att presentera sig sjalv/sin organisation ocksa ge en reflektion
kring fragan; Vilken var din forsta spontana reaktion nar du fick hora talas om IT-stodet/verktyget?
Under denna presentationsrunda framkom manga synpunkter, bade positiva och mer skeptiska. Dessa
finns redovisade under avsnittet Resultat.

Darefter foljde en presentation av informator Helena Westlund som den har gangen hade tillgang till
IT-verktyget via en lank till Bilbao.

Deltagarna ombads att byta erfarenheter med sin narmaste bordsgranne kring fragestallningarna:

e Hur val ként ar begreppet riskbeddmning hos foretagen inom din organisation?
e Hur arbetar din organisation med stéd och radgivning?

Efter nadgra minuters samtal i de mindre grupperna ombads deltagarna att dela med sig av vad som
sagts runt bordet till alla deltagare i storgruppen. Synpunkterna dokumenterades och finns redovisade
under avsnitt Resultat.

Det var dags for en kortare paus. Deltagarna ombads att sétta sig pa en ny plats runt bordet for att pa
sa satt fa nya samtalsgrannar vid sin sida. Fragestallningarna var nu:

e  Vill ni utveckla verktyget?
. Hur kan vi samarbeta?

Det var en engagerad grupp av representanter fran arbetsmarknadens parter och deltagande
branschorganisationer. Tiden blev knapp sa programmet fick komprimeras for att kunna avsluta motet
pa utsatt tid. Deltagarna ombads att ga hem for att testa och fundera vidare for att nagra dagar senare
fa ett utvarderingsformular tillsant sig.

Utvdrderingsformuldr arbetsmarknadens parter/branschorganisationer

Ett utvarderingsformular skickades till deltagarnas e-postadresser (bilaga 4), for mojlighet att skicka in
sina/organisationens synpunkter. 11 personer svarade pa detta utskick.

Resultat

Testkvdll med frisérer

Samtliga frisorer i gruppen tyckte att OiRA-verktyget som idé &r bra och kdnns modernt. Det kan
komma att underlatta och uppmuntra till engagemang i det egna arbetsmiljoarbetet. Verktyget, som
nagra foreslog skulle kallas hjalpmedel, kan ocksa anvandas for att medvetandegora, eftersom alla
frisorer tyvarr inte ar medvetna om sina skyldigheter och majligheter nar det galler arbetsmiljofragor.
Det kan ocksa vara tidshesparande eftersom flera av deltagarna verkade anvanda en hel del tid att soka
pa natet efter regelverk, tips till forebyggande atgarder och andras erfarenheter fran t ex inspektioner.

Nagra tyckte att IT-hjalpmedlet borde kortas ner medan andra ansag att det i jamforelse med den tid
det tar att genomfora en riskbedémning idag, &nda skulle ga snabbare med ett IT-hjalpmedel. Métets
mening var att frisorer i allmanhet ar motiverade att jobba med sin arbetsmiljo pa grund av de
hélsorisker som &r forknippade med yrket. Har menade deltagarna att man i instruktionerna kan ge en
handledning som uppmuntrar till en dialog mellan chef och anstallda, alternativt kolleger som hyr
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stolar av ansvarig for salongen. Har foljer en sammanstélining av de svar och synpunkter som
framkom under kvallens dialog:

Fraga 1: Vad tanker du pa nar du hor ordet arbetsmiljo?

Lugn och ro
Trevligt
Viktigt eftersom det &r dar man ar — i salongen

Forst tanker jag trakigt, tungt och kostar pengar — sen tanker jag att mar personalen bra sa ar
det bra

Jag ténker att inte alla lokaler &r gjorda for att bedriva frisdrverksamhet
Jag tanker att man ska folja lagen — finns det en lag ska den féljas
Bra att det gors kontroller och uppmérksammas

Det ar valdigt olika hur insatt man &r i arbetsmiljofragor, tyvarr struntar nog ganska manga i
det.

Fraga 2: Vad utmarker en bra arbetsmiljo i en frisersalong?

Att man foljer regelverket
Man ska kunna tala med sin kollega i samtalston
Det ar olika — vi har som policy att inte tala med varandra nér vi arbetar med kund

Skon musik — men smaken ar olika och beroende pa vilken kundgrupp man riktar sig till. Pa
mitt foretag kan vi ha olika typ av musik beroende pa vilken typ av salong det ar

Jag tycker bade ljud och ljus ar viktigt (det finns regelverk for det)

Det ska vara rent och snyggt — ett tydligt kundperspektiv

Mar personalen bra sa blir det en bra arbetsmiljo

Dalig personalpolitik skapar ingen bra arbetsmiljo

Det psykosociala ar viktigt och frisorer ar bra pa det

Mar en person daligt kan det forstora en hel frisersalong — relationerna &r jatteviktiga
Frisorer &r en flexibel och anpassningsbar yrkesgrupp och ménga drivs av “kall”

Det ar viktigt att fanga upp skador i tid — manga arbetar tills de inte kan sta pa benen.

Fraga 3: Hur bedémer ni risker pa din salong/ditt foretag idag?

Vi gar en rond och kommer fram till en handlingsplan
Dialogen mellan chef och anstéllda/de som hyr stolar &r viktig

Vi hamtar material fran natet — kollar pa tidigare inspektioner

10
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Vi har jobbat mycket med ergonomi — haft ergonomer som studerar nar vara frisorer jobbar
och vi har skaffat ergonomisk utrustning

Det finns med i utbildningen
Viktigt att jobba med kost och hélsa i férebyggande syfte

Vi hamtar kunskap genom Frisorforetagen — hamtar info sjalv eller far det skickat till oss,
ibland blir vi inbjudna till tréffar

Man blir latt hemmablind — kan vara svart att gora en handlingsplan sjalv —
erfarenhetsutbyte/tips fran hur andra gjort/1ost problem &r viktigt

Vi googlar — det finns mycket tips pa natet.

Fraga 4: Vilka egna erfarenheter har ni av halsorisker/problem?

Frisorer ar halsomedvetna

Eftersom manga av oss drivs av ett kall sa jobbar vi fér mycket och kanske nar man &r sjuk.
Det gar en tid men sen kommer de allvarliga skadorna — kroppen sager ifran

Att jobba och medvetandegora kring vikten av bade fysisk och psykisk halsa ar A och O i vart
yrke

Forebyggande hélsovard i form av gym, massage, yoga osv ar viktigt.

Fraga 5: Vad utmarker ett bra stod som kan underlatta for er i ert eget arbete for att fa en
bra arbetsmiljé?

Ett sadant har hjalpmedel ar vart att satsa pa och utveckla

Kalla det hjalpmedel istéllet for verktyg

Jag saknade sakerhetsbiten (hot, vald) och miljofragor som kan kopplas till arbetsmiljo
Det &r for langt, det far inte ta for lang tid eller vara for omstandligt

Samtidigt gar detta mycket fortare an vad en riskbedomning tar, det kan vara ett bra
hjalpmedel till vara riskbedémningsronder

Jag ser det som ett bra hjalpmedel att kunna fora en dialog pa salongen, man kan foresla hur
man kan arbeta med det ocksa, betona dialogen och den gemensamma analysen

Det har kanns modernt, det kan ligga som en version pa hemsidan och att det kommer upp nar
man soker pa Google

Det kan garna sta hur lang tid det tar att arbeta igenom programmets olika delar, kanske kan
man ta en del i taget

Betona att arbeta i team med arbetsmiljofragan — samverka med varandra
Det &r en god idé, pa ratt vag

Bra med tips, goda exempel till handlingsplan/atgardsprogram.

11
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Utvdrdering av frisérer

Kan IT-hjalpmedlet OiRA underlatta for dig som foretagare?

Ja, det blir som en checklista — en paminnelse om vad man maste gora

Ja, men man maste fortydliga att det ar ett hjalpmedel — inte en kontroll. For att det ska
underlatta maste det vara mycket enklare att anvanda och mer relevanta fragor. Det ska vara
lattatkomligt. Det finns idag manga Face Book-sidor for frisérer, dar kan man erbjuda
hjalpmedlet.

Ja, ett bra verktyg som &r latt att fa personalen att forsta vikten med arbetsmiljoarbetet
Ja, men det maste vidareutvecklas for att bli &n mer lattarbetat

Enkelt och lattillgangligt for 1T-anvandare, gar att spara o fa kontinuitet.

Synpunkter pa upplagget av IT-hjalpmedlet OiRA i sin helhet

Det ar for langt tidsmassigt (frisorer som ar smaforetagare och som inte har administratérer
har mycket lite kontorstid). Man bor dven inledningsvis tala om ungefar hur lang tid
hjalpmedlet tar sa att man verkligen kan avsatta den tiden. Att logga in och ut, d.v.s. avbryta
for att sedan kunna fortsétta vid senare tillfalle skulle vara bra

Det maste vara enkelt att lasa och snygga bilder for att frisorer ska nappa pa detta. Det ska ga
att borja med hjalpmedlet, kunna spara och sen ga in och fortsatta vid ett senare tillfalle. Det
var rorigt ibland sa som det var nu. Garna en checklista dar man kan bocka av

Kan kannas nagot tidskravande framforallt for personer med mindre datavana

Bilder fran schamponeringar stammer mycket daligt med normen for schamponeringar.
Tidslangden maste tydliggoras. Det tar ca 45 min att 6gna igenom materialet, 1agg dartill den
tid det tar att seriGst sétta sig in i fragorna

Struktur och sprak gar att goras battre, vissa stavfel och i yrkesspraket finns felaktigheter.
Tidsatgang ar ok. Det gar snabbt efter dvning.

Ska nagot tas bort? Om s3, vad?

Fragan om forkladen for att vi inte skall bl6ta ner oss. Vi kommer néra oavsett forkladen.

Saknar du nagot? Om sa, vad?

Det skulle vara bra att ha ett komplett verktyg for arbetsmiljo samt brand kanske &ven miljo

El, sladdar, kontakter etc. Samt brandsakerhetsfragor, varmeljus lyktor fonar/harspray.

Konkreta forslag pa andringar/tillagg i befintlig testversion

Personalfragor ar viktigt och en liten del skulle kunna handla om bl a sékerhet (hot, vald,
brand). Som konstaterat &r kommunikation med persoanlen (oavsett storlek pa grupp) véldigt
viktig samt halsofragor. (Kost, traning/motion, ergonomi)

Under forberedelse ar det viktigt att tala om hur lang tid det tar, att det gar att borja, spara och
sedan fortsétta senare. Det ar viktigt att man redan fran start forstar att detta ar ett stod och
eget hjalpmedel. Den forsta reaktionen &r nog att det &r nagon slags kontroll som ska skickas
in

12
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Jag reagerade speciellt pa fragorna under ”Luftkvalitet”, ”Handskar” och ”Forklade”. De ar
inte relevanta, alla vet val tex att det AR halsoproblem p g a dalig luft ndr man anvander
kemiska preparat. Nar det géller handskar handlar det mer om vikten av att byta handskar. Det
finns en massa detaljer som man masste ga igenom for att det ska bli bra

Under Handlingsplan sa galler konkreta tips (t ex Air Wall, sétta in dragskap — viktigt att fa
veta vad som kan hjalpa mig). Det maste finnas en aterkoppling till fragan dar man var — vad
ska jag konkret gora for att det ska bli battre? Det kanske skulle vara bra med en knapp sa att
atgarder som ar utforda registreras

Det &r viktigt att vi redan under avsnitt Forberedelse far en hint om hur mycket tid detta kan
ta

Under avsnitt Forebygga arbetsskador; Kanske kompletteras med fragor om fonhantering.
Under avsnitt Kemiska halsorisker; Egna parfymer skall inga i
arbetsmiljotanket/vardegrundsarbetet men inte forbjudas. Avsnitt Utvardering; Ta bort
forkladesfragan. Annars OK

Under Skapa ett bra arbetsklimat och minska stressen; Tidsatgang for snalt tilltagen for varje
behandling p.g.a. I6nsamhetskrav. Detta ar det storsta stressmomentet idag. Pris i forhallande
till tid o materialkostnad minskar stressen

Under Olyckor; Instruktioner vid brand kan vara bra att veta.

Upptackte/larde du dig nagot nytt med hjélp av IT-hjalpmedlet OiRA?

Att vi ligger bra till, en bekraftelse pa att vi arbetar bra idag d&ven om vi kan finslipa lite saker

Nej, jag reagerade mest pa konstiga fragor. Vart stérsta problem idag ar att unga manniskor
inte vagar bli frisorer for att det ar sa forknippat med dalig arbetsmiljo, olyckor och skador.
Inte skramma! Ett exempel; Kan man lana/hyra en luftmatare? Det skulle vara bra att tipsa
om, sé kan frisoren sjilv kolla sin salong. Kanske mycket onddig oro ocksa...Men jag ar FOR
en utveckling av ett sadant har hjalpmedel och hjélper gérna till!

Ja, har kanske inte tidigare forstatt att arbetsmiljoarbetet var sa pass omfattande
Vi larde oss att ingenting kan tas for givet och nu hittar vi de viktiga paragraferna

Jag har genomgatt liknande, men bra med IT.

Gick du igenom hjalpmedlet ensam eller tillsammans med kolleger?

Gick igenom verktyget bade ensam samt med del av personalen

Jag gick igenom IT-hjalpmedlet med min kollega.

Ovriga synpunkter, tips och idéer

For att kunna halla en god arbetsmiljo kravs det ett stort matt av kapital. Branschen &r inte sa
inkomstbringande som man skulle 6nska. Manga lagprissalonger som finns, gor det svart att
halla de priser som ar maéjliga for 6verlevnad. Da ar det just sakerhet och milj6 som far vika
pa foten. Vi ar ju beroende av kunder och de véljer lagpris framfor salonger som har god
arbetsmiljo och véarnar om personal och kunders valbefinnande. Inte alla, men manga

Att man ska kunna ga in och redigera samt dndra i handlingsplanen

Testverifikationen hade i handlingsplanen bade engelska och svenska blandat?
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e Skulle vilja ta upp nagra av miljofragorna med varden, sdsom kyla i lokalen, musikstudio i
kallaren och ventilationen som vi undrar 6ver (mycket damm i lokalen)

e Ovriga idéer lar komma nér vi blir duktigare pd att utvirdera oss sjalva och gora
riskbedémningar. Hoppas pa en uppfoljning om kanske tre manader. Vill garna ta med mig en
kollega om det blir en fortsattning/uppféljning.

Referensgrupp

Fem av frisorerna har anmalt sitt intresse for att delta i en referensgrupp infor ett eventuellt fortsatt
utvecklingsarbete.

Moéte med arbetsmarknadens parter/branschorganisationer

Det framkom att det var flera av deltagarna som till en borjan hade varit skeptiska till IT-verktyget.
Dels for att det redan finns liknade, dels for att verkligheten &r s komplex och branscherna skiljer
sig sa mycket fran varandra. Nagra organisationer har medlemmar fran en enda yrkesgrupp medan
andra har en mangd olika foretag med vitt skilda yrkesgrupper och behov. Under motets gang
framkom dock att flertalet var positiva till en fortsatt utveckling och partssamverkan betonades. Det
ar viktigt med samarbetet inom EU, menade branschorganisationernas representanter.

Precis som i gruppen med frisdrerna lyftes fram att det skulle kallas I1T-Hjalpmedel istallet for
verktyg. Flera uttryckte att exemplet med IT hjalpmedlet OiRA &r ett gott initiativ och vart att
inspireras av med sin ambition att vara anvandarvénligt. De menade att ett enkelt hjalpmedel med
snygg layout ska efterstravas.

Samtidigt med presentationsrundan ombads deltagarna att delge sin forsta spontana reaktion nar de
hade fatt hora talas om IT-Hjalpmedlet OiRA.

Nagra kommentarer om I7-hjilpmedlet OiRA som hordes var:

e Min forsta reaktion var; "Hur l&ngt kan man gé i branschspecifikation? Jag tror inte pa
foretagsanpassning

e Jag var skeptisk till att borja med. Man maste tdnka pa vikten av den sociala dialogen. Det far
inte bli ett ensamjobb framfor datorn. Viktigt att involvera de regionala skyddsombuden. Man
far inte tappa fragor som; hur man bedémer ensamarbete/sociala fragor

e Jag ar positiv men skeptisk om detta skulle kunna vara nagot for oss som arbetar inom
offentlig sektor

e Det var latt att ga igenom. Det ska vara enkelt och anpassat till den verklighet dér foretagaren
finns. Det var svart att komma till handlingsplanen

e Forst var jag skeptisk, funderade pa patientsdkerheten. Men alla metoder for att underlatta &r
vérdefulla att fundera vidare kring

e Det idride ma foretagen som de storsta riskerna finns. Det kan vara en hjélp pa viagen. Positivt
och anvindbart

e Det kan vara startpunkten pé négot nytt och anvandbart. Vi méste fortsétta att jobba med det.
Bra initiativ

e Frisorer dr glada att det gors nagot for dem. Datorn dr en mojlighet med datortillgangen kan
vara ett problem

e Jag tror man kan se det hér som ett bara komplement. Jag tror pa branschniva

e Testversionen har en hog ambition. Ar den for hog? Det ér “aptitligt”

e Det finns redan mycket avancerade riskbedomningsverktyg for kemiska risker. Det dr en
djungel. Jag dr nyfiken och intresserad av hur man kan ta fram ett anvandarvanligt hjdlpmedel
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Min forsta reaktion var “kul” men det finns ju redan”. Jag tror att varje
bransch/organisation/yrkesgrupp maste skapa sin egen profil.

Diskussion fordes vidare kring fragan:

Hur arbetar din organisation med stéd och radgivning?

Erfarenheter som hordes i gruppen var:

Riskbeddmning ar inte sa kéint hos véra foretag

Vi hinner inte med att hjélpa alla vara medlemmar

Inom det psykosociala omréadet finns mycket att onska

Viér bransch bestér av 76 procent enmansforetag sa jag ser det som nédvéandigt att hitta
anvéndarvinliga hjélpmedel

Riskvirdering ér viktigt

Alla initiativ ar bra for vi har fa resurser

Samverkan pa europaniva ar viktigt

Om foretagen vore medvetna skulle sjdlvkontrollen vara béttre

Om verktyget

Synpunkter som framfordes pa den befintliga testversionen:

Beritta om hur lng tid det tar redan i den inledande instruktionen. Man bor kunna genomfora
det i omgéangar. Forsta gdngen plus andra gangen, som en ”’skyddsrond pa nétet”

Information &r viktigt, det &r en partsgemensam fraga

Formedla det som finns. Intressant det som ar gdmt i mjukvaran

Jag ar osdker pd modellen med fradgor. Frigor styr vilka risker som finns

Vi har 90 000 enmansforetag — utmaningen &r att fa foretagen att gora det. Det tar tid

Oppna ingangar — inte bara ja- och nej-fragor

Jag tror inte det finns en 16sning utan flera

Ta in risker utifran, vad ar varst?

Avslutningsvis samtalades kring fragestallningarna:

Vill ni utveckla verktyget? Hur kan vi samarbeta?

Négra roster som hordes var:

Partssamverkan ar jatteviktigt

Prevents paraply

Resurser &r ett viktigt incitament

Parterna &r villiga men behover resurser

Jag ser det har som ett bland flera spar

Man maste tanka pa att flera yrkesgrupper tacks inom en bransch
Vill branscherna sa vill vi (Svenskt Naringsliv)

Det &r lattare om AV é&r spindel i nétet (vérd)
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Utvdrdering arbetsmarknadens parter/ branschorganisationer

Hér foljer en sammanstélining av de synpunkter som inkom via den utvérderingsenkéat som skickades
till deltagarnas e-postadresser efter motet.

Synpunkter pa IT-hjalpmedlet OiRA i nuvarande forsok med frisorexemplet:

Arbetsmarknadens parter:

Spraket behover goras enklare, t.ex. réttsliga och politiska referenser. Annars tycker jag att det
var ett helt ok upplagg, tror att &ven nagon som inte jobbar med riskbedémning kan forsta,
speciellt om det ar direkt kopplat till den egna branschen

Tycker att hjalpmedlet verkar funktionellt i vissa branscher dar det finns mindre arbetsgivare

Branschorganisationernas representanter:

Bra att det tas fram. Det bor finnas en basdel med vissa allméangiltiga fragor som alla maste
besvara (t. ex om ergonomi, missbruk och stress) och sedan kan man ha mer specifika
omraden som varierar mellan branscher

Exemplet med frisorer &r ju ett relativt okomplicerat fall. Man behover kanske fa in avvikelser
(som kan finnas om man inte ser ut precis som exemplet). Jag efterlyser mojligheten att
relativt opaverkad kunna ga igenom ett antal riskbeddmningsscenarios, annars blir ju
framtagandet av bedomning beroende pa hur man kan beta av verksamheter/branscher. Tiden
man behdver lagga ner tror jag ar viktig. Hellre komma igang med delar och slutfora efter
hand. Sedan tror jag fragan “vad gor jag 2:a 3:e 4:e gingen?”, &r oerhort viktigt (det far inte
vara nodvandigt att starta fran scratch varje gang)

Bor vara per bransch och ha med fragor som &r specifika for respektive bransch samt ha med
fragor som uppmuntrar till att identifiera specifika fragor for respektive organisation som
anvander verktyget

Jag anser det vara ett bra upplagg rent pedagogiskt. Bra med de inledande forklaringarna.
Tidslangden &r naturligtvis utmaningen; kanske kan man l6sa det genom att man kan spara for
att sedan fortsatta. Da tror jag utsikterna att fa fler att verkligen anvanda det véxer

Jag tycker att materialet ar bra. L&tt att forsta och informativt

Det gar sdkert att anpassa till vilken verksamhet som helst. Bara branschen far vara delaktig
kan det bli riktigt bra

Jag gillar produkten. Den &r lugn i sin layout, tydlig och lattanvand. Utmarkt med lankarna till
AFS. Spraket ar ganska byrakratiskt och kan bli smidigare. Ordval kan bli battre. Upplagget ar
bra dven om det haltar pa vissa stallen, tidslangden ar bra. Avsnitten om hudpéaverkan och
kemikalier &r inte helt bra. Lite knepigt med avsnittet om sittstolar, vad &r chansen att denna
risk uppstar? Vad for slags allvarlighetsgrad har skadan?

Jag tycker att principen ar bra. Verktygets verkar ha den flexibilitet som krévs, men det har
inte varit mojligt att utvardera flexibiliteten. Den grundlédggande tanken, som jag uppfattat
den, att fa hjalp med att identifiera risker, att en atgardsplan tas fram, samt att det hela tiden
finns hjalp att hamta angaende regelverk och garna goda exempel ar mycket bra. Detta géller
aven pa storre foretag, speciellt om man lagger in ett ordentligt avsnitt avseende den
psykosociala delen. Den enda kritik jag har, trots att jag vet att verktyget inte ar fardigt &nnu,
ar att man ibland var tvungen att passera information mer an en gang - det stod i och for sig
formulerat pa lite olika satt men det kandes som upprepning och da blev det lite segt.
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Mojligheter med IT-hjalpmedlet OiRA infor framtiden

Arbetsmarknadens parter:

Om det ar lattillgangligt och parterna pa arbetsmarknaden stottar arbetet borde det vara
majligt att nd manga och kanske aven valdigt sma foretag. Det kan ge en bild dver hur det ser
ut i Europa och méjlighet till kompetensspridning mellan lander

Jag har lite svart att se nagot konkret anvandningsomrade inom staten dér jag jobbar men
fungerar troligen bra inom vissa branscher

Mojligheterna ar att parterna inom respektive branscher utvecklar verktyg for sina respektive
omraden gemensamt. Att verktyget ar en bas som ocksa borde 6ppna for andra
fragestallningar som inte tacks in.

Branschorganisationernas representanter:

Det kan varieras utifran olika branscher och yrken sa att forstaelsen och igenkanningsfaktorn
Okar

Helt klart mojligheter, men med nagon form av kopplingsforsok till att sjéalv kunna skapa
riskbeddmningen utifran olika kriterier (AV:s regelstruktur ger ju en del vinkar om vilka
omraden som &r reglerade och har speciella regler/ risker). Styrkan &r online system, sarskilt
om man gor tydligare kopplingar till av.se, battre dn parmar

Kan uppdateras och utvecklas utifran handelser och kénda risker inom respektive bransch
Inom frisérbranschen ett viktigt hjalpmedel

Med hjélp av interaktiva webbvertktyg ar det latt att fa skriftliga riskbedémningar som bara
gar att skriva ut. Att kunna genomfora riskbedomning pa plats, kanske i en APPs, eller direkt
via en arbetsorder

Ett bra komplement till peronliga besok. Bra om AV har ett officiellt verktyg som vi alla kan
hénvisa till

Ja, visst finns det mojligheter. Just for att det &r sa pass latt att komma igang 6kar mojligheten
att man faktiskt tar sig 6ver troskeln och startar en bedémning. Det ar givetvis en styrka att
kunna erbjuda en bransch-/yrkesanpassad produkt. Det bidrar nog till att man som
smafdretagare lattare tar till sig produkten. Sérskilt om produkten skulle finnas i AV:s regi.
Tyngden blir storre &h om verktyget t ex finns hos en av parterna eller hos Prevent. Prevent &r
i och for sig det nast basta alternativet

Det finns definitivt mojligheter. Vi har hos oss efterlyst nagon form av verktyg for vara
skyddsombud som hanterar riskbedémning fran ax till limpa, speciellt avseende den
psykosociala sidan som inte &r speciellt utvecklad idag. Men det géller &ven den klassiska
arbetsmiljon (fysiska). Som exempel vill jag peka pa att nar det ska goras en skyddsrond,
vilket ar det tillfalle som man i huvudsak gor nagon form av riskbedomning idag, ar det latt att
fragor gloms bort, samt att det &r svart att lyfta fram "nyupptéackta" risker. Har skulle
verktyget kunna vara ett stort hjalpmedel. Om verktyget har den flexibilitet som indikerades
och darmed ocksa enkelhet att uppdatera bade med "centralt" identifierade risker samt "lokalt"
anpassade risker, liksom koppling till externa dokument for att slippa leta efter gallande
dokument, da ar det ett mycket bra hjalpmedel.

Arbetsmarknadens parter:

Kan bli en doldis som kostar pengar inom EU
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Begransat anvandningsomrade

Riskerna om det skulle anvandas pa fel sétt ar att man ensidigt anvander ett outvecklat verktyg
och tror att man darigenom har klarat av sina skyldigheter inom arbetsmiljéomradet med en
kvick fix

Branschorganisationernas representanter:

Att man tror sig ha hittat ett "quick-fix"

Skulle kunna bli begransande om organisationerna som anvander verktyget slar sig till ro nar
de fyllt i svaren pa fragorna utan att jobba vidare med fragorna

Galler att det blir nagorlunda konkret i de alternativa svarsmojligheterna

En risk ar naturligtvis att det inte gar att fraga nagon, stélla fragor till ndgon nar individen inte
forstar eller behover fordjupa sig mer

Forankring viktigt

Ja, att man forenklar for langt. Riskbedomning &r inte alltid latt. Pa forsta sidan star det "En
riskbedémning ar inte komplicerad" och det kanske stimmer nar det galler harfrisorer. Nar det
galler andra omraden kan det vara betydligt mer komplicerat. Men det galler forstas att géra
en avvagning - det ar béttre att man gor nagot an inget alls for att man inte vagar ta tag i det

Ett "hot" ar val att om man har ett antal olika yrkes- eller branschalternativ sa kommer man
likvél inte att tacka in allt. Fragan ar hur pass "fel" en riskbedémning kan leda om man
anvander verktyget pa fel bransch for att man inte hittar "sin" egen bransch. Dvs man riskerar
att missa risker

Ju fler olika produkter man bygger upp ett verktyg kring desto storre blir underhalls- och
uppdateringsproblematiken

Som med alla hjalpmedel finns risk att man 6verlater at verktyget att gora allt jobb, att man
glommer ett eller flera perspektiv. Ytteligare en risk dr att har man bara kort igenom verktyget
en gang sa har jag gjort "mitt" jobb.

Hur jobbar din organisation med stdd i arbetsmiljofragor idag?

Arbetsmarknadens parter:

Kommuner och landsting jobbar med olika riskbedémningsverktyg, en del som finns pa AV:s
hemsida, en del anvéander sig av Prevent, en del gor egna mallar m m

Partsgemensamt etc

Branschorganisationernas representanter:

I huvudsak via samarbetet med arbetsgivarna i Prevent. Vi har &ven drygt 250 regionala
arbetsmiljoombud som &r var viktigaste kontakt med foretag och enskilda medlemmar i
arbetsmiljofragor

Webb, handbok, mejlfragor, FAQ-dokument, individuell féretagsradgivning utbildning

Vi hjélper organisationer i olika branscher att inféra och forbattra arbetsmiljéledningssystem
genom radgivning, uthildning och genomférande av revisioner

Rédgivning via telefon, och tillhandahaller material vid forfragan. Information framst via var
medlemstidning FRISOR
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Pa olika satt och med olika kanaler. Det &r vikigt att vi inte ser en kanal som den slutgiltiga
I6sningen utan flera kanaler och ibland &ven samtidigt

Mycket - vi driver kampanjen Sékert Bondfornuft m m

Plast- & Kemifdretagen &r ingen arbetsgivarorganisation och"dger" egentligen inte
arbetsmiljofragorna som &r ett arbetsgivaransvar. Vi ar dock aktiva nar det galler kemiska
arbetsmiljofragor t ex HGV och liknande. Vi informerar i vart medlemsblad om nyheter
avseende regler, verktyg, litteratur m m inom detta omrade

Hos oss som é&r ett relativt stort foretag, vill jag pasta sa har det blivit en del slantrian i det
arbetet, stod for det systematiska arbetsmiljoarbetet &r fungerande for den fysiska miljon
medan det &r helt eftersatt avseende den psykosociala biten.

Vad ar viktigt med ett stdd for riskbedémning for att det ska fungera bra for era
foretag/medlemmar?

Arbetsmarknadens parter:

Man ska kanna igen sig i spraket och situationerna for basta resultat, alltsa branschanpassat for
ex personlig assistent, hemsjukvard, akutsjukvard, brandkar osv

Branschorganisationernas representanter:

wnN e

4.

Det maste vara flexibelt men dnda baserat pa en gemensam karna utifran SAM:s krav

Ett generellt system. Aven om vi foretrader en bransch, transportbranschen, sa finns det stora
skillnader i vad som ar vésentligt for olika foretag nar man pratar riskbedémning

Det ska underlatta genom att vanliga risker i branschen automatiskt kommer upp samt att
fragor finns med som uppmuntrar till att fundera kring specifika risker som den enskilda
organisationen kan tankas ha

Lattanvandligt och tillgangligt
Att det dr foretagsanpassat

Manga av vara medlemsforetag ar kemikalietillverkare och dessa har oftast en ingaende
kunskap om de kemikalier de tillverkar. Manga har ledningssystem av olika slag och &r vana
att arbeta systematiskt med saval kemikaliefragor som andra fragor inkl arbetsmiljo, BBS m
m. Manga arbetar redan med avancerade riskbedémningsverktyg

Det &r dock fullt mojligt att ett “enklare” riskbedémningsverktyg skulle kunna vara till hjélp
for sma kemiforetag, sarskilt de som ar blandare men kanske ocksa vara sma plastbearbetande
foretag. Ett generellt verktyg &r sannolikt mindre attraktivt an ett som anpassats till
foretagstypen

Det ar fyra saker:

Det ska vara enkelelt att anpassa till branschen men dven till foretaget

Det ska administreras centralt vad géller alla grunder

Referenser till arbetsmiljélagstiftning maste inga i verktyget och vara uppdaterat hela tiden
Arbetsmarkandens parten ska vilja delta, bade arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna

Skulle 1T-hjalpmedlet kunna anpassas till din organisation?

Arbetsmarknadens parter:

Jag tror det, i alla fall till delar
Tror tyvarr inte det (statligt)
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Branschorganisationernas representanter:

Jag tror att detta kan anpassas till alla branscher

Ja, det anser jag

Ja, till viss del. Att testa pa frisoryrket ar enklare, liten lokal, alltid samma. Frisoryrket ser lika
ut over hela landet. Frisorer jobbar i cykler, tvatta, klippa fona, eller tvétta farga, torka. Det
gar att med enkla hjalpmedel kartlagga frisdrernas risker

Jag tror att kemikalietillverkning/-blandning blir ett svart omrade. Majligen skulle
plastbearbetning kunna vara av intresse. Men det blir en hel del lagstiftning inom andra
omraden som kommer till. En brandrisk ar val ocksé en arbetsmiljorisk? Osv...

Jag ar helt dvertygad att det gar kan anpassas bade till branschen och vart foretag

Hur ser du pa partssamverkan infor en eventuell utveckling av IT-hjalpmedlet?

Arbetsmarknadens parter:

Absolut nddvandig for spridning och utveckling
Finns sdkert intresse om man hittar en yrkesgrupp dar verktyget passar

Branschorganisationernas representanter:

Helt avgorande for ett bra resultat

Ok

Positivt

Allt som for arbetsmiljo framat &r positivt

OK med Kommunal och med Arbio

Om man véljer att arbeta vidare med verktyget tycker jag att AV':s egna erfarenheter borde
vdga tungt. Dvs vad séger statistiken? Vad tycker AV:s inspektorer? Vilka branscher (med
fokus pa SME) saknar kunskaper idag, har stora ohalsotal eller manga arbetsmiljorisker? Vi
ska inte uppfinna hjulet pa nytt. Finns det redan bra verktyg inom ett omrade/bransch bor man
prioritera annat. Nar AV val har identifierat behoven &r det lage att samrada med parterna.
Givetvis bor ett sadant hér projekt engagera parterna t ex i form av deltagande i
referensgrupper, spridande av information. Ar intresserad av att delta (inom rimliga granser)
Inte bara positivt utan nédvandigt men spindeln i natet maste vara Arbetsmiljoverket.

Ovriga synpunkter, tips och idéer

Arbetsmarknadens parter:

Jag tycker att visningen av verktyget pa métet och diskussionerna runt det blev mycket bra

Jag kan tanka mig att medverka om det finns ett anvandningsomrade inom staten, vilket jag ar
tveksam till

Det maste finnas latttillganglig pa AV:s webbsida och salutforas via lankar fran
intresseorganistioner

Branschorganisationernas representanter:

Som vi diskuterade pa motet behdver man funder 6ver verktyg eller hjalpmedel.

Ur var synvinkel skulle ett verktyg nog vara mer anvandbart d&ven om jag kan tanka mig att
hjalpmedel &r lite enklare att ta fram
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e Som ett svar till manga av ovanstaende fragor maste det finnas en ekonomisk balans i alla
atgarder. Det &r inte rimligt att pl6ja ner 1000-tals kronor i atgarder som ar av en prommiles
storlek

e  Kan vi fa fram en bra morot s att foretagen verkligen tar tag i detta sa vorde det fantastiskt

e  Jag skulle vilja se ett forsok att lyfta in ett stérre avsnitt avseende den psykosociala delen i
verktyget samt att fa mojlighet att forsoka gora en anpassninga till vart foretag.

Ar du intresserad av att delta i ett eventuellt fortsatt utvecklingsarbete?

e Nio personer/organisationer har svarat JA pa den fragan.

Slutsatser

Frisorernas utvardering visar att det finns ett intresse for att utveckla ett IT-hjalpmedel. Det ska
innehalla ett enkelt och tydligt sprak, snygga bilder samt konkreta tips pa atgarder som frisdren kan
gora for att forbattra sin arbetsmiljo. Frisérerna ar en motiverad yrkesgrupp for att arbeta med
arbetsmiljofragor satt ur ett skade- och olycksperspektiv, men affarsmassigt ar det ett problem,
eftersom tid ocksa ar pengar, och manga arbetar hart for att driva sin verksamhet med vinst.
Arbetsmiljofragorna prioriteras darfor inte alltid, menade frisérerna som deltog i testet.

Utvarderingen visar att IT-hjalpmedlet inte far ta for lang tid, ndgot som flertalet ansag vara en brist i
testversionen. Att testversionen var lite omstandlig var ocksa nagot som aterkom bland omdémena.
Hjalpmedlet bor laggas upp sa att det gar att genomforas i etapper, utan att behdva borja om fran
borjan varje gang man anvander hjalpmedlet. Frisorerna som deltog i testet hade en del forslag pa
konkreta andringar i fragestallningar och instruktioner. Utvarderingen visar att hjalpmedlet bor arbetas
fram av fackmassigt kunniga inom yrket. Det finns mycket att gora for att medvetandegéra utan
skramma inom yrkeskaren. Flera av frisérerna betonade vikten av att ge en handledning som
uppmuntrar till en dialog kring arbetsmiljofragor pa foretaget.

Flertalet av arbetsmarknadens parter/branschorganisationernas representanter uttryckte att IT-
hjalpmedlet &r ett gott initiativ som &r vart att inspireras av med dess ambition att vara
anvandarvanligt. Pa det intressentmote som hélls ventilerades en hel del problem som kan
sammanfattas att verkligheten ar komplex och att branscherna skiljer sig mycket fran varandra. Nagra
organisationer har medlemmar fran en enda yrkesgrupp medan andra har en mangd olika féretag med
vitt skilda yrkeskategorier och behov. Flera av representanterna delade asikt med frisdrerna nar det
gallet att byta ut namnet verktyg mot hjalpmedel, att det inte far ta for lang tid, att det ska g att spara
och fortsétta senare, samt att det ska vara snyggt, enkelt och kunna genomféras tillsammans med
kolleger. Nagra betonade att det ar viktigt att se IT-hjalpmedlet som ett komplement i
riksbedémningsarbetet.

Arbetsmarknadens parter/branschorganisationernas representanter ansag att samarbetet inom EU ar
viktigt och partssamverkan infor ett eventuellt utvecklingsarbete lyftes fram som vésentligt av de
flesta och nédvandigt av nagra, dar Arbetsmiljoverket sags som en naturlig vard och koordinator.

Intressentanalysen visar att en klar majoritet &r positiva till en fortsatt utveckling av IT-hjalpmediet
OiRA.
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Reflektioner

Det &r inte sa latt att fa frivilliga yrkesverksamma foretagare att engagera sig och avsatta egen tid for
att utvérdera ett 1T-hjalpmedel. 21 anmalda deltagare kandes darfér som ett bra underlag. Det blev
manga aterbud i sista minuten men de flesta verkade verkligen ha skaliga anledningar. De atta
personer som dok upp pa testkvallen var en engagerad grupp som hade latt for att ge synpunkter, men
vi kan konstatera att man far rakna med ett stort bortfall, samt nodvandigheten av att ge nagon form av
uppskattning/ersattning for deltagarnas engagemang.

Det var inte heller sa latt att fa tillbaka utvarderingsformularet fran frisorerna. Det kravdes béade
mailvéxling och telefonsamtal. En lardom hér &r att endast ha nagra fa utvarderingsfragor samt att
Oppna upp for mojligheten att ringa in sina synpunkter.

Motet med arbetsmarknadens parter och branschorganisationerna hade en bra uppslutning med
engagerade deltagare. Tiden réckte dock inte riktigt till. En l&rdom hdr &r att cirka tre timmar behovs
nar ambitionen &r att inte bara informera, utan att ocksa hinna byta erfarenheter och féra en dialog.

Aterkoppling via det skriftliga utvarderingsformuléret gavs av tre representanter for arbetsmarknadens
parter samt atta av branschorganisationernas representanter. Den skeptiska installning till 1T-
hjalpmedlet OiRA som nagra sjalva sade sig ha pa métet den 10 februari syntes det véldigt lite av i de
utvérderingsformular som skickades in. Har framkom tvartom ett i stora drag positivt omddme till
testversionen och det fanns ett engagemang hos flertalet for att delta i ett eventuellt fortsatt
utvecklingsarbete.
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BILAGA 1
ACUMENTA
Inbjudan

Frisorer

Vi behover just dina erfarenheter!

Manga frisorer far problem med sitt jobb och méanga tvingas byta yrke. De vanligaste

orsakerna dr problem med eksem och péfrestningar pa nacke, axlar och handleder. Men dven
luftvigsproblem forekommer.

Vi dr medvetna om att manga foretagare inte har arbetsmiljo hogst upp pa agendan. Viktigast
ar att fa verksamheten att gd ihop och skapa 16nsamhet. Eller att hitta nya kunder och skota
om de man redan har. Det ar latt att arbetsmiljofragor inte kénns viktigt och skjuts at sidan.

Vi péa Arbetsmiljoverket vill gdrna komma i kontakt med dig for att ta del av dina synpunkter.
Din och dina kollegors hiilsa ir viktig

Aven sma detaljer ger stora effekter. Darfor vill vi ha din hjilp. Vi har tagit fram ett
webbaserat verktyg i syfte att hjélpa sma foretag att sjdlva hitta vad som behover forbattras.
Tanken dr att frisorer gratis ska kunna anvinda verktyget.

Men ér verktyget en hjéalp? Det dr dér du kommer in 1 bilden. Vi vill att du dr med och testar
verktyget for att se om det dr nagot du kan ha anvindning av.

Testkvill den 8 februari kl. 19.00
Vilkommen den 8 februari klockan 19-21 1 lokaler i city (exakt adress meddelas senare).

Vi bjuder pa enklare mat och som erséttning for din nedlagda tid far du ett Rikspresentkort till
ett virde av 400 kronor. Det kan du anvénda i 35 000 butiker, hotell och restauranger i hela
Sverige.

Mejla in ditt intresse att delta
Skicka ett mejl med dina kontaktuppgifter till:

lotta.trosell@acumenta.se. Skriv ”Test” 1 mejlets @&mnesrad.

Fragor?
Ring till Lotta Trosell pd Acumenta, telefon 08-651 18 45 alt. 070-722 59 56 eller till
Helena Westlund pa Arbetsmiljoverket, telefon 08-730 93 61.
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BILAGA 2
ACUMENTA
Inbjudan branschorganisationer/

arbetsmarknadens parter

Arbetsmiljoverket behover dina synpunkter!
Vilkommen att testa EU-OSHASs nya IT-verktyg for riskbedomning i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Den europeiska arbetsmiljobyran i Bilbao (EU-OSHA) har utvecklat ett IT-verktyg for riskbeddmning
som medlemslédnderna kan fa ta del av kostnadsfritt. Verktyget ar ett led i den europeiska strategin for
hilsa och milj6 som bland annat har som maél att minska antalet arbetsolyckor och att reducera
administrativa kostnader fér sméiforetagare.

Vi vill nu erbjuda olika branschforetrddare och sméforetagare att testa [T-verktyget for att kartldgga
behov och synpunkter. IT-verktyget kan anpassas till alla branscher och den versionen som vi kommer
att anvinda i testet dr anpassat till harfrisorer.

Testet kommer att delas upp i tre steg:

1) Inbjudan skickas ut till deltagare som har anmélt sitt intresse dar det ges mdjlighet att prova pa
och bekanta sig med verktyget.

2) Traff i Arbetsmiljoverkets lokaler i Stockholm den 10 februari kl. 13-15 déir
IT-verktyget kommer att presenteras och deltagarna far mdjlighet att limna
synpunkter.

3) En veckas test av verktyget samt uppfoljning i form av ett utvirderingsformulér.

Om du éar intresserad av att delta s skicka din forhandsanmaélan till:

Acumenta AB, lotta.trosell@acumenta.se senast den 12 januari. Skriv test i mailets &mnesrad och
uppge dina kontaktuppgifter i mailet.

Har du nagra fragor kontakta

Solfrid Nilsen, projektledare, solfrid.nilsen@av.se 08-730 9292 eller

Helena Westlund, informat6r, helena.westlund@av.se 08- 730 9361
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ACUMENTA BILAGA 3

Utvardering Test av frisérer

Skriv in text i falten dar du har synpunkter och svar pa fragorna.

1. Kan detta IT- hjdlpmedel (OiRA) underlitta for dig som foretagare? Om ja, pa vilket satt?

2. Har du synpunkter pa IT-hjdlpmedlet (OiRA) upplédgg i sin helhet? (t ex struktur, sprak, bilder,
tidslangd)

3. Ska nagot tas bort? Om ja vad?

4. Saknar du nagot? Om ja vad?

5. Har du forslag pa dndringar p4 omrddet FORBEREDELSE (t ex texten, instruktionerna)?

6. Har du forslag pa @ndringar pa omrddet IDENTIFIERING (t ex fragorna)?

o Arbeta regelbundet med arbetsmiljon

e Forebygga arbetsskador

e Skapa ett bra arbetsklimat och minska stressen

e Kemiska hélsorisker

e  Olyckor

7. Har du forslag pa dndringar p& omrddet UTVARDERING (t ex véirdering av risker)?

8. Har du forslag pa dndringar pa omrdadet HANDLINGSPLAN?

9. Har du forslag pa dndringar pa omrdadet RAPPORT?

10. Upptiackte/ldrde du dig nagot om din verksamhet/foretag med hjélp av IT-hjadlpmedlet (OiRA)?
I sa fall vad?

11. Gick du igenom IT-hjdlpmedlet (OiRA) ensam eller tillsammans med kolleger/anstillda?

12. Har du nagot stod for riskbedémning idag? Om sa, hur fungerar det?

12. Har du 6vriga synpunkter, tips och idéer infor en fortsatt utveckling?

Ar du intresserad av att delta i en referensgrupp vid en eventuell fortsatt utveckling av
hjilpmedlet? Sitt ett kryss i rutan: Ja [ | Nej[_]
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ACUMENTA BILAGA 4

Utvardering Arbetsmarknadens parter/branschorganisationer
Test av IT-HJALPMEDLET OiRA

for riskbedomning anpassat for sma foretag

Skriv in text i falten dar du har synpunkter och svar pa fragorna.

1. IT-hjdlpmedlIet OiRA i nuvarande forsok med frisorexemplet:

Vilka synpunkter har du pa IT-hjdlpmedlet OiRA kring upplagget i sin helhet (t ex den pedagogiska
processen, innehall, sprak, bilder, tidslangd, instruktioner, riskvardering)?

2. IT-hjdlpmedlet OiRA infor framtiden:

a) Finns det MOJLIGHETER med det foreslagna IT-hjélpmedlet OiRA?
e  Pavilket satt skulle OiRA som exempel kunna vara ett stéd i riskbeddomningsprocessen?

b) Vilka styrkor och utvecklingsmajligheter kan du se?

c) Finns det PROBLEM (risker/hot)? Om s3, vilka kan du se?

3. Hur jobbar din organisation med stod i arbetsmiljofragor idag?

4. Vad ar viktigt med ett stod for riskbedémning inom din organisation/bransch for att det ska
fungera bra for dina foretag/medlemmar?

5. Skulle IT-hjdlpmedIet OiRA kunna anpassas till din (a) organisation (er)/bransch (er)?

6 Hur ser du pa partssamverkan kring en eventuell utveckling av IT-hjdlpmedIet OiRA?

7. Ovriga synpunkter, tips och idéer:

8. Ar du intresserad av att delta i ett eventuellt fortsatt utvecklingsarbete av IT-hjdlpmediet
OiRA?

Jal ]
Nej []

OBS! Spara dokumentet och ge det ett eget namn innan du skickar det som
bifogad fil till lotta.trosell@acumenta.se

Tack for ditt engagemang och dina synpunkter
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