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Slutrapport

Uppdrag att genomfira en kunskaps- och informationssatsning for att framja jamstdlld-
het och motverka hot och vild i arbetslivet.

Inledning

Véren 2009 uppdrog regeringen, i regeringsbeslut A2009/1174/ ARM, at Ar-
betsmiljoverket att genomfora en kunskaps- och informationssatsning for att
framja jamstdlldhet och motverka vald och hot i arbetslivet. Uppdraget skulle
genomforas under 2009 och 2010 och slutrapporteras senast den 1 april 2011.
Arbetsmiljoverket har inom ramen for uppdraget genomfort 17 aktiviteter.
Denna rapport &dr en redovisning av genomfort uppdrag.

Sedan 2008 &r hot och vald i arbetslivet ett av tre prioriterade omraden for Ar-
betsmiljoverket. Verket har kunnat konstatera att forekomsten av hot och vald i
arbetslivet fortsatter att vara ett allvarligt problem som utéver den oro, skada
eller ekonomisk forlust som kan drabba den enskilde dven innebédr ansenliga
samhallskostnader i form av produktionsforluster, rehabilitering och sjukersétt-
ningar. Sedan lange finns kunskaper om vilka branscher som ar sarskilt utsatta.
Tillganglig statistik, undersokningar och annan rapportering visar att ocksa att
problemen under senare ar fatt en spridning till branscher som inte tidigare
uppmaéarksammats ndimnvart i dessa sammanhang. Utover skillnader mellan
branscher visar dven statistiken pa tydliga skillnader avseende méns och kvin-
nors utsatthet for hot och vald i arbetet. Hot och vald i arbetslivet kommer fort-
sdttningsvis vara ett prioriterat omrdde for Arbetsmiljoverket.

Bakgrund

I regeringens budgetproposition (prop. 2008/09:1) betonas vikten av jamstalld-
het mellan mé&n och kvinnor for att minska utanforskap och 6ka forutsittning-
arna for ekonomisk tillvéxt. Regeringen konstaterar att risken for att utséttas for
hot och vald okat pd senare ar dar forskning och statistik pekat pa att kvinnor ar
sarskilt utsatta. Regeringen ser darfor att det forebyggande arbetet med ut-
gangspunkt fran ett jamstalldhetsperspektiv innebér ett bra komplement till
Arbetsmiljoverkets ordinarie tillsynsverksamhet. Okad kunskap pa detta om-
rade kan oka bade kvalitet och effektivitet i verkets framtida arbete.

Regeringens uppdrag till Arbetsmiljoverket preciserades med att satsningen ska
ge okad kunskap om de miljoer och situationer dér risker f6r hot och vald kan
uppsta, samt att sdrskild uppmaérksamhet ska riktas mot branscher och yrkes-
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grupper dar riskerna &dr som storst. Uppdraget ska inriktas bade mot kunskaps-
uppbyggnad och 6kad tillgénglighet av information och rad inom omrédet,
samt att resultaten av insatserna pa lampligt sitt ska integreras i Arbetsmiljo-
verkets ordinarie informations- och kunskapsspridning.

For uppdraget har Arbetsmiljoverket erhadllit 14 miljoner kr att disponera for
genomforandet. Utdver en redovisning av hur medlen anviants ska Arbetsmiljo-
verket senast den 1 april 2011 i en slutrapport till regeringen redovisa genom-
forda aktiviteter med utvardering och beskrivning av hur resultat och erfaren-
heter kommer tas om hand inom Arbetsmiljoverkets ordinarie verksamhet. Ar-
betsmiljoverket har vid tva tidigare tillfdllen lamnat ldgesrapporter till upp-
dragsgivaren, den 11 juni 2010 och den 12 november 2010 (ref. 2009/14239).

Planering och genomférande

Uppdraget har genomforts i programform och for genomférandet inrdttades en
programgrupp vid Arbetsmiljoverket for samordning av de olika aktiviteter
programmet inrymt. Den initiala planeringen inneholl sju aktiviteter men uto-
kades med tiden till att slutligen utgoras av 17 olika aktiviteter. Aktiviteterna
har i forsta hand genomforts av medarbetare vid Arbetsmiljoverket. Nagra akti-
viteter har utforts av forskare vid universitetsinstitutioner efter bestallning fran
Arbetsmiljoverket. Dessa aktiviteter har gallt framtagande av kunskapsoversik-
ter och utbildningsplattform.

Redovisning av aktiviteter

De aktiviteter uppdraget/programmet inrymt &r av olika karaktar déar nagra
primart haft mélinriktning att verka kompetenshojande for verkets egen perso-
nal. Andra kunskaps- och informationsinsatser har haft ett direkt externt fokus
dar malgrupperna i forsta hand &r arbetsgivare och arbetstagare. Nagra aktivite-
ter har haft en tydlig tillsynsinriktning. Flertalet av aktiviteterna har resulterat i
informationsspridning via Arbetsmiljoverkets webbplats.

Nedan redovisas samtliga aktiviteter inom uppdraget var for sig utifran syfte,
vad som gjorts och hur resultat omhindertagits av Arbetsmiljoverket. Eftersom
flera av aktiviteterna avslutats under senare delen av 2010 har inte utvardering-
ar utifran insatsernas effekter kunnat goras. For mer utforlig redovisning hanvi-
sas till rapportens bilagor dar aktiviteterna beskrivs i den mén och form de do-
kumenterats.
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1) Kunskapsinsamling, hot och vild i arbetsmiljon (bilaga 1)

Under vintern 2009/10 genomférdes en kunskapsinsamling med det huvudsak-
liga syftet att samla in kunskaper frdn inspektorer inom omradet hot och vald
utifran deras erfarenheter i tillsynsarbetet. Utover sjdlva kunskapsinsamlingen
syftade insatsen &dven till att ta fram bilder av vilka insatser som kan vara ange-
lagna framover, samt dven ge forslag till riktade insatser inom omradet hot och
vald. Ytterligare ett syfte var att samla in synpunkter pa Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om vald och hot i arbetslivet, AFS 1993:2, infér omprovningsarbete.

Kunskapsinsamlingen genomfordes i form av intervjuer med 3-5 inspektorer att
vid vartdera inspektionsdistrikt. Insamlingen gav att det finns bade en bred och
djup kunskap bland inspektérerna om problematiken kring hot och vald i ar-
betslivet. Ett behov finns dock for sarskilda utbildningsinsatser inom omradet
samt fler kanaler f6r kunskapsspridning. En efterfrdgan finns ocksa betréffande
ytterligare tillsynsstod inom omradet for inspektorerna.

De uppfattningar om problematiken i de olika branscherna, samt dven syn pa
trender inom dessa, som inspektorerna gav uttryck for kan beskrivas som sam-
stimmiga. Vid forslag till framtida tillsynsinsatser kan ocksa en samstimmighet
urskiljas nar det géller skolan och myndighetsutévande verksamheter som prio-
riterade branscher. Av intervjuerna framgick ocksd att hot och vald fatt en
spridning till branscher som inte tidigare nimnvart uppméarksammats i dessa
sammanhang och som bor ges viss prioritet i tillsynsarbetet.

Kunskapsinsamlingen &r sammanstilld i en rapport (bilagal) vars innehall
spridits till hela organisationen via Arbetsmiljoverkets intrandt.

2) Omwirldsanalys, hot och vild (bilaga 2)

Under hosten 2010 genomfordes en intervjuundersékning pa temat hot och vald
i arbetslivet med representanter fran ett urval yrkesgrupper. Syftet med denna
kartlaggning var att titta lite ndrmare pa vad som gors av olika arbetsmiljoakto-
rer inom omradet hot och vald pa arbetsplatser. En avgransning gjordes till
branscherna detaljhandeln, kommunal alkoholhandliggning, bibliotekarier, bevak-
ningstjinster och filtarbetare.

Av undersokningen framkom bland annat att brister i det systematiska arbets-
miljoarbetet ofta ligger bakom mdanga av svdrigheterna att arbeta mot hot och
vald pa arbetsplatserna. De intervjuade upplevde ocksa ett behov av ckade in-
spektionsinsatser och en storre tydlighet i reglerna bade vad giller ensamarbete
och i bilagor till foreskrifterna om vald och hot i arbetslivet.
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Intervjuundersokningen (omvarldsanalysen) dr sammanstélld i en rapport (bi-
laga 2) som spridits till hela organisationen via Arbetsmiljoverkets intrandt.

3) Medieanalys (bilaga 3)

Under hosten 2010 genomférdes en sammanstéllning och analys av hur mass-
media rapporterat hiandelser betriaffande hot och vald i arbetslivet under ren
2009-10. Sammanstallningen och analysen tog utgangspunkt ur ett jamstallds-
hetsperspektiv och avgransades till studier av dagspress, fackpress, etermedia och

bloggar.

Analysen visade bland annat att den sammantagna mediebilden av hot och vald
i arbetslivet inte riktigt 6verensstimmer med tillgénglig statistik. Det beror till
viss del pa nyhetsmediers snéva definition av hot och vald samt de mediedra-
maturgiska villkoren, dar det kriminella i handlingen (som vid ran) ofta priori-
teras. Samtidigt osynliggor medias framstillningar av hot och vald i arbetslivet
kvinnors arbetsforhallanden pa olika sédtt och uppratthdller mannen som arbets-
tagarnorm.

Mediaanalysen &r sammanstilld i en rapport (bilaga 3) som finns tillgénglig pa
Arbetsmiljoverkets webbplats under temasidorna Hot och vild.

4) Intervjureportage med drabbade arbetstagare (bilaga 4)

Under hosten 2010 genomfordes ett antal intervjureportage med personer som
drabbats av hot och vald i arbetslivet med syfte att belysa konsekvenser for de
som drabbats betrédffande fortsatta arbetsliv, hilsa, vardagsliv och privatliv.
Intervjureportagen avgransades till omfatta arbetstagare inom vird och omsorg,
samt bevakningsbranschen.

Intervjuerna analyserades ur ett genusperspektiv, som utmynnande i en sam-
manfattande text med bland annat vigledande fragor som arbetstagare,
skyddsombud och arbetsgivare kan stélla for att bade synliggora och dérefter
atgarda ojamlika forhallanden med avseende pd hot och vald i arbetslivet.
Sammanfattningen belyste dven vikten av forebyggande och efterhjilpande
atgarder.

Intervjuerna dr sammanstillda i reportageform med tillhérande lasvagledning
(bilaga 4) och finns att tillgd pa Arbetsmiljoverkets webbplats under temasi-
dorna Hot och vild.
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5) Kunskapsoversikt - ur ett kriminologiskt perspektiv (bilaga 5)

Som ett led i den kunskapssatsning betraffande hot och véld i arbetslivet som
lag inom ramen for regeringens uppdrag till Arbetsmiljoverket uppdrog verket
under 2009 at Kriminologiska institutionen vid Stockholms Universitet att ta
fram en kunskapsoversikt inom omrddet. Syftet med 6versikten var att beskriva
forskningen inom omradet utifran ett kriminologiskt perspektiv. Resultatet dr
en rapport som behandlar de tre frageomrddena; vildets omfattning och utveckl-
ing, riskfaktorer for utsatthet samt forebyggande dtgirder.

Av rapporten framgar bland annat att det klientrelaterade valdet hittills upp-
méarksammats mest inom forskningen och att de valdsincidenter som sker i ar-
betslivet i stor utstrdckning handlar om konflikter mellan arbetstagare och per-
soner som de tillfalligt kommer i kontakt med (patienter, klienter och kunder) -
inte om vald arbetskollegor emellan. Utvecklingen over tid visar att yrkesrelate-
rat hot och vald 6kat sedan mitten av 1980-talet for att avstanna i borjan av
2000-talet. I vad mén kningen speglar att fler manniskor blir utsatta och/eller
hénger samman med en 6kad uppmarksamhet och vidgad vdldsdefinition dr
osdkert da de empiriska underlagen fortfarande &r begriansade, t ex nar det gal-
ler olika yrkesgruppers rapporteringsrutiner.

Rapporten (bilaga 5) har presenterats i samband med ett for allménheten 6ppet
seminarium i december 2010, samt kan bestéllas fran Arbetsmiljoverkets publi-

kationsservice eller laddas ned fran verkets webbplats under temasidorna Hot
och vdld.

6) Kunskapsoversikt - ur ett psykologiskt perspektiv (bilaga 6)

Arbetsmiljoverket uppdrog ocksa under 2009 at Psykologiska institutionen vid
Stockholms Universitet att ta fram en kunskapsoversikt inom omradet. Syftet
med Oversikten var att beskriva forskningen inom omradet utifran ett psykolo-
giskt perspektiv med utgangspunkt i psykologisk och beteendevetenskaplig
litteratur som har skrivits inom omréadet hot och vald i arbetslivet.

Utover en statistiskoversikt innehaller rapporten en definition av hot och vald
och en genomgéng av hur hot och vald uppstar. Den beskriver dven vilka risk-
grupper som finns och vilka konsekvenser som kan identifieras liksom indivi-
ders mojlighet att hantera hot och vald. Oversikten tar &ven upp organisationers
mojligheter att minska risken for att anstdllda ska utsdttas samt hur samhallet
kan forhindra hot och vald i arbetslivet.
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Kunskapsoversikten har presenterats i samband med ett for allmédnheten 6ppet
seminarium i december 2010, samt kommer under 2011 publiceras i rapport-
form pa Arbetsmiljoverkets webbplats under temasidorna Hot och vild. I bilaga
6 aterges den beskrivning av uppdraget som presenterats pa Arbetsmiljoverkets
webbplats.

7) Kunskapsoversikt - ur ett genusperspektiv (bilaga 7)

Arbetsmiljoverket uppdrog ocksa under 2009 &t Ekonomiska institutionen vid
Stockholms Universitet att ta fram en kunskapsoversikt inom omradet. Syftet
med Oversikten var att beskriva forskningen inom omradet utifran ett genusper-
spektiv med utgdngspunkt i skillnaderna mellan kvinnor och mén i olika
branscher och yrken. Avsikten var ocksa att lyfta fram pa vilket sitt ett genus-
perspektiv kan tillfora en djupare forstaelse av dels sammanhangen dar hot och
vald forekommer, dels de institutionella forutsdttningarna for att motverka
vald.

Rapporten tar upp definitioner av hot och véld ur ett genusperspektiv, samt
problembilder, angreppssétt och forklaringsmodeller. I forebyggande aspekter
behandlas ocksa kvinnors och méns majligheter att hantera utsatthet for hot och
vald, samt att policyforslag lamnas.

Kunskapsoversikten har presenterats i samband med ett for allmédnheten 6ppet
seminarium i december 2010, samt kommer under 2011 publiceras i rapport-
form pa Arbetsmiljoverkets webbplats under temasidorna Hot och vild. I bilaga
7 aterges den beskrivning av uppdraget som presenterats pa Arbetsmiljoverkets
webbplats.

8) Kunskapsoversikt - hot och vild inom skolans virld (bilaga 8)

Ytterligare en kunskapsoversikt som Arbetsmiljoverket uppdragit &t Psykolo-
giska institutionen vid Stockholms Universitet att ta fram handlar om hot och
vald i skolans vérld. Uppdraget som bestélldes under 2010 syftar till att besk-
riva den psykologiska och beteendevetenskapliga forskningen inom omradet
hot och vald i skolan ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Kunskapsoversikten tar upp fragor som hur hot och vild uppkommer, vilka risk-
grupper eller riskfaktorer finns, vilka blir konsekvenserna, samt vilket stdd som ges och
till vem? I rapporten kommer dven individens mdjligheter att hantera sin utsatt-
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het for hot och vald att beskrivas, samt att forslag kommer ges pa hur det fore-
byggande arbetet kan se ut.

Rapporten kommer att levereras under 2011. Den kommer da att finnas tillgang-
lig pd Arbetsmiljoverkets webbplats under temasidorna Hot och vild. I bilaga 8
aterges den beskrivning av uppdraget som presenterats pa Arbetsmiljoverkets
webbplats.

9) Framtagande av en kunskapsplattform - hot och vild i arbetslivet (bilaga 9)

Under 2009 uppdrog Arbetsmiljoverket at Juridiska institutionen vid Umeas
Universitet att ta fram en vetenskapligt grundad kunskapsplattform kring hot
och vald i arbetslivet ur ett jaimstédlldhetsperspektiv. Syftet med satsningen var
att utbildningen ska ge 6kad kunskap om de miljoer och situationer dér risker
for hot och vald kan uppsta.

Utbildningen har sin bas i socialkonstruktionistisk- och genusrattsvetenskaplig
teoribildning och resultatet dr en larplattform dér studenter i basgrupper kan
erhalla ldrarhandledd utbildning. Metoden bygger pa “casemetoden” dér stu-
denterna erhdller kunskaper genom att 16sa problem och svara pa fragor utifran
fallbeskrivningar.

Kunskapsplattformen finns framtagen och metoden har presenterats i samband
med ett i Arbetsmiljoverkets regi for allmdnheten 6ppet seminarium i december
2010. En rapport som beskriver kunskapsplattformen ytterligare finns som bi-
laga 9.

10) Genomforande av ett kunskapsseminarium (bilaga 10)

For spridning av kunskaper betriffande vald och hot i arbetslivet anordnade
Arbetsmiljoverket ett halvdagsseminarium i december 2010 som var 6ppet for
allmanheten, men dér riktade inbjudningar ocksa stilldes till arbetsmarknadens
parter, samt politiker. Vid seminariet presenterade ett antal forskare olika kun-
skapsoversikter inom omradet hot och vald i arbetslivet, som de tagit fram pa
uppdrag av Arbetsmiljoverket (se &ven kunskapsoversikter ovan).

Seminariet filmades och direktsédndes frdn Arbetsmiljoverkets webbplats. Vi-
deor frdn seminariet finns att tillga pa Arbetsmiljoverkets webbplats under te-
masidorna Hot och vild. Seminarieinbjudan finns som bilaga 10.
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11) Webbutbildning hot och vild i arbetslivet (bilaga 11)

Ett antal representanter fran Arbetsmiljoverket har i ett samarbete med ett kon-
sultforetag tagit fram en webbaserad utbildning pa temat hot och vald i arbets-
livet. Utbildningen, som gjorts branschoberoende, ger anvandaren en enkel ori-
entering i arbetsmiljoarbetet med att forebygga risker for hot och vald. Forhal-
landen och moment som utbildningen tar upp ar bland annat roller och ansvar,
risker och beddmning av dessa samt forslag pa dtgdrder.

I anslutning till utbildningen har ocksa ett sjdlvskattningsverktyg tagits fram.
Verktyget later anvdndaren, genom att ta stéllning till ett antal pastdenden,
skatta i vilken grad reglerna i Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar om sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete och om véld och hot i arbetsmiljon uppfylls. Verk-
tyget kan laddas ned fran webbplatsen och i forsta hand tjana som ett internt
diskussionsunderlag pé arbetsplatsen.

Utbildning och sjdlvskattningsverktyg finns att tillgd pad Arbetsmiljoverkets
webbplats under temasidorna Hot och vild. Bildutdrag fran Arbetsmiljoverkets
webbplats finns som bilaga 11.

12) Revidering av temasidor pd Arbetsmiljoverkets webbplats (bilaga 12)

Under hosten 2010 har en revidering gjorts av de temasidor inom omrddet hot
och vdld som finns pa Arbetsmiljoverkets webbplats. Revideringen har, utover
den generella aktualiseringen av texter, bland annat inneburit fortydliganden av
olika aktorers roller i arbetsmiljoarbetet, ytterligare belysning av vikten av att
arbeta systematiskt med det forebyggande arbete betraffande risker for hot och
vald, samt att sidan kompletterats med ldnkar till andra aktdrer som t ex
branschorganisationer.

Temasidorna finns att tillga pd Arbetsmiljoverkets webbplats via lanken Hot och
vild. Bildutdrag fran Arbetsmiljoverkets webbplats finns som bilaga 12.

13) Omprovning av AFS 1993:2 om vild och hot i arbetslivet (bilaga 13)

Under hosten 2010 genomfordes en omprovning av foreskrifterna om vald och
hot i arbetslivet (AFS 1993:2). Omprovningen gav att foreskrifterna ska kvarsta
men i reviderad form. Som underlag for detta beslut framholl omprévningen
bland annat att foreskriften innehaller flera unika och viktiga regler inom omra-
det och att den fungerat vil och anvands frekvent i tillsynsarbetet. Framsta
grunder for revidering &r behovet av aktualiseringar i férhallande till de férand-
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ringar som skett i arbetslivet de tva sista decennierna samt att foreskrifterna
saknar ett genusperspektiv.

Arbetsmiljoverket planerar att pdborja revidering av foreskrifterna om vald och
hot i arbetslivet under 2011. Omprovningen &r sammanstilld i en rapport som
finns som bilaga 13.

14) Tillsynsstod - hot och vdld och jamstilldhet i arbetet (bilaga 14)

Under 2010 har ett tillsynsstod tagits fram i syfte att vagleda och verka for en-
hetlighet betrdffande jamstélldhetsperspektivet i tillsynsinsatser inom omradet
hot och vald. Tillsynstodet &r i dokumentform och behandlar bland annat olika
arbetsforhallanden och risker for kvinnor och mén, var riskerna dr som storst,
samt ger rekommendationer om vad som sarskilt bor uppméarksammas bade i
tillsynsarbetet och vid regelarbete inom omradet hot och vald.

Dokumentet &r vid tidpunkten fér denna rapport féremal f6r internremiss och
déarfor bildggs det i sin utkastsform (bilaga 14). Tillsynsstodet i sin slutliga form
berdknas finnas tillgangligt pa verkets intran&t under april 2011.

15) Integrering av jamstdilldhetsperspektiv i tillsynen (bilaga 15)

Under hosten 2010 har Arbetsmiljoverkets strategi fran 1998 for tillsynsarbetet
betraffande kvinnors och méns skilda arbetsférhallanden reviderats. Dokumen-
tet tydliggor Arbetsmiljoverkets definition och avsikter betridffande jamstalld-
hetsintegrering. Det innehaller ocksa aktuell statistik som beskriver arbets-
marknadens konsuppdelning samt ger forslag pa frdgor och krav som kan stal-
las i tillsynsarbetet.

Dokumentet &dr vid tidpunkten for denna rapport foremal for internremiss och
darfor bildggs det i sin utkastsform (bilaga 15). Tillsynsstrategint i sin slutliga
form berdknas finnas tillgangligt pa verkets intranat under april 2011.

16) Nationell tillsynsaktivitet - hot och vild i detaljhandeln (bilaga 16)

Under 2010 (med start 2009) har Arbetsmiljoverket genomfort en samlad nat-
ionell tillsynsaktivitet riktad mot den kvinnodominerade niaringsgrenen detalj-
handeln och med inriktning pa risker f6r hot och vald. Aktiviteten har hitintills
inneburit drygt 2 000 inspektioner av smabutiker (1 - 5 anstillda) och omraden
som statt i fokus har varit kunskaper, sikerhetsrutiner, lokalutformning, majlighet att
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erhilla snabb hjilp, hantering av pengar och uppfoljande dtgirder. Aktiviteten har
ocksa inneburit att ca 3 500 krav stéllts, av vilka merparten géllt brister betraf-
fande kunskaper och sikerhetsrutiner. En projektrapport frdn november 2010 finns
som bilaga 16.

Tillsynsaktiviteten &r planerad att fortsdtta d&ven under ar 2011 och dé dven in-
kludera butiker med upp till nio anstéllda. En prioritering kommer goéras av
butiker med viardesaker (ex guldsmedsbutiker och pantbanker), kvillsoppna
butiker och butiker i sarskilt riskutsatta omraden.

17) Slutrapport av uppdraget till Kommerskollegium

Foreliggande rapport utgor slutrapport av regeringsuppdrag att genomfora en
kunskaps- och informationssatsning for att framja jamstdilldhet och motverka hot och
vild i arbetslivet.

Redovisning av medlens anviandande

Regeringen har for uppdraget latit Arbetsmiljoverket disponera hogst 14 miljo-
ner kr. En fordelning for de tva dren gjordes dar regeringen tillférde verket 4
miljoner kr for ar 2009 och 10 miljoner kr f6r ar 2010. Medel som inte forbrukats
skulle for vartdera dret aterbetalas till Kammarkollegiet. Arbetsmiljoverket har
for uppdraget forbrukat ndrmare 10,7 miljoner kronor och har darfor i mars
2010 aterbetalat drygt 2,3 miljoner kr och kommer under mars 2011 aterbetala
ytterligare knappt en miljon kr.

Tabell 1. Kostnadsoversikt for uppdrag att genomfora en kunskaps- och inform-
ationssatsning for att framja jamstalldhet och motverka hot och vald i arbetsli-
vet.

Fordelning av kostnad inkl. OH

Kostnader for personal 6 083 982 kr
Kunskapssammanstéllningar 3 018 000 kr
Resekostnader 176 472 kr
Ovriga kostnader 1414 575 kr

Summa kostnader 2009-2010 10 693 029 kr
Aterbetalning avseende 2009 2329 652 kr
Kvarstdende dterbetalning avseende 2010 977 319 kr

Tilldelade medel 2009-2010 14 000 000 kr
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Den stora kostnadsposten av anslaget &r personalkostnader. Uppdraget har
involverat en mangd medarbetare vid Arbetsmiljoverket, inte minst inspektorer
i samband med den nationella tillsynsaktiviteten mot detaljhandeln. Under hos-
ten 2010 har tva personer projektanstillts for att leda ndgra av aktiviteterna. En
annan storre kostnadspost har varit de uppdrag som lagts ut vid forskningsin-
stitutioner i syfte att ta fram kunskapsoversikter och en utbildningsplattform, ca
tre miljoner kr. I posten dvriga kostnader i tabelloversikten ovan ingar bland an-
nat konsultkostnader i samband med framtagning av underlag for webbutbild-
ning, samt for konferens, kurs och utbildningsverksamhet.

Avslutande kommentarer

Uppdraget har gett Arbetsmiljoverket mojlighet att kraftsamla resurser for ett
angeldget arbetsmiljoomrade. Utover de produkter de olika aktiviteterna gene-
rerat har arbetet ocksd inneburit att frdgorna fatt stor uppmaérksamhet bland
Arbetsmiljoverkets medarbetare, vilket sannolikt varit kompetenshdjande i sig.
Inte minst av den anledningen att mdnga har varit direkt involverade i uppdra-
get. Arbetet med uppdraget har ocksa under gang gett uppmarksamhet &t fra-
gorna ute pa arbetsmarknaden. Dels genom olika presentationer om uppdraget
till partsrad, branschorganisationer och i andra sammanhang och dels genom de
samarbeten Arbetsmiljoverket haft med representanter for bransch- och yrkes-
grupper i de olika aktiviteterna.

Arbetsmiljoverket kommer under 2011 ge den nationella tillsynsaktiviteten rik-
tad mot hot och vald i detaljhandeln en fortséttning. Under véren 2011 kommer
dven en nationell tillsynsaktivitet pa temat hot och vild vid myndighetsutévning
paborjas. Aktiviteten &r planerad att pagd i tre ar och kommer bland andra rik-
tas till myndigheter som Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Polis,
Tullverket, Skattemyndigheten, Aklagarmyndigheten, Domstolsverket, djur-
skyddsinspektorer, alkoholhandldggare, miljoinspektorer, socialtjanstemén,
overformyndare, mm.



