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Enheten fér kommunikation

Matts Rydin, 08-730 93 55 Regeringskansliet
matts.rydin@av.se Arbetsmarknadsdepartementet
203 33 Stockholm

Aterrapportering av satsningen inom ramen for de 33
miljonerna 2009.

I regleringsbrevet daterat 18 december ar 2008 finns foljande uppdrag
inom ”Satsning pa en framtida arbetsmiljopolitik” beskrivet:

Under 2009 sker en satsning inom Arbetsmiljoverkets verksamhet pd
sammanlagt 33 miljoner kronor. Av dessa medel ska 20 miljoner kronor
anvindas till en informations- och kunskapssatsning, 3 miljoner kronor
till forstirkt information till utlindska foretag och arbetstagare och 10
miljoner kronor anvindas till marknadskontroll och deltagande i
standardiseringsarbetet. Mot bakgrund av dessa satsningar ska
Arbetsmiljoverket i samband med drsredovisningen limna en redogorelse
for insatserna inom dessa omrdden och sirskilt for hur de tillkommande
resurserna har pdverkat dessa insatser och resultatet av verksamheten
inom omrddena. Redogorelsen ska dven innehdlla en ekonomisk
redovisning.

Den detaljerade redovisningen for respektive omrdde sker nedan enligt
de fyra aterrapporteringskrav som f6ljt uppdraget. Pa ett overgripande
plan kan Arbetsmiljoverket ssmmanfattningsvis konstatera att de 33
miljonerna fatt mycket stor inverkan pa samtliga omraden som pekats ut
i uppdraget. Informations- och kunskapsspridningen har 6kat markant
och den upplevda nyttan av detta som ett konkret och anvandbart stod
har fangats upp i en rad undersokningar och i en rejilt 6kad efterfragan
av verkets kunskap.

Det ekonomiska utfallet visar att verket natt upp till ramen for tva av de
fyra omradena medan forberedelser i starten for de tva andra gjort att
budget inte natts fullt ut. Exempelvis bestédllde Arbetsmiljoverket ett
tjugotal kunskapssammanstillningar under 2009 men kostnaderna och
effekterna blir patagliga forst under 2010 i och med att grunden da lagts
for att ta flera viktiga utvecklingssteg nér det géller att sprida kunskap.

Postadress: 112 79 Stockholm « Besoksadress: Lindhagensgatan 133, Stockholm
Telefon: 08-730 90 00 * Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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Aterrapporteringskrav 1: En beskrivning ska ges éver hur informations-
och kunskapsspridningsverksamheten har utvecklats till innehall och
form for att i hogre grad utgora ett konkret och anvandbart stod for
utvecklingen pa arbetsplatserna och for att komplettera
tillsynsverksamheten. Sarskilt ska satsningar nér det galler forskning och
kunskapssammanstdllning redovisas.

Utveckling av informationen till innehall och form for att den ska vara
ett konkret och anvandbart stod for den som vill skapa en bra
arbetsmiljo.

Under 2009 tog Arbetsmiljoverkets externa informationsarbete flera steg i
syfte att oka kvalitet och kvantitet. En kraftigt 6kad efterfrdgan av
information i digital férpackning mérktes under 2009. De extra medel
verket fick innebar ocksa att vii hogre grad dn tidigare kunde involvera
externa intressenter och ddrmed anpassa informationen till mottagarna
och lagga grunden till en 6kad grad av interaktivitet.

For att sdkerstélla att verkets information uppfattas som ett konkret och
anviandbart stod tecknade Arbetsmiljoverket under varen 2009 ramavtal
med ett antal leverantorer for att kopa undersékningar och méatningar
infor informations- och kommunikationsinsatser. Olika kvalitativa och
kvanitativa metoder anvdndes sedan under det andra halvaret for att
fdnga behoven hos de externa intressenterna och for att uppnad maximal
begriplighet och nytta. Information som varit pa vdg att fardigstédllas som
trycksaker eller webbsidor har testats pa foretradare ur malgrupperna via
allt fran webbenkéter och djupintervjuer. Synpunkter har inhdmtats och
justeringar av bade texter och bilder har gjorts liksom av hur innehallet
strukturerats.

Under hosten 2009 startade arbetet med att skapa en “ingang” till verket i
syfte att gora det latt for vara intressenter att fa tillgang till verket. Som
ett led i detta har en svarstjinst etablerats. Svarstjansten besvarar fragor
av allmén karaktar fran skyddsombud, arbetsgivare och allménhet.
Utredningsdrenden och mer komplexa fragor hanteras av handlaggare
inom ovriga verket. Fragor som hdnger ihop med ett specifikt
tillsynsdarende hanteras av den som ér insatt i just det d&rendet. Férutom
att svara pa fragor dr omvarldsbevakning genom att tidigt fdnga
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fragestdllningar och informationsbehov och aterférande av
intressenternas behov till 6vriga verket en viktig del av svarstjdnstens
uppdrag. Under 2010 fortsdtter arbetet med att skapa en postadress, en e-
postadress, en registratur och ett telefonnummer.

For att Arbetsmiljoverkets malgrupper lattare ska hitta den information
de soker utokade vi under aret mojligheterna till en navigering utifran
besokarens roll. Nu kan de soka genom ett urval av &tta roller, till
exempel arbetsgivare/chef, arbetstagare eller skyddsombud. Vi har
publicerat en ny struktur for hur Arbetsmiljoverkets foreskrifter
presenteras framtagen i ett ndra samarbete med arbetsmarknadens
parter. Det dr en kategoriserad indelning av vara foreskrifter som gor det
enklare att fa en 6verblick vilka regler som ar relevanta utifran olika
problemomraden.

I ambitionen att ta reda pd om en interaktiv tjanst skulle kunna vara
anvandbart for en malgruppens konkreta handlingar 1dt vi inom ramen
for den tredriga satsningen pa djur och jordbruk gora en anvandaranalys
av lantbrukare pa sju lantbruk. Den visade att lantbrukare har den attityd
och de kunskaper som behovs for att vara mottagliga for en interaktiv
tjanst. Mobiltelefonen verkar vara ett lampligt verktyg att bygga vidare
pa for konceptutvecklingen av en interaktiv tjanst som stod for
lantbrukarens arbetsmiljoarbete. Utvecklingsarbetet fortsatter under
2010.

I slutet av 2009 startade en dvergripande kartliggning av hur verkets
externa malgrupp ser ut i dagsldaget och hur den kan komma att se ut pa
lite langre sikt. Syftet dr att identifiera ett antal madlgrupper och att gora
en djupare analys for att identifiera nuvarande likvél som presumtiva
intressenters och kunders behov.

Arbetsmiljoverket har en ambition att na ut till nya malgrupper som
sedan tidigare inte dr aktiva intressenter. For att gora detta behover vi
aven synas och verka i andra medier &n traditionella kanaler. Verket
registrerade en sida pd Facebook redan 2007, men det var forst i slutet av
2009 som vi borjade marknadsfora den. Antalet vanner till
Arbetsmiljoverket vixte da snabbt, vid arsskiftet hade vi knappt 2 000
fans och i skrivande stund drygt 5 000 fans varav flera nu borjat anvanda
sidan for att diskutera olika arbetsmiljoaspekter.
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Vi ser mojligheten att via Facebook bygga relationer och interagera med
vara intressenter. Sidan kan ocksd fungera som ett forum for
arbetsmiljointresserade som kan lufta asikter, stélla fragor och diskutera
med varandra. Pa s satt kan vi fanga upp aktuella fragor och fa
inspiration till vad vi ska lyfta fram och utveckla verkets webbplats.

Flera arbetsplatser nas av den kunskap som finns inom verket
stimuleras till ett effektivt arbetsmiljoarbete

Trafiken till Arbetsmiljoverkets webbplats, www.av.se, fortsatte att 6ka
under dret. Det gjordes ungefar 2,5 miljoner besok till den, vilket dr en
rejdl 6kning, 25 procent fler besok dn 2008. Omkring 800 000 av dessa var
unika besokare. De regelbundna métningarna av trafiken till
webbplatsen visade pd en markant 6kning fran och med maj mdnad och
under hosten 6kade trafiken med 33 procent.

Pa www.av.se finns redan tidigare en stor mangd information och lankar
till lagtexter, foreskrifter och broschyrer. Arbetsmiljoverkets kunskap om
webbesokarna visar dock att en majoritet av dessa har ldga baskunskaper
om arbetsmiljo s under 2009 satsade verket ytterligare resurser for att
underlétta for vara besokare att hitta information och kunna tillgodogora
sig kunskap. Tillsammans med externa aktorer tog vi darfor fram en
webbaserad utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete som lanserade i
slutet av maj. Malet var att stimulera webbesokaren till att borja arbeta
systematiskt med arbetsmiljofrdgorna genom att underlétta for den
oinvigde att komma igdng och visa pa att det inte behover vara sa
komplicerat som man kanske trott.

Under utvecklingen av kursmodulerna for de tva interaktiva
utbildningarna vi lanserade under dret har vi nyttjat referenstestare i
form av frivilliga foretag och organisationer som pa detta siatt kunnat
bidra med hur kurserna kan goras sd anvandbara som mojligt.
Medverkande organisationer for genomford eller planerad testning &r bl
a Stockholms ldns landsting, Vattenfall, Scania, Byggnads, NCC, PEAB,
Apoteket, Polisen, Fardig betong, S]. Testarna har fatt mojlighet att ge
feedback via webbaserad enkiit eller skriftligen.

Utbildningen i systematiskt arbetsmiljoarbete har under aret haft cirka

14 000 besok och lett till att ett flertal organisationer har hort av sig och
uttryckt intresse for att foretagsanpassa kursen till sin verksamhet. For att
ytterligare stdrka relevans och nytta har ménga foretag och
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organisationer valt att lagga till information om sitt eget lokala
arbetsmiljdarbete i kursen. Pa sd sétt skapas en lokal, anpassad kurs dér
Arbetsmiljoverkets innehall dr kdrnan. Eftersom Arbetsmiljoverket
tillhandahéller grundmodulen kostnadsfritt minimeras kostnaderna for
foretaget oavsett om utbildningsmodulerna nyttjas med, eller utan lokal
anpassning. Foretagens arbete att halla sitt utbildningsmaterial aktuellt
med korrekta versioner av foreskrifter och informationsfoldrar
automatiseras vilket har varit mycket uppskattat hos de aktuella
foretagen. Kurserna utgor ndrmast en pedagogisk “informationstjanst”,
som sdkrar att foretagen internutbildar med de senaste som grund.
Exempel pd vad foretagen lagger till dr t ex: Beskrivning av hur det egna
arbetsmiljoarbetet dr uppbyggt, egna policys, riktlinjer, checklistor och
mallar som ska anvidndas i det egna arbetsmiljoarbetet, kopplingen
mellan arbetsmiljolagstiftningen och olika typer av kunskapstest

I slutet av aret lanserade vi en webbaserad byggutbildning pd www.av.se
Byggutbildningen testades av slutanvidndare och arbetsmiljoansvariga pa
flera av de storre bolagen i bygg- och anldggningsbranschen, samt av
byggfacket. Testarna har speciellt varit positiva till att kursen &r visuell
och enkel att ta till sig.

Nya foretagare nas av Arbetsmiljoverkets information

Under hela 2009 har verket systematiskt informerat drygt 14 000
nystartade foretag som haft en eller flera anstéllda. Vi har erbjudit ett
nyforetagarpaket som givit mottagaren kort information nar det galler
lagstiftning och foreskrifter pa arbetsmiljoomradet. Verket har ocksa
vidareutvecklat den del av webbplatsen som riktar sig speciellt till nya
foretag och marknadsfort badde den interaktiva utbildningen om
systematiskt arbetsmiljdarbete och den férenkling som gjorts av
navigationen i regelstrukturen. Arbetsmiljoverket deltog ocksa pa
maéssan Eget foretag vid Stockholmsmaéssan och fick da ett stort intresse
bland méssbesdkarna, mer dn 1 500 massbesokare fyllde i en enkit.
Information fran méssan exponerades for besokarna till verkets
webbplats. Arbetet med att plantera arbetsmiljofrdgorna pa de arenor
som intresserar nya foretagare kommer att fortsitta att utvecklas under
2010.
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Satsningar nir det giller forskning och kunskapssammanstillning

Under aret initierades ett 20-tal kunskapssammanstéllningar i syfte att
kunna sammanfatta och viardera kunskapsldget inom en rad olika
omraden. De ska ocksa ge underlag at Arbetsmiljoverket att fatta beslut
om en forandring av rekommendationer och foreskrifter.

De informations- och kunskapsspridningsverksamheter som initierades
under ar 2009 har bestatt av flera olika satsningar.

Kunskapssammanstéllningarna dr tdankta att utgora en bas for att kunna
folja arbetslivets utveckling liksom mojliggora en analys av olika
utvecklingstendenser. Genom sammanstéllningarna kommer bland annat
Arbetsmiljoverket att fa tillgang till tillganglig ny vetenskaplig kunskap
om relevanta omrdden. P4 detta vis kommer tillsynsverksamheten att
kunna forstdrkas pd olika sétt. Dessutom kommer informationen att
finnas tillgdnglig och gratis for arbetslivets olika aktorer och mojliggora
ett 6kat kunskapsflode till olika arbetsplatser om aktuell forskning kring
dessa omraden. Forfattarna ar vialrenommerade forskare, verksamma vid
landets ldrosdten. P4 www.av.se presenteras de kunskaps-
sammanstallningar som &r bestillda och korta fakta om bakgrunden till
de olika &mnesomradena.

Kunskapssammanstallningar

Sakerhetskulturer

Arbetsloshet och arbetsmiljo

Ergonomi

Dodsfall pa grund av arbetsmiljo i Sverige

Regler och tillsyn — erfarenheter fran miljoekonomiomradet
Samhdllsekonomiska kostnader for arbetsmiljo

Produktivitets och konkurrensaspekter arbetsmiljofragors potential

Bemanningsforetagen och arbetsmiljon — en forskningsdversikt
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Viaxande och minskande branscher — vilka har okat och minskat i
omfattning och antal anstdllda under 2000-talet i Sverige

Nya spolvétskor som kan forebygga skador av fritande &mnen
Medicinska effekter av transienta och kontinuerliga
helkroppsvibrationer

Rostergonomi

REACH och Arbetsmiljoverkets hygieniska gransvarden
Komplettering angdende exponering for organisk damm vid jordbruk
Pellets

Starka handhaéllna lasrar; risk for 6gonskador vid bestrdlning

Facklig anslutningsgrad

Kvarts

Aldrande arbetskraft och arbetsmiljén

Nanoteknik

I kunskapssammanstédllningen som handlar om den aktuella forskningen
kring samhaillsekonomiska kostnader for arbetsmiljoproblem tar man
upp problemen med att uppskatta kostnader for arbetsskador. Syftet med
oversikten dr att ge en samlad bild av vilka kostnader som uppstar i
samhadllet vid arbetsmiljoproblem och arbetsskador och effekterna av
dessa pa den offentliga sektorns finanser.

Den forsta kunskapssammanstillningen som kommer att levereras i mars
2010 beskriver den aktuella forskningen kring sékerhet i arbetet ur ett
socialpsykologiskt perspektiv med sdrskild fokus pa sdkerhetskultur och
sakerhetsklimat. For att fa olyckor pd arbetsplatser att minska maste
problemet angripas pa nya sitt. Sammanstéllningen diskuterar och
forsoker forklara begreppen organisationskultur och organisationsklimat.
Den tar upp definitioner av begreppen och hur de férhaller sig till
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varandra, sikerhetsklimatets och kulturens betydelse for siakerhet liksom
ledningens roll och majligheter att inverka pa dessa fenomen.

Under tidigt 1900-tal 1dg fokus pa sdkerhetsarbetet att pa att forbattra
teknik och fysisk utformning och pa att ta bort méanskliga misstag. Senare
satsade man pa battre samspel mellan teknik och méanniska. Under 1990-
talet utvecklades dven ledningssystem och sidkerhetsarbetet
organiserades béattre. Men sdkerhet skapas ocksa i enskilda situationer i
det dagliga arbetet och bygger pa samspel mellan ménniskor. For att
forsta och utveckla detta krdvs kunskap om hur ménniskors sakerhet
paverkas av psykologiska och sociala omstdndigheter i samverkan med
organisationen och den fysiska miljon.

Aterrapporteringskrav 2: En beskrivning ska ges 6ver hur informationen
till utlandska foretag och arbetstagare om vilka arbets- och
anstéllningsvillkor som géller vid utstationering till Sverige har
forbattrats.

Information till utlandska foretag och arbetstagare

For att forstarka informationen till utlandska foretag och utlandsk
arbetskraft (utstationerade) har vi tagit fram en bok pa svenska och
engelska som innehdller en 6versikt 6ver vad som galler vid
utstationering i Sverige och de aktuella lagtexterna. Tio djupintervjuer
har genomforts med representanter for centrala arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer samt ndgra svenska arbetsgivare. Vi har ocksa
Oversatt information till estniska, lettiska, litauiska, polska, turkiska och
spanska och publicerat detta pa www.av.se

Information om utstationering pd var webbplats har 6versatts till flera
sprak. For narvarande finns informationen tillganglig pa engelska,
estlandska, lettiska, litauiska, polska, spanska och turkiska.
Oversittningar till kinesiska, thailindska och vietnamesiska har ocksa
gjorts och kommer inom kort att finnas pa webbplatsen.

Generell information om arbetsmiljo - Your working environment in
Sweden - har 6versatts till ett stort antal sprak. Broschyren kommer att
tryckas och distribueras under 2010. Verkets har ocksd inlett samarbete
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med fackliga organisationer samt myndigheter som Migrationsverket,
Svenska Institutet och Sveriges Ambassader, i syfte att skapa
individualiserad information till sdrskilda yrkesgrupper t.ex.
barplockare, kokspersonal och byggnadsarbetare under nésta ar. Flera av
Arbetsmiljoverkets foreskrifter har 6versatts och fler att 6versdttas under
2010.

Aterrapporteringskrav 3: En beskrivning ska goras av hur
marknadskontrollen har bedrivits inom verket for att skapa ett enhetligt
och effektivt agerande. Vidare ska anges hur mdnga nya
marknadskontrollirenden som har hanterats under aret, hur dessa har
initierats samt vilka produktgrupper de avser. Aven gjorda ingripanden
som lett till att tillverkare och leverantdrer upphort med forséljning eller
aterkallat produkter, vilket dven inkluderar &ndring eller ombyggnad av
produkter som redan levererats eller tagits i drift, ska redovisas.

Satsningar pa marknadskontroll

Arbetsmiljoverket 4r marknadskontrollmyndighet for fem
harmoniserade produktomradden maskiner, personlig skyddsutrustning,
enkla tryckkarl, tryckbarande anordningar och utrustning for
explosionsfarlig miljo (ATEX) och dven for vissa produkter inom det
oharmoniserade omradet. Det handlar om produkter som dr avsedda for
anvandning bdde inom arbetslivet och privat. Under dret har vi tagit
fram marknadskontrollprogram fér de fem produktomrddena inom det
harmoniserade omrddet samt ett program géllande produkter inom det
oharmoniserade omradet. I programmen presenterar vi forutsattningar
for respektive produktomradde och ger forslag pa planerade insatser for
de tre ndstkommande aren.

Vi tar hand om anmélningar om farliga produkter som inkommit via
inspektioner, konkurrenter, branschorganisationer och myndigheter
inom och utom Sverige. Utvecklingsarbete har pdgatt under aret nér det
gdller bdde drendehantering och arbetssitt.

Kontakter med tillverkare, leverantorer, andra myndigheter och EU-
kommissionen hanteras centralt for att garantera enhetlighet.
Arbetsmiljoverket deltar i Marknadskontrollradet under Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll (SWEDAC) tillsammans med 6vriga
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marknadskontrollmyndigheter. P4 uppdrag av rddet har
Arbetsmiljoverket tillsammans med Styrelsen for ackreditering och
teknisk kontroll, SWEDAC, och de andra marknadskontroll-
myndigheterna producerat en tidningsbilaga med namnet “Sikrare
vardag”.

Under aret har cirka 100 4renden 6ppnats och cirka 100 drenden
avslutats. De flesta drendena galler produktomradet maskiner.
Tillverkare, leverantorer och andra aktorer har kontaktats i cirka 60 fall. I
de flesta fall finner vi att kraven dr uppfyllda eller ocksa sker frivillig
réttelse efter Arbetsmiljoverkets pdpekande (cirka 80 fall under 2009). 1
nagra fall géllande stillningar har dock forséaljningsférbud och krav pa
produktaterkallande skett. I ett fall har vi atalsanmalt en tillverkare av
sagverksutrustning for arbetsmiljobrott. Atalet lades ner men efter var
begdran om overprovning har fallet ater tagits upp av aklagare for att
aterigen laggas ned. Tva projekt har startats och avslutats under dret —
provning av lyftstroppar och kontroll av horselskydd och sagbyxor.

Myndighetssamverkan har skett med de nordiska landerna nar det géiller
maskiner, utrustning for explosionsfarlig miljo och personlig
skyddsutrustning.

Aterrapportering 4: En beskrivning ska goras av hur prioriteringen
mellan olika standardiseringsprojekt gors, utfallet av prioriteringen
under dret samt vilka produktgrupper som har berorts. Vidare ska
redovisas antal moten i standardiseringskommittéer och arbetsgrupper
som deltagandet har avsett.

Standardiseringsarbete

Standardiseringsarbete handlar framforallt om att delta i svenska
tekniska kommittéer inom SIS och SEK och internationellt i kommittéer
inom CEN, CENELEC och ISO —standardiseringen . Vi har deltagiti 75
svenska kommittéer med 106 moten. I internationella arbetsgrupper har
vi deltagit i 40 kommittéer med 54 moten. Under aret har vi besvarat 262
standardiseringsremisser. Arbetsmiljoverket har ocksa deltagit i ett
arbetsgruppsmote inom ADCO —maskin, en arbetsgrupp under
kommissionen, om behovet av revidering av standarder gillande
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jordbruksmaskiner. Vi prioriterar arbete nar det géller produkter som
innebér stora potentiella risker. Storsta delen av arbetet géller
produktstandarder inom ramen f6r nya metoden lagstiftningen men vi
har dven deltagit i grupper som arbetar med ergonomifragor,
halksdkerhet etcetera. Nar det géller produkter ligger fokus pd maskiner,
personlig skyddsutrustning , tryckbarande anordningar, gasflaskor och
materialfragor for tryckbarande anordningar.

Exempel pd resultat under aret - Tre grundldggande
maskinsdkerhetsstandarder har konsoliderats. Vi har med framgéang
arbetat for att skyddsavstdnden vad giller placering av ljusbommar och
ljusridder ska vara tillrdckliga. Det fanns ett obligatoriskt krav pa att skor
med skyddstdhétta skulle ha en oljebestdndig sula. Detta krav medforde
att vanliga sulor av gummi inte kunde bli godkdnda, vilket i sin tur
medforde att skor med bra grepp pa isigt underlag inte kunde tillverkas.
I den reviderade standarden dr kravet pd oljebestandighet ett frivilligt
krav.

Aterrapportering 5 Ekonomisk redovisning

Sammanstillning av kostnader 33 mnkr ar 2009

Det ekonomiska fallet visar att verket natt den upp till kostnadsramen for
tva av de fyra omradena medan forberedelser i starten for de tvd andra
gjort att budget inte ndtts fullt ut.

OH paslag 33,7%

Direkta

kostnader, Kostnader inkl OH,

tkr tkr
Information och kunskapsspridning 8 642 11 554
Information till utlandska féretag 1127 1507
Marknadskontroll 3 354 4 484
Standardisering 4 875 6518

17 999 24 063
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