Calisma Ortami Dairesi denetler

Calisma Ortami Dairesi 2010 yil1 i¢inde, siddet ve tehdide karst alinmig 6nlemlerle ilgili
olarak tiim Isvec’te 1- 5 arasinda isci ¢alistiran ve perakende satis yapan yaklasik 3 bin kiiciik
diikkan1 denetleyecektir. Bu bilgi notunda tehdit ve siddeti engellemek i¢in yapabileceginiz
calismalarla ilgili bilgiler bir araya getirilmistir.

Siddet ve tehdidi 6nleme calisilmalar1 6nem tasir.

Herkes is yerinde kendisini giivende hissedebilmelidir. Bu nedenle siddet ve tehdidi 6nlemek
icin yapilan calismalar diikkanlarda calisan herkes i¢in cok 6nem tasir. Ancak giivenli bir
calisma ortami1 yaratmak konusunda sorumluluk igsverendedir.

Riskleri degerlendirmek - Olmadan diisiiniin ve 6nlem aliniz.
Birisinin tehdit edilmesi olasiligina kars1 6nceden hazirlikli olunuz.
Diger bilgiler

Diikkaninizin giivenligi ile ilgili olarak su hususlari diistinebilirsiniz. Kasada ne kadar para
bulunuyor? Paralara ulagilmasini zorlastiracak bir diizen bulunuyor mu? Para kutusu var m1?
Kasa kilitli mi? Personel sabahleyin ne zaman geliyor ve aksamlar1 hangi saatte evine
dontiyor? Diikkanda kimler ¢alisiyor? Ayni1 zamanda kag kisi ¢alistyor?

Yalniz ¢alisan var m1?

Personel giinliik kasay1 bankaya ne zaman gotiiriiyor?

Geceleri diikkanda para muhafaza ediliyor mu?

Personel arasinda kasay1 agabilen kim?

Kasanin anahtarlar1 nerede muhafaza ediliyor?

Hangi kapilar kitli tutuluyor?

Gizlice igeri girmek, depoda veya mal teslimat boliimiinde saklanmak miimkiin mii?
Alarm var m1?

Diikkaninizdaki riskleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Soyguncunun isini zorlastiriniz. Riskleri gézden gecirerek i1yi rutinler edinilmis olmasini
saglayiniz. Diislinmeniz gereken 6nemli hususlar:

Ne sekilde hareket edilmesi gerektigi hususunda bilgi sahibi olmak.
Herkes bir tehdit veya siddet durumunda ne sekilde hareket edecegini biliyor mu?
Tiim personel bransla ilgili glivenlik egitiminden ge¢irildi mi?

Giivenlik rutinleri — Bu rutinler herkes tarafindan bilinecek ve takip edilecektir.

Giivenlik rutinleri bulunuyor mu? Bu rutinler diizenli olarak tekrarlaniyor mu?

Bu rutinler yeni personele tanitiliyor mu?

(Rutin 6rnekleri: Kasada bulundurulacak en fazla para miktari, Para kutusu anahtarinin kasada
saklanmamasi, Paralarin ne sekilde tasinacagi ve sayilacaginin saptanmasi, diikkkanin nasil
acilip kapatilacaginin saptanmasi.)

Iyi planlanmis lokaller riski azaltir

Lokallere nereden giriliyor ve disariya nereden ¢ikiliyor?

Kasanin 6nii agik m1? Diikkanda her yerden goriilebiliyor mu?
Satis mahalli, depo ve personel odalar1 arasindaki kapilar kilitli mi?
Yabancilarin lokale arkadan girebilmeleri miimkiin mii?

Mal teslimat boliimii ve giris kapisi iyi aydinlatilmisg m1?



Soyguncunun bir yere gizlenerek soyacagi kisiyi bekleyecegi bir yer bulunuyor mu? Giivenlik
kameralar1 var m1?

Kasadan gectikten sonra ¢ikilacak yol sadece bir tane mi?

Siiratle yardima gelinmesi imkani

Siiratle yardima gelinmesi imkan1 bulunuyor mu? ( Ornegim alarm veya telefonun sadece bir
tusuna basilmasi vasitastyla)

Yardima kim geliyor?

Alarm tesisatinin ¢alistigini kontrol ediyor musunuz?

Nakit para konusunda giivenli hareket etmek

Kartla 6deme yapilmasini kabul ediyor musunuz?

Kasalar kilitlemek miimkiin mii?

Kasada bulundurulacak en fazla para miktart ile ilgili kurallar bulunuyor mu?

Para kutusu, saatli kilit veya kapali kasa ile ilgili bir diizen var m1?

Diikkanin giriginde *’Personel paraya ulasamamaktadir’ bilgisi yazili bir etiket bulunuyor mu?
Paralar penceresi olmayan veya disardan bakildig1 zaman igerisi goziikkmeyen kilitli bir odada
mi1 sayiliyor? Personel giinliik kasay1 bankaya farkli saatlerde ve giin 1s181inda mi1 gotiiriiyor?
Icinde paralarin konabilecegi ayr1 boliim bulunan bir degerli esya kutusu mu var? Yoksa
paralar bir glivenlik sirketi gorevlisi tarafindan m1 alintyor?

Personel
Miimkiinse en az iki kisinin ayn1 zamanda ¢alismaya baslamasi ve paydos etmesi gerekir.

Birisinin tehdit edilmesi olasiligina kars1 6nceden hazirlikli olunuz.

Diikkanin tehdide veya siddete maruz kalacak kisiye ne sekilde yardim edecegi hususunda
onceden hazirlik yapmis olmasi 6nem tasir. Bu nedenle bir diikkanda c¢alisan bir kisinin bu
konuda bilgilendirilmis olmasi ve ne sekilde hareket edeceginin bilincinde olmasi gerekir.

Ne yapmaniz gerektigi hususunda bilgili olmak

Bir tehdit veya siddet karsisinda yapmaniz gerekeni biliyor musunuz?
Bransinizin giivenlik egitiminden geg¢irildiniz mi?

Diikkanda asagida belirtilen hususlarin belirtildigi bir liste hazirlayiniz:

Bir kriz halinde kim ne yapacaktir?

Daha fazla yardim ve kriz destegi almak gerektiginde kiminle temas edeceksiniz?
Yakinlarin giincel telefon numaralari

Onemli telefon numaralar1 (Polise, sefe ve calisanlara ait telefon numaralar1.)
Soygun halinde yapilmasi1 gereken hususlar

Oncelikle kendi giivenliginizi diisiiniiniiz

Provokatif davranmayin. Soyguncunun sdylediklerini yerine getiriniz.
Soyguncunun goriiniimiinii ve hangi yoldan kag¢tigini hatirlamaya calisiniz.

Soygundan sonra

Tehlike gecer gegmez polisi ve giivenlik sirketini alarma gegiriniz.

Gorgii taniklaria beklemeleri i¢in ricada bulununuz.

Diikkan1 kapatiniz.

Isyerindeki ilgili herkese haber veriniz.

Sorumlu sefle temasa geginiz.

Medya mensuplarina polisle veya sefinizle konugmalar1 gerektigini sdyleyiniz.
Medya mensuplarinin zarar goren kisilerle konusmalarina miisaade etmeyiniz.



Zarara ugrayanlarin yaninda olun ve onlar1 dinleyiniz/ teselli ediniz.

Personelin evlerine gotiiriilmesini ve evde yalniz kalmamalarini saglayiniz

Kriz durumlariyla ilgili calisma cercevesinde psikolog, sirket saglik ocagi veya benzeri
kurumlarla temasa geg¢iniz

Kisinin kendisini nasil hissettigini izleyiniz

Olay1 aragtirin ve alinacak dnlemlerin planini yapiniz

Kazalar1 ihbar ediniz.

Ciddi kazalar1 ve olaylar1 Caligma Ortamu1 Dairesine (Arbetsmiljoverket) bildiriniz.

Is kazalar1 Sosyal Sigortalar Kurumu’na (Férsikringskassan) bildirilecektir.

Diger Bilgiler

Brosiirler

[s yerindeki siddet ve tehdit ile ilgili riskleri arastirmak (Undersok riskerna for vald och hot pa
jobbet) , ADI 553

Kasada ¢alismak (Att arbeta i kassa ), ADI 566

Sistematik ¢alisma ortami ¢aligmalari i¢in kiiglik rehber (Lilla guiden till systematisk
arbetsmiljoarbete), ADI 585

[k yardim ve kriz destegi (Férsta hjilpen och krisstod), ADI 534

Cocuk ve genglerin calisma kosullar1 (Sa far barn och ungdomar arbeta), ADI 43

Diger bilgiler

Perakende satislar1 tema sayfasi (Temasidan om Detaljhandel) Calisma Ortami Dairesi
(Arbetsmiljoverket)

Tehdit ve siddetle ilgili riskleri degerlendirmenin bir 6rnegi (En modell for att bedoma risker
for hot och vald), Calisma Ortami Dairesi (Arbetsmiljoverket)

Eylem plani1. Bir tehdit ve siddet olayin1 arastirmak ve alinacak karsi dnlemleri planlamak.
Ticarette soygunlara kars1 korunma (Skydd mot rén i handeln) - Ticari sirketler isveren
orgiitleri, sendikalar, polis ve Suclar1 Engelleme Kurulu tarafindan desteklenen bir program.
Isveg Ticaret Federasyonu (Svensk Handel) bir egitim programi hazirlayarak web sayfasina
koymustur.



