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(Sara Goransson, Katharina Naswall, Magnus Sverke)

e Beskriva den aktuella forskningen kring
psykologiska perspektiv pa hot och vald i
arbetslivet

e Definitioner av olika typer av hot och vald

e Hur hot och vald uppstar

e Riskgrupper och riskbranscher

e Konsekvenser

e Fdrebyggande atgarder, hjalp till utsatta

e Var ar kunskapsunderlaget starkare/svagare?
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Hot och/eller vald kan harrora fran:

o Arbetet
— Patient/kund/brukare (eller deras anhoriga)
— Andra anstallda (chefer, underordnade, kollegor)

e Externt
— Personer utan relation till arbetsplatsen (tex ran)
— Personer med relation till arbetsplatsen (tex
svartsjuk partner)
e "Mellanting”
— FoOre detta anstallda eller klienter

Hot/vald kan rikta sig mot hela organisationen, en viss grupp eller en enskild anstalld
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Begreppsforvirring:

Exempel pa hot och vald

e Arbetsrelaterad aggression
e Forolampande beteende

o Hotfullt agerande

e Risk mot personlig sakerhet

e Fysiskt vald (allt fran
klosning till mord)

e Instrumentellt vald

e Avvikande beteende

e Cybervald

e Krankningar pa nat/mail
e Orattfardigt ledarskap

e Stalking
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Fysiska och verbala
oegentligheter

Emotionella oegentligheter
Storande beteende
Mobbning

Ociviliserat beteende

Ojust behandling
Forolampningar

Bristande respekt/ohovlighet
Social underminering
Sexuella trakasserier

0.S.V.
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e "Beteende hos en eller flera individer, fran
organisationen eller utifran, som har intentionen
att fysiskt eller psykologiskt skada en eller flera
anstallda i en arbetsrelaterad kontext”

(Schat & Kelloway, 2009, s. 191)

e Viktiga aspekter
— Avsikt?
— Faktisk skada?
— Onskan att undvika att utsattas?
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Klassificeringsforsok

e Fysiskt — verbalt

o Aktivt — passivt

e Direkt - indirekt

e Vald - aggressivitet

e Oppet - dolt

e Impulsivt - planerat/avsiktligt

(Feschbach, 1964)
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Avvikande beteende
(mot org normer)

vald

Aggressivt
beteende

Mobbning,
trakasserier

"Emotional
abuse”

Ociviliserat
beteende
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Varierar fran nagon enstaka procent till mer an 60 %o.

Forklaringar:

e Land
e Bransch
e Yrke

e Typ av hot / vald

e Definition

e Fragekonstruktion
e Okad medvetenhet
e Tidigare "accepterade” former inte [angre accepterade

e Okad rapportering
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En modell Stockholms
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[ Individfaktorer }
Objektiv Upplevd Konsekvenser
arbetssituation arbetssituation

| |

[ Organisatoriska och sociala faktorer J
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e Kontextuella faktorer (land, bransch, yrke osv)
e Demografiska faktorer (alder, kén mm)

e Uppvaxt- och hemférhallanden

e Personlighet / dispositioner

e Hierarkiska skillnader / maktférhallanden

e Tidigare of6rratter — skipa "rattvisa”

e Arbetsrelaterad stress (Overbelastning, oklara
forvantningar, otrygg anstallning osv)

e Bristande resurser att utfora sitt arbete

e |edarskap - )

o o Forklaringsfaktorer
e QOrganisationens policies skiljer sig delvis for
e |edarskap forovare och offer
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e Il|ska, frustration, krankthet

e Okad, och spridd, oro och radsla

e Tillbakadragande

e Sjalvbild, sjalvkansla

e Relationer pa arbetet, klimat

e Fysisk halsa och psykiskt valbefinnande
e Sjukskrivning

e Arbetsgladje och trivsel
e Motivation och engagemang
e Arbetsprestation och —utférande

Varldsarbetsmiljodagen 100428 magnus.sverke@psychology.su.se 12



wf
Vi ot
Stockholms
universitet

NERS/),
“n
[
300"

Forebyggande atgarder

e Sakerhetsrutiner

e Foérsvara for forévare (tex belysning, undvika
ensamarbete

e Identifiera potentiellt valdsamma i
rekryteringsprocessen

e Tillgang till stéd samt goda resurser att utfora
arbetet

e Utbildning och traning Det empiriska underlaget ar
bristande nar det galler
effektiviteten i olika former av

e Organisatoriska riktlinjer prevention och intervention

e Lagstiftning och styrdokument

e Tydligt ledarskap
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Friska arbetsplatser: Varfor?
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Individen drabbas
Samhallet drabbas

Organisationen drabbas
e Intern legitimitet

— Framja anstalldas mojligheter att arbeta pa ett
hallbart och sakert satt

e Extern legitimitet

— Mo6ta samhallets behov av varor och tjanster
utan att utsatta individens, samhallets och
naturens resurser for risker
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