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Inledning

Rosten ar det viktigaste redskapet i ett stort antal yrken
som kréaver muntlig kommunikation.

- Manga faktorer samverkar for att en rost ska horas bra
och fungera optimalt.

= Kunskapen och forskning 6kat

Syfte

« Att 6ka och sprida kunskap om omradet for att forbattra
arbetsmilj6 och résthalsa och for att férebygga
yrkesrelaterade roststorningar

Presentation - innehall

= Normal réstfunktion

= ROststorningar

= Yrkesrelaterade roststorningar

» Faktorer som paverkar vara roster
= Ro6stergonomi

= Slutsatser

= Implikationer fér Arbetsmiljoverket
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Normal rostfunktion
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Fig 2a
(Lena Lyons efter CIBA, The larynx)
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Stdamband i genomskéarning
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Fig 3

Skillnader
kvinnors och mans roster

Anatomiska

|

Akustiska

|

Sarbarhet vid belastning ?

(T ex Butler m fl 2001; Fritzell 1996; Klatt,Klatt 1990; Pegoraro
Krook 1988; Ternstrom m fl 2006; Titze 1994; Titze et al 1997)
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Rostvariabler

Frekvens  hur manga ganger stambanden vibrerar
per sekund (@ ca 200 Hz, G ca 100Hz)

Fonations- Den sammanlagda tiden stdmbanden
tid vibrerar under en matperiod, t ex under en
arbetsdag. Anges i sekund eller procent.

Intensitet  hur plotsligt stambanden slar ihop, vilket ar
nara relaterat till hur starkt personen talar

Till grund for foreslagna dosmatt for réstbelastning

(Titze 1999; 2001)

Foreslagna rostdosmatt

Cycle dose det totala antalet stambandvibrationer
under en viss méatperiod till exempel
en hel arbetsdag

Distance dose den uppskattade totala strackan
stambanden ror sig under en viss
period

Energy dissipation dose den totala mangd varmeenergi
som omsatts

(Hunter, Titze 2009; 2010; Svec, m fl 2003; Titze, m fl 2003; 2007)
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Forts

Fonationsfrekvens Fonationstid Cycle dose
250 Hz 1 sek 250
10 sek 2 500
1 min 15 000
1tim 900 000
3 tim 2 700 000

Larares stamband vibrerar ca 20-30 % av arbetstiden

(Hunter, Titze 2009; 2010; Lyberg Ahlander, 2011; Morrow, Connor
2010; Rantala, Vilkman 1999; Titze m fl 2007)

Rdststorningar

Definitioner
« Nar rosten inte haller for de krav som stalls pa den

= Nar det intrikata samspelet mellan andning, fonation
och artikulation satts ur spel sa att den
kommunikativa formagan drabbats
(Hammarberg m fl 2008; Sala m fl 2005; Vilkman 2000)

Olika medicinska diagnoser
(Lindestad i Hartelius, Hammarberg, Nettelbladt, 2008)
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Vanliga diagnoser hos personer
med réstkravande arbeten

= Fon ni
onaste 0>g
= Stambandsknottror
= Stambandspolyp
= Akut Laryngit
- Kronisk laryngit g>Q
= Reflux
ROststorning
Vanliga symtom Konsekvenser
= heshet = undviker att tala
= anstrangdhet = valjer bort arbetsuppgifter
= rgsttrétthet = overlater rostkravande arbets-
= kansla av att ndgot sitter i halsen uppgifter &t ndgon annan
= harklingsbehov = nedsatta arbetsformaga
= rdsten inte bar = maste vara borta fran arbetet
= rdsten ar svag = drar sig undan umgange med

= svarigheter att horas i bullriga andra manniskor
miljoer = blir arbetsoférmdogen

= sveda och vark i halsen * maste omskola sig

Forvarras vid rostanvandning
och minskar vid réstvila. (efter Sala m fl 2005)
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Orsaker

orsakssamband

Ofta flera orsaksfaktorer och komplicerade

& Faktorer som paverkar résten a

| ARBETSMILJON

Stora réstkrav

Réstvila

Bakgrundsbuller

Rumsakustik

Luftkvalitet

Arbetsstallning

Stress

NN

Mikrofon och hdgtalare

HOS INDIVIDEN

—{ Allman halsa, levnadsvanor ‘

—‘ Sjukdomar, mediciner

—‘ Anatomiska forutsattningar ‘

Personlighet

Psykosocial situation

Résttraning

Kon

T LLL

Arftlighet

(efter Sala m fl 2005; Simberg m fl 2009; Vilkman 2004)
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Arftlighet — miljo?

Exploring Genetic and Environmental Effects in
Dysphonia — A Twin Study

65 % omgivningsfaktorer, 35 % arftliga faktorer

For personer med rostkravande yrken har
omgivningsfaktorerna en "nyckelroll”

(Simberg S, Santtila P, Soveri A. Varjonen, M, Sala E, Sandnabba
NK. Journal of Speech, Language, and Hearing Research,
2009. 62(1):153-163.)

Utredning och behandling

= Ofta soker individen sjalv inom priméarvarden
- Remiss till Oron- nasa-, halslakare

- Remiss till specialistlakare (foniater, ONH-lakare) eller
logoped.

» Rostbehandling,

= Operation pa stambanden
« Sjukskrivning

= Medicinering

Mycket sallan involveras arbetsgivaren
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Konsekvenser — individ & samhalle

« Kostnader for sjukvardande behandling och
sjukskrivning
= Ej beréknade i Sverige
= | USA 2,5 miljarder USD arligen (Verdolini Ramig 2001)

« Arbetssjukdom — en sjukdom som beror pa skadlig
inverkan av arbetet
= Lagstiftningen kring réststérningar som arbetssjukdom

varierar i olika lander (Sala 2010; Sliwinski-Kowalska m fl
2006; Ugeaux 2001; Vilkman 2001)

= | Sverige fa anstkningar om att fa en roststorning klassad
som arbetssjukdom och riktlinjer saknas

Yrkesrelaterade roststorningar

Om en person har stora rostkrav i arbetet och
arbetsmiljon inte ar gynnsam ur ett rostergonomiskt
perspektiv kan en yrkesrelaterad roststorning
uppkomma.
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Hoga
Hdga
Medel

Medel

Laga

Kvalitet

Hoga
Medel

Hoga

Medel

Hoga

Klassificering rostkravande yrken

Skadespelare, operasangare

Radio och TV-journalister

Larare och forskollarare,
telemarketing, telefonoperatorer,
militérer, praster

Bank-, affars- och
forsakringspersonal, lakare,
sjukskoterskor, advokater.

Forman, svetsare, platslagare
(Efter Vilkman 2000)

Rostkravande yrken —hur manga?

En tredjedel av arbetskraften har ett yrke dar rosten &r
det framsta redskapet och en valfungerande rost viktigt.

(Vilkman 2000; 2004)

Det motsvarar teoretiskt cirka 1,6 miljoner personer i
Sverige.
(Bearbetad statistik efter SCB, 2011)
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Fokus i kunskapsoversikten

Larare
Personal pa kundkontaktcenter (KKC)
Artister

Stora krav pa kvalitet och belastning
Valkanda kliniskt och i forskning

Soker sallan eller sent hjalp for rostproblem
Ingen eller liten utbildning i réstergonomi

Antal anstallda

Larare, inklusive musiklarare och forskollarare
Cirka 288 000 personer (efter SCB 2009)

Personal pa kundkontaktcenter (KKC)
Cirka 200 000 — 250 000 personer (SCCF 2010; SIS 2010)

Artister, skadespelare och sangare
Cirka 7 000 personer (efter SCB 2009)
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Anne - Christine Ohlsson, Voice and work

environment: Towards an ecology of vocal
behaviour.

Doktorsavhandling 1988, Goteborgs universitet

Rostackumulator — méatte
rostegenskaper under arbete
hos olika yrkesgrupper:
telefonister
logopeder
sjukskoterskor
svetsare

Yrkesrelaterade
Roststorningar och

réStergonomi .
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Kliniska studier

Patienter som sokt medicinsk hjalp for réstproblem.

Vissa yrken i hogre proportion jaAmfort med i
befolkningen.

Sverige (cirka 1 200 personer) (Fritzell 1996)
Larare (storsta yrkesgruppen), socialarbetare, jurister,

Praster USA (cirka 1 500 personer) (Titze 1997)

Larare, telemarketingpersonal, socialarbetare, sangare

Epidemiologiska studier

Forekomst av roststorning bland befolkningen.

Hittills storsta studien:

USA (cirka 1 200 personer)
= Telefonintervju

= HOg svarsfrekvens

Roststorning - definition: "Upplevelse av att rosten
inte fungerar, presterar eller later som den normalt
gor, sa att kommunikationen stors”.

(Roy m fl 2004; 2005)
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Forekomst av rostproblem i
befolkningen - resultat

Har rostproblem da undersoékningen gjordes

Hindrat eller begransat arbetsuppgifter ndgon gang
Franvaro fran arbetet 1 eller flera dagar det senaste aret
Franvaro fran arbetet fler an 4 dagar det senaste aret

(Roy m fl 2004; 2005)

6 %
4%
7%
2%

yrken

Lehto m fl 2005; Oliveira m fl 2009

Skadespelare, sdngare Kitch & Oates 1994; Westling, 1996

Musikalartister Kerro & Tonér 2004

Forekomst av rostproblem i olika

Larare de Jong 2010; Lyberg Ahlander m fl
2010; Lyberg Ahlander 2011; Simberg
2004

Callcenter personal Giraldi m fl 2008; Jones m fl 2002;

Yrkesgrupp Exempel pa studier
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Forekomst av rostproblem i olika
yrken forts.

Yrkesgrupp Exempel pa studier

Studenter Grillo & Fugowski 2010; Orr, 2005;
Simberg m fl, 2004
Praster Hocevar-Boltezar, 2009; Middleton &

Hinton 2009; Verdolini & Ramig, 2001

Aerobic instruktdrer Long m fl, 1998

Larare

Forekomst av rostproblem/symtom (enkét)

Prevalens: 11 % n=1234 (Roy m fl 2004; 2005)
13 % n=467 (Lyberg Ahlander m fl 2010)
29 % n=241 (Simberg m fl 2001)

Incidens > 50 % (Mattiske m fl 1998; Roy m fl 2004; 2005)

(t ex Gotaas & Starr 1993; Ohlsson 1988; Pekkarinen m fl 1992;
Russell m fl 1998; Sapir m fl 1993; Smith m fl 1997; 1998)

Sddersten, Lindhe. Seminarium
Arbetsmiljoverket 110530



Rdstproblem hos larare 6ver tid

Okning av rostproblem under en 12 ars period.
Upplevda réstsymtom varje vecka eller mer:

Ar Andel larare med réstsymtom
1988 12 %
2001 29 %

Storre klasser, 6kad bullerniva, stress bidrog bland
annat till 6kningen av symtomen.
(Simberg m fl 2005)

RdOstproblem hos olika larargrupper

Musik- , drama- och kemilarare visade signifikant
hogre risk for roststorning jamfort med speciallarare och

larare i praktiska amnen.

Kroniska réstproblem var vanligare hos musiklarare an
hos speciallarare. (Thibeault m fl 2004)

Okad risk for idrottslarare. (Smith m fl 1998)
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Rdstproblem hos forskollarare

Mer rostsymtom an kontrollgrupp (sjukskoterskor).

Vanligare med organiska forandringar pa stambanden.
(Sala m fl 2001)

Hogt bakgrundsbuller, otillracklig akustikbehandling av
lokaler. (Sala m fl 2002)

Talar mer, i hogre frekvens och med starkare volym.
(Buekers, 1998; Szabo Leroy, 2004; S6dersten m fl 2002)

Kundkontaktcenter (KKC)

Termer enligt EU standard
= Kundkontaktcenter
=  Kommunikatorer (SIS 2010)

Exempel pa tjianster; kundservice, support,
forsaljning, vaxel, information. (SIS 2010)

Rosten ar det framsta arbetsredskapet.
(Holman m fl 2007)
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Rdstproblem i KKC

Rostsymtom — enkatsvar

(Arbetslivsinstitutet 2003; Gilardi m fl 2008; Hazlett m fl 2009;
Holmberg & Westberg 2002; Jones m fl 2002; Lehto m fl 2005;
Ohlsson 1988; Oliveira m fl 2009)

Forekomst av rostproblem 34 % -67 %

Antal deltagare 71 -1 183 personer

Vanliga symtom, till ex. heshet, rosttrotthet

Franvaro fran arbetet 50 % (Jones m fl 2002)

F& hade fatt rostutbildning 4 % (Holmberg, Westberg
2002)

Rdstproblem i KKC
— foérandring over tid

Foérandring av symtom 6ver en arbetsdag:

» Okade symtom (enkéatsvar) (Lehto 2005)
» Okade symtom och forsamrad rostkvalitet
(enkatsvar och objektiv matning) (Ohlsson 1988)
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ROstproblem i KKC
— paverkan arbetet

Paverkan pa arbetet:

= Behdver upprepa sig

= Forcerar rosten

= Tar fler pauser och farre samtal (t ex Jones m fl 2002)

ROstproblem
— sangare och skadespelare

= Jamfor med elitidrottare och elitdansare
= Mycket hog risk for rostproblem

= HOga krav, "perfekt” forestallning

= ROstkravande arbete vid repetitioner

= Inte optimal fysisk arbetsmiljo

(T ex Kerro Tonér 2004; Kitch Oates 1994; Sapir m fl 1996;
Phyland m fl 1999; Zeyne Waltar 2002; Richter m fl 2000; 2002;
Sandgren 2005; Sataloff 2005; Westling 1996)
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Rostproblem hos sangare

Sangare (opera, musikal och pop/country):

69 % rapporterade hog forekomst av nedsatt
rostfunktion jamfort med kontrollgrupp.

27 % hade hindrats att framtrada det senaste aret
(Phyland m fl 1999)

RdOstproblem hos musikalartister

Vaxlar mellan att tala och sjunga.
Kravande sangteknik — belting (Thalén & Sundberg 2001)

Rdstsymtom var kopplat till belastning och riskfaktorer
hos manga studenter (Kerro & Tonér 2004)
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Rostproblem hos skadespelare

Storre belastning pa rosten vid agerande &n vid vanligt
tal (Zeyne & Waltar 2002)

53 % rapporterade rostproblem. (Westling 1996)

Torra och dammiga lokaler. H6g bullerniva.
(Westling 1996)

Faktorer som paverkar vara roster

= Storarostkrav

= Rdstvila

= Bakgrundsbuller

= Rumsakustik

= Luftkvalitet

= Stress

= Arbetsstéllning

= Mikrofon och hogtalare
= ROsttraning
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Faktorer som paverkar vara roster

« Storarostkrav — Faltstudier, Experimentella
= Rostvila

= Bakgrundsbuller

= Rumsakustik

= Luftkvalitet

= Stress

= Arbetsstéllning

= Mikrofon och hogtalare

« Rosttréaning

Barbara inspelningsutrustningar

(t ex. Ohlsson 1988; Rantala m fl 1994; 2002; Buekers 2001; Titze m fl
2003; Sdodersten m fl 2002; Szabo Leroy 2004; Hillman m fl 2006
McAllister m fl 2008; Lindstrom m fl 2010)

Sddersten, Lindhe. Seminarium
Arbetsmiljoverket 110530



Resultat fran faltstudier

= Fonationstid
Telefonister > sjukskdterskor (Ohlsson 1988)
Forskollarare > sjukskoterskor (Sala m fl 2002)

= Fonationsfrekvens
Sjukskoterskor > logopeder (Ohlsson 1988)

= ROststyrka:

Idrottslarare, forskollarare > receptionister, bibliotekarier
(Buekers 1998)

= Cycle dose (totala antalet stambandssvangningar)
Musiklarare > vanliga larare (Morrow & Connor 2010)

Hogre varden var associerat med mer subjektiva besvar
(Rantala m fl 2002)

Arbete - fritid

Fonationstid

Larare: arbete > fritid (Titze m fl 2007)
Forskollarare: arbete > fritid (Szabo Leroy 2004)

Roststyrka och fonationsfrekvens

Forskollarare: arbete > vanligt samtal (Sala m fl 2002;
Sodersten m fl 2002)
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Experimentella studier

Olika belastningstest: 15 min - 2 timmar, 5 x 45 min

= Rostfriska: tranade och otrénade
« Resultat efter rostbelastning: 6kning av

= Subjektiva symtom som anstrangdhet, rosttrotthet

= Grundtonsfrekvens och styrka

= Lagsta fonationstroskeltryck, kollisionstroskeltryck

= Odem, svullnad p& stambanden

= QOregelbundna stambandssvangningar

(Scherer et al 1987; Gelfer Andrews 1991; Titze 1994; Stemple et al
1995; De Bodt et al 1998; Vilkman et al 1998;1999; Solomon et al
2000; Vintturi et al 2001; Chang Karnell 2004, Enflo m fl 2009)

Faktorer som paverkar vara roster

= Storarostkrav

« Rostvila

= Bakgrundsbuller

= Rumsakustik

= Luftkvalitet

= Stress

= Arbetsstéllning

= Mikrofon och hogtalare
= Rosttréning
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ROstvila
A Bestaende Hypotes

vavnadsskada

................................................................... Voo jU stdérre mekanisk
paverkan pa stam-
bandsvavnaden desto
langre aterhamtnings-
tid behovs

Paverkan pa stimbandsvivnaden

Aktivitet : Aterhamtning Tid (Titze 1999)

Fig 6

Rostvila

2 timmars rostbelastningstest - rostvila

Nn=10 (Chang & Karnell 2004)
1 tim for l1agsta fonationstroskeltryck
Hel dag for subjektiva skattningar av anstrangdhet

N=72 (Hunter & Titze 2009), rosttest, subjektiva skattningar
90 % inom 4-6 timmar och helt 100 % 12-18 timmar

Personer med roststorning behdver langre tids
aterhamtning an rostfriska (Lyberg Ahlander 2011)

Fler studier behdvs ocksa med korta aterhamtningsperioder
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Faktorer som paverkar vara roster

= Storarostkrav
= ROstvila

« Bakgrundshbuller

= Rumsakustik

= Luftkvalitet

= Stress

= Arbetsstéllning

= Mikrofon och hogtalare
= Rosttréning

Niva

= 40 dBA
- 55 dBA
= 70 dBA
- 85 dBA

Bakgrundshbuller

Buller maskerar tal

Konsekvenser for talaren

borjar 6ka roststyrkan

normal roststyrka for att héras pa 1 meter
stark rost for att héras pa 1 meter

maste skrika for att horas

(Arlinger 1999; AFS 2005:16)
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Noise

BaSIC 1d€a — 4’7 Sound-treated booth

Booth acoustics
0

§ o«

Noise
+ voice

a filter which is exactly
like the channel above

dB 0 A
10
-20

Voice!

-30

0 Hz

2000 4000 6000 8000 10000

Ternstrom m fl 2002; 2006; FAS-projekt (2001-0341, 2002-0416)

Hoga bullernivaer

Hoga bullernivaer pa manga t ex forskola, skola,
restauranger, pubar, industrier, callcenter, scener
(Pekkarinen, Viljanen, 1991; AFS Buller 2005; Lindstrom m fl 2010;
Sala m fl 2002; Sodersten m fl 2002; Ternstrom m fl 2002; 2007
Toomingas, Overddder 2009)
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Aktivitetsbuller

= Det buller som oftast stor talkommunikationen mest.

« Kommer fran verksamheten: roster, skrap fran
mobler och féremal, musik och teknisk utrustning
som datorer, telefoner, och kopiatorer.

Reaktioner pa buller

92 % av 467 larare stors av buller fran elever och ljud
fran ventilation och apparater (Lyberg Ahlander 2011)

60 % av 500 personer som arbetar i 6ppna kontors-
landskap behbdvde hoja sina egna roster for att
Overrdsta kollegor (GN Netcom 20009)

57 % av 507 personer i kontorslandskap stors av

[judmiljén (Unionen, Lararférbundet, Lararnas Riksférbund och
Svenska Journalistférbundet, Horselskadades riksforbund 2009)
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Bakgrunds- och aktivitetsbuller

Pa manga arbetsplatser dar talad kommunikation &r
viktig overstiger bakgrunds- och aktivitetsbuller 50-55
dB vilket anses acceptabel nivd om man inte ska
behdva hoja rosten.

Viktigt att matningar ocksa inkluderar aktivitetsbuller.

(AFS 2005:16)

Faktorer som paverkar vara roster

= Storarostkrav
= Rostvila
= Bakgrundsbuller

« Rumsakustik

= Luftkvalitet

= Stress

= Arbetsstéllning

= Mikrofon och hogtalare
= Rosttréning
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Rumsakustik

Finns ej sa manga studier fran talarens perspektiv
Kort efterklangstid gynnar taluppfattbarheten
Men

Det kan vara anstrangande att tala i bade for kort och for
lang efterklangstid

(Kob m fl 2008; Sato, Bradly 2008)

Rumsakustik (forts)

Forskningsprojekt: Rumsakustikens inverkan pa
talarens rostanvandning i klassrumsmiljo.

= Simulerar olika akustiska miljoer
= Faltstudier: 30 klassrum

"Room gain”

Larare med svaga roster och rostproblem var mer
beroende av rummets formaga att stodja résten

(Brunskog m fl 2009; Lyberg Ahlander m fl 2010; Pelegrin-Garcia m
fl 2009; 2010; 2011
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Rumsakustik (forts)

For konsertlokaler for sdng och teatrar galler sarskilda
krav.

Faktorer som paverkar vara roster

= Storarostkrav

= Rdstvila

= Bakgrundsbuller
= Rumsakustik

= Luftkvalitet

= Stress

= Arbetsstéllning

= Mikrofon och hogtalare
= Rosttréning
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Luftfuktighet

Finns randomiserade och kontrollerade studier
PTP (lagsta fonationstroskeltrycket)

- Okar vid lag luftfuktighet

= Minskar vid hogre

= Upplevs mer anstrangande att tala i torr luft
|attare att tala i hogre luftfuktighet.

(Verdolini-Marston m fl 1990; Verdolini-Marston 1994;
Verdolini m fl 1994; Vilkman m fl 1997; Vintturi m fl 2003)

Luftkvalitet - KKC

Studie bland 156 anstallda vid 16 call centerforetag

38 % av arbetsstationerna var dammiga, och 44 % av
personalen upplevde sig missnéjda med luftkvaliteten
vad gallde damm och

luftfuktighet som vid observationer var |ag, cirka 28
procents relativ luftfuktighet

(Gavhed, Toomingas 2007)
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Luftkvalitet

» Sangare och skadespelare klagar ofta pa dammiga
och torra teaterlokaler vilket upplevs paverka deras
roster och prestationer negativt

« En checklista for hur detta bor ga till finns redovisad i

(Richter m fl 2000; 2002)

Faktorer som paverkar vara roster

« Stora rostkrav

= ROstvila

= Bakgrundsbuller

= Rumsakustik

= Luftkvalitet

= Stress

= Arbetsstéllning

= Mikrofon och hogtalare
= Rosttréning

Sddersten, Lindhe. Seminarium
Arbetsmiljoverket 110530



Stress

- Kroppsliga reaktioner pa stress kan vara
muskelspanningar i axlar, armar, rygg, huvud, nacke
och kake (Lundberg, Cooper 2011).

= Andning och fonation kan indirekt paverkas av stress
(De Jong, 2010; Wellens, Opstal 2008).

= Sarskilt fonationsfrekvensen ar kanslig for
emotioner/stress (Vilkman 1987)

Stress och rostproblem - larare

= Enkat till 6 000 larare (ca 30% svarsfrekvens) i Holland
= Psykoemotionella faktorer viktigaste riskfaktorer

= ROstbelastning och faktorer i den fysiska arbetsmiljon som
luftkvalitet och akustik var inte lika betydande.

= Larare som hade haft réstproblem redan under
utbildningstiden hade signifikant mer réstproblem &n de
andra lararna.

= Betydelsen av adekvat utbildning under grundutbildningen
for larare.

(Koojiman m fl 2005; 2006)
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Stress och rostproblem - larare

450 kvinnliga larare och 400 kvinnliga icke larare
Enkater: Personlighet, Copingstrategier, RHI

De med stora rostproblem var samre pa att hantera
stress.

Lararstudenter behover tranas i att anvanda bra
strategier for att lara sig hantera stress.

(Van Wick-Warnaar m fl 2010; Meulenbroek m fl 2010).

Stress - Kundkontaktcenter

Manga upplever att arbetet ar psykiskt kravande
Hoga emotionella och kognitiva krav

Bristande kontroll och stimulans under arbetet

Hog tidspress

Upplevda stressnivan hogre hos kvinnor &n hos man

(Arbetslivsinstitutet 2003; Hazlett 2010; Norman 2005; Unionen

2009)
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Stress sangare

« En faktor som paverkade den psykiska halsan hos
operasangare var oro for att rosten inte skulle

fungera och oro for att bli negativt bedémd av andra
(Sandgren 2005).

Faktorer som paverkar vara roster

= Storarostkrav

= Rdstvila

= Bakgrundsbuller
= Rumsakustik

= Luftkvalitet

= Stress

= Arbetsstallning
= Mikrofon och hogtalare
= Rosttréning
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Arbetsstallning och rést

Avspand och balanserad kroppshallning &r en
forutsattning for en optimal andnings- och
rostfunktion

(Hoit 1995)

Arbetsstéllning och rost - larare

= 25 |arare med réstproblem

« Kroppshallning, spanningar i struphuvudets muskler,
réstsymtom

= Ju mer muskelspanning och avvikande
kroppsposition, eller en kombination av dessa
aspekter, desto mer subjektiva réstsymtom

(Kooijman m fl 2005).
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Arbetsstallning och rést

= 60 kvinnor utan réstproblem

= Utvecklade en metod for att samband rost och
muskelspanning

Resultat:

= Kroppslig spanning ékade signifikant vid stark rost,
tal pa langt avstand och i bakgrundsbuller

(Giovanni m fl 2008)

Arbetsstallining kundkontaktcenter

» Hogre forekomst av muskuloskeletala besvar pa
callcenter jamfort med en kontrollgrupp (ocksa vid
datorarbetsplats). Manga har ogynnsam
arbetsstallning.

(Norman m fl 2004; Toomingas, Gavhed 2008)

= Inspektion av 112 call center. Krav pa atgarder i
arbetsmiljon: 31 % av kraven géallde brister i den
fysiska utformningen av arbetsplatsen som fel
arbetshojd och olampliga arbetsstéllningar.

(Arbetsmiljoverket 2004)
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Faktorer som paverkar vara roster

= Storarostkrav

= Rdstvila

= Bakgrundsbuller
= Rumsakustik

= Luftkvalitet

= Stress

= Arbetsstéllning

= Mikrofon och hogtalare
= ROsttraning

Mikrofon och hogtalare

Larare undervisat med och utan hdgtalarsystem

= Grundskollarare (Sapienza 1999; Jonsdottir 2002; Jonsdottir
m fl 2001; 2003)

= Universitetslarare (McCormick, Roy 2002)
= Musiklarare (Morrow, Connor 2010)
= Larare med roststérning (Roy m fl 2002)
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Mikrofon och hogtalaresystem for
larare

Resultat

Minskar réstbelastning och subjektiva symtom
Positivt for eleverna/lyssnaren

Rumsakustiken maste vara optimal

Tekniken och det praktiska maste fungera

Kan ej ersatta utbildning i egen rost- och taltraning
Rekommenderas i forebyggande syfte.

Anvénds séllan, trots kunskaper

(Jonsdottir 2002; Jonsdottir m fl 2001; 2002; 2003; McCormick, Roy 2002;

McGlashan, Howard 2001; Morrow, Connor 2010; Nelson, Soli 2002;
Roy m fl 2002; Sapienza m fl 1999; Vilkman 2004; Titze 2001; Yiu 2002)

Faktorer som paverkar vara roster

= Storarostkrav

= Rostvila

= Bakgrundsbuller

= Rumsakustik

= Luftkvalitet

= Stress

= Arbetsstéllning

= Mikrofon och hogtalare

= ROsttraning
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ROsttraning

» Obligatorisk vid ett fatal utbildningar
« | varierande omfattning pa lararutbildningar?
= Kundkontaktcenter ?

« Indirekt — radgivning och information
= Direkt — praktiska 6vningar

« Kraver lang tid.

« Har rosttraning nagon effekt?

Rdsttraning — patienter med

funktionella roststorningar

= 6 randomiserade kontrollerade studier (Routsalainen, m
fl, 2007)

« Totalt 163 patienter och 141 kontrollpersoner
Resultat

= En kombination av indirekt och direkt rostbehandling
ar effektiv.

- Endast indirekt behandling (r&d och information) ger
ingen effekt.

(Beranova Betka 2003; Carding m fl 1999; Gillivan-Murphy m fl
2005; MacKenzie m fl 2001; Rattenbury m fl 2004; Simberg m fl
2006).
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Rdsttraning - rostfriska

= 10 studier (Hazlett m fl 2011)

11-60 deltagare: larare, call-centerpersonal, sangare
och studenter

Resultat
Rosttraning forbattrade minst ett rostrelaterat matt

Signifikant battre resultat av direkt rosttraning jamfort
med endast radgivning (lllomaki m fl 2008)

= 3 studier att resultaten hade positiv effekt dver tid
(Lehto m fl 2005; Bovo m fl 2007; Pasa m fl 2007)

Rdsttraning - rostfriska

= 6 studier randomiserade och kontrollerade
(Routsalainen m fl 2010)

= 147 deltagare och 115 kontrollpersoner
Resultat

= Vid matning av endast subjektiva symtom - inga
resultat efter rosttraning

(Ilomaki m fl 2008; Laukkanen m fl 2009; Pasa m fl 2007; Bovo m
fl 2007; Duffy, Hazlett 2004; Oliveira m fl 2009)
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A-C Ohlsson

= "En preventiv interventionsstudie avseende rost och
tal hos blivande larare” FAS 2008-1365

Faktorer som paverkar vara roster

= Storarostkrav

= Rdstvila

= Bakgrundshbuller

= Rumsakustik

= Luftkvalitet

= Stress

= Arbetsstéllning

= Mikrofon och hogtalare
= ROsttraning
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RdOstergonomi

Definition

"Med rostergonomi avses alla de atgarder som forbattrar
for en bra talkommunikation.” (Sala m fl 2005 s. 12)

Omfattar

Atgarder pa individniva och i arbetsmiljon.

Talare och lyssnare, bada perspektiv.

Mal

Forebygga uppkomst av yrkesrelaterade réststorningar,

underlatta vid rehabilitering.

God rostergonomi i den yttre
arbetsmiljon

= Val avvagda rostkrav
= Minskat buller vid kallan
= Modjlighet till rostvila

= Gynnsamma lokaler och god rumsakustik for talad
kommunikation

= God luftkvalitet
= Gynnsam arbetsstallning for réstproduktion

« Tillgang till mikrofon och hogtalare samt god kvalitet
pa headset
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God rostergonomi

Skrift: ROstergonomi

Rosten — ett fungerande arbetsredskap
(Sala m fl 2005)

ADI 607+ fulltext ~ Bra arbetsmiljo pa callcenter
AFS 2005:16 Buller
AFS 1998:1 Belastningsergonomi

BedOdmning av réstergonomiska
faktorer

Observation av réstergonomiska faktorer pa
arbetsplatsen. (Sala 2005)

Matning av rosten under arbete.
(Hillman m fl 2000; Lindstrém 2010)

Systematiskt arbetsmiljoarbete.
(Arbetsmiljolagen kap 3; AFS 2001:1)
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Handbok och
checklista (finska)

Observation, fragor, matningar
Bakgrundsbuller
Rumsakustik
Luftkvalitet
Arbetsstéllning
Talavstand
Rostvila
Stress
Arbetskultur
Tekniska hjalpmedel

Rekommendationer (finska forhallanden.)
(Sala m fl 2009)

Matning av rést under arbete
(och fritid)

APM o

(Cheyne m fl 2003; Hillman m fl 2006). (Lindstrém m fl 2010)
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Systematiskt arbetsmiljéarbete
(SAM)

Arbetsgivaren ansvarar for den belastning som
uppkommer genom arbetet.
(Arbetsmiljolagen kap 3 paragraf 2,3 och 4.)

Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) behéver aven
inkludera réstergonomi.

«Kartlaggning av riskfaktorer
*Riskbeddmning

-Atgarder

«Handlingsplan

=Kontroll

Systematiskt arbetsmiljéarbete
inom rostkravande verksamheter

Yrkesgrupper som bor anlitas

= Erkanda akustiker
= Arbetsingenjorer

= Yrkesgrupper med legitimation: lakare, audionom,
sjukgymnast, psykolog samt logoped.

Vidareutbildning i réstergonomi.

Kunskap och samverkan mellan halsa och arbetsmiljo.
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Forslag till modell for arbete med

rostergonomi
Arbete med
rostergonomi

= studenter = kartlaggning = nybyggnation = studenter

= anstallda = riskbedémning = ombyggnation = anstallda
= arbetsgivare - atgarder = forandring i

= handlingsplan verksamhet
(efter Lindhe 2008)
Slutsatser

= Evidens finns for att miljdmassiga faktorer kan orsaka
och vidmakthalla yrkesrelaterade roststorningar

= Arbetsmiljolagen ska tillampas i storre utstrackning
an vad som gors idag

ARBETSGIVARE

ARBETSGIVARE
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Slutsatser (forts)

« Arbete med réstergonomi ska inga i det systematiska
arbetsmiljoarbetet dar en fungerande rost ar
nodvandig for arbetets utférande.

= Utveckling av arbetsmetoder och rutiner

Slutsatser forts

= Statistik saknas i Sverige om kostnaderna for
yrkesrelaterade roststorningar fér samhallet och for
individen. Denna information behéver inhdmtas.

= Kriterier behdvs for hur mycket en rost kan belastas
och normer som ej boér 6verskridas for att undvika
rostproblem — forskning och individanpassning

= Kiriterier fér om de roststorning &r en arbetssjukdom
behdver utvecklas
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Slutsatser (forts)

= Behov av utbildningsinsatser ar stort

«» Utbildning i forebyggande rosthalsovard behdvs vid
grundutbildningar déar personer utbildas till
rostkravande yrken

Implikationer for Arbetsmiljoverket

a) Sprida kunskap
b) Initiera forskning och projekt
¢) Vara padrivande for utbildningsinsatser for:

i. Studerande pa grundutbildningar inom
rostkravande yrken

i. Blivande projektorer sdsom arkitekter och
civilingenjorer.

i. Personer med arbetsmiljansvar.
iv. Personer som arbetar inom rostkrdvande yrken.
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Implikationer for Arbetsmiljoverket

d) Forbattra arbetsmiljon med avseende péa god
réstergonomi.

e) Krav och mgjligheter inom AV:s
inspektionsverksamhet:

utbilda AV:s inspektdrer inom relevanta omraden
vad galler kravstallande pa kunskap, atgarder och
utrustning pa arbetsplatser.

Maria Sodersten
maria.sodersten@Kki.se

Christina Lindhe
christina.lindhe@rostkonsult.se
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