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ARBETSMILJO

VERKET

Hot och vald inom
detaljhandeln

Var vision: Alla vill och kan skapa en bra arbetsmiljo a Utred n I ng med ha nd | I ngspla n




Utredning av hot-/valdshdndelse med handlingsplan

Planerade/vidtagna atgéarder:

B Bidrog lokalernas utformning/inredning till handelsen -»>

— exempelvis belysning, entré/andra dorrar, lasning,

kassadisk, oversikt...?

B Bidrog penninghanteringen till hdndelsen? -
— exempelvis insyn i kassan, rutiner fér regelbunden tdmning

av kassan, penningfdérvaring, upprakning, bankning...?

B Bidrog rutinerna for éppning/stangning till handelsen? =

® Var bemanningen lamplig vid tidpunkten? -»>

B Hade personalen tillrackliga kunskaper for att hantera -

situationen och agera pa ratt satt?

B Fungerade larmet?

B Kunde personalen snabbt kalla pa hjalp?

B Har personalen fatt stéd och hjalp efterat?

¥ ¥ 4 3
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