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Best nr ADI 650 Vår vision: Alla vill och kan skapa en bra arbetsmiljö

Hot och våld inom 
detaljhandeln
– utredning med handlingsplan
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	Bidrog lokalernas utformning / inredning till händelsen	   
	 – exempelvis belysning, entré / andra dörrar, låsning,  
	 kassadisk, översikt...?

	Bidrog penninghanteringen till händelsen?	  
	 – exempelvis insyn i kassan, rutiner för regelbunden tömning  
	 av kassan, penningförvaring, uppräkning, bankning...?

	Bidrog rutinerna för öppning / stängning till händelsen?	 

	Var bemanningen lämplig vid tidpunkten?	 

	Hade personalen tillräckliga kunskaper för att hantera	   
	 situationen och agera på rätt sätt?

	Fungerade larmet?	 

	Kunde personalen snabbt kalla på hjälp?	 

	Har personalen fått stöd och hjälp efteråt?	 

	Annat:	 

Utredning av hot-/ våldshändelse med handlingsplan
Planerade / vidtagna åtgärder:






