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Ensamarbete

om mojligheterna att underlatta
ensamarhetets pafrestningar



Att ensam ir stark stimmer inte alltid. Ensamarbete kan innebira
risker och det ir viktigt att tinka efter vilka dessa kan vara. Kassorskan
i jourbutiken, nattarbetande vérdbitridet, hemvardaren, viktaren, kri-
minalvdrdaren, dykaren och nattvakten — de arbetar alla helt eller del-
vis ensamma.

Som ensamarbete riknas sidant arbete som innebiir fysisk eller
social isolering. Det kan till exempel vara s att man inte kan f3 kon-
takt med andra minniskor pd arbetsplatsen utan att anvinda radio
eller telefon. Som ensamarbete riknas dven situationer dd man befinner
sig ibland andra minniskor men ind4 inte kan rikna med hjilp i en
kritisk situation.

Risk for kroppsskada eller vald

Att f3 svar pd anrop eller larm ir grunden for att kunna reda upp en
kritisk situation. Om det inte gr att snabbt fi undsittning méste
ndgon mer nirvara di arbetet utfors.

Exempel pé arbeten dd annan person méste vara i nirheten ir dykeri
och rengdring av vissa tankar men 4ven nir det finns en pétaglig risk att
utsittas for vald.

Eftersom riskerna och pafrestningarna okar vid arbete nattetid 4r det
visentligt att man forsoker undvika sidant arbete.

Stark psykisk pafrestning

Det kan vara starke psykiskt pafrestande att under lénga tider vara
isolerad frin minsklig samvaro i sitt arbete. Forsok se till att direke-




kontakt med andra minniskor ordnas. Det kan ske genom gemen-
samma raster, besok eller byte till ett annat arbete under en period.

Vid jourtjinst inom hemgjinst, socialtjanst, kraftindustri eller pd
larmcentraler kan ensamarbetande personal utsittas for komplicerade
och stressande hindelser som kriver snabba och riktiga beslut. Vid
sddana arbeten ir det viktigt att arbetstagaren kan ridgéra med nigon
som har tillricklig kinnedom om arbetet och kan bedéma féljderna av
olika handlingssitt.

Vems ansvar?

Det ir chefen, arbetsgivaren, som #r ansvarig for att arbetsmiljon ér
bra vid ensamarbete. Det giller sdvil den tekniska utrustningen som
planeringen av arbetet.

Nir ensamarbete planeras ska arbetsgivaren bedoma riskerna och
planera f6r limpliga dtgirder. Ibland kan det ricka med att skapa
mojligheter, med telefon eller radio, till snabb och siker kontakt med
andra personer. [ vissa fall kan man inte utféra arbetet ensam.

Arbetstagaren har ritt att fi introduktion, information eller instruk-
tioner om det arbete han/hon ska utféra. Introduktion och informa-
tion ska vara sjilvklara punkter i planeringen. Man méste ocksa tinka
pa att arbetstagaren har dillricklig utbildning.

Arbetsgivaren idr dessutom skyldig att tala med skyddsombudet
forsta gdngen ett ensamarbete som kan vara riskfyllt eller pifrestande
ordnas. Skyddskommittén kan behandla den mer léngsiktiga plane-

ringen av ensamarbete.
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