ARBETSMILJO
VERKET




Arbetsgivaren ar skyldig att bedriva
ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

Den hér broschyren beskriver hur arbetsgivaren kan
organisera arbetet for att minska stress och belastning.
Vi talar ocksa om vad du som arbetar i kassan sjalv

kan gora for att undvika belastningsskador. Tillsammans
kan ni kartlagga riskerna for vald och hot och genom
lampliga atgarder gora butiken sékrare. Vi beréattar
ocksa lite om foretagshalsovarden och vad den kan
hjalpa er med.

Genom att anvanda ratt arbetsteknik, organisera arbetet
pa ratt satt och kartlagga riskerna for vald och hot kan
arbetet i kassan bli sékrare och mindre slitsamt.




Organisera arbetet pa ratt satt

Kassaarbetet underlittas genom att
arbetsgivaren organiserar arbetet i buti-
ken pa ritt sétt. For att undvika belast-
ningsskador behover arbete i kassan
tidsbegréansas. Det géller bade den totala
arbetstiden i kassan och de enskilda
arbetspassens langd. Efter arbetspasset
i kassan behover du en vilopaus eller
varierade arbetsuppgifter. Det &r viktigt
att det finns mojlighet att véxla mellan
att std, sitta och gd under dagen.

Den som arbetar i kassan kan ofta upp-
leva stress. Stress bidrar till belastnings-
besvér och darfor maste arbetsgivaren
jobba med att minska de stressfaktorer
som finns. Sadana faktorer dr tidspress,
monotont och repetitivt arbete, brist pa
inflytande och kontroll 6ver den egna
arbetssituationen samt att vara fysiskt
bunden till arbetsplatsen. Gor en
riskbedomning av de faktorer som
bidrar till belastningsbesvaér.

Ett sétt att organisera arbetet kan vara att
alla som arbetar i butiken har ett eget
ansvarsomrade, som att ta hand om
frukten eller mjolkdisken. Nér de anstall-
da véxlar mellan kassaarbete och ¢vriga
arbetsuppgifter minskar risken for
besvar.




Bra fOrutsattningar

Det &r viktigt med bra ljus- och luft-
forhallanden for att undvika huvudvark,
trétthet och andra besvar.

Belysning

Se upp med bldndande ljus och reflexer.
Spotlights och solljus kan irritera 6gonen
och ge huvudvirk. I punktkassor ar det
vanligt att bildskdarmen ligger nedfalld i
disken och fangar upp reflexer fran tak-
lamporna. Om bildskdrmen dessutom
har mork bakgrund fangas reflexer och
speglingar upp extra litt. En sadan kassa
stéller krav pa en avskdrmad belysning
och pé att bildskdrmens bakgrund é&r ljus.

En 60-aring behover fyra ganger sa starkt
ljus som en 20-aring. Darfor dr det bra
om platsbelysningen kan regleras.

Temperatur

Temperaturen i butiken &r lagom vid
20-23 grader, men luftdrag frén doérren
eller kyla fran fonstren &r ofta till besvar.
En luftsluss i entrén, inbyggda kassor
och varmeflakt vid stark kyla kan minska
dragproblem. Férutom obehag vid
ojamn avkylning okar risken

for besvér fran leder och
muskler nir de kyls av.
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Mark tydligt

Tank pa att marka varor enhetligt och
tydligt. Kom 6verens om var prislappen
ska sitta pa butikens egna inslagna varor
fran till exempel chark och ostdisk. Om
streckkoderna placeras pa ett enhetligt
satt undviks onodiga lyft av varorna.
Streckkoder pa flera av varans sidor kan
underldtta vid scanning. Se ocksa till att
butiken koper in prislappar med tydliga
fargnyanser med kontrast s att de blir
latta att ldsa.

Snabb hjalp

Det &r viktigt att snabbtelefonen finns
tillganglig och fungerar bra, s att den
som behover hjdlp i kassaarbetet snabbt
kan fa det.

Lds mer pa www.av.se



Lar dig ratt arbetsteknik

Du kan sjalv gora en hel del fér att undvika besvar av kassa-
arbetet. Lyssna pa de instruktioner som du far och trana
in en bra arbetsteknik. Har ar nagra saker att tdnka pa

for dig som arbetar i kassan.

Korta tata pauser och langre avbrott for
aterhamtning &r viktiga. Ofta kan det bli
korta uppehall nédr kunder ska betala
eller nédr du véntar pa nésta kund. Ta da
en kort paus och 1at musklerna slappna
av en stund. Sank axlarna och lat
hénderna vila pa disken eller i knéet.

Sitt med sankta axlar, hingande 6ver-
armar och hénderna vilande mot disken
ndr du sitter i kassan. En tumregel &r att
varubandet ska vara lite lagre an arm-
bagshojd. Om du sitter for lagt skjuter
du latt upp axlarna och det leder i lang-
den till 6verbelastning och muskelvark i
nacke och skuldra.

Sta upp ibland. Nir du varierar arbets-
stéllning blir arbetet mindre slitsamt for
armar, skuldror och nacke. Se till att
stolen stdlls undan och inte dr i vigen.
Anvind bekvama skor nir du star och
arbetar.

Lat rullvagen eller bandvagen forflytta
varorna och gora jobbet. Lyft inte, utan
skjut eller dra varorna. Vianta med att ta
tag i varorna till dess att de kommit sa
nira dig som mojligt och sldpp varan
efter avldsning.

Undvik att ha handen pa kvittoskrivaren
medan du vantar pd att kvittot skrivs ut.
Ta en kort paus och lat handerna vila pa
bandet. Undvik att stracka ut armen mot
kund med kvitto och pengar. Anvand
myntbrickan i stéllet och lat kunden ta
kvittot.

Anvand tredjekundsystem om det finns i
kassadisken for att minska stressen i
kassaarbetet.
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Kolla regelbundet déndringar i “lathunden”
sa att du slipper stressas av nyheter.
Lathunden ska vara placerad nira dig
och vara lattlast.

o5 ,

Sitt hogt med sankta axlar.

Arbeta sa nidra bandet som mojligt.

Slapp varan efter avlasning.

Lat kassans band eller rullar féra
varan framat.

Variera arbetet.




Varningssignaler
— kroppen sager ifran

Vi ar alla olika och bara du sjalv kanner hur mycket anstrangning dina
muskler tal. Det gar inte att séga exakt nar repetitiva rorelser blir skadliga,
men muskeltrétthet ar en varningssignal.
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Lat kunderna hjalpa dig

Lat kunderna gora en del av kassajobbet.  lyfta armarna och stricka dig i onddan.
Om de lagger varorna med streckkoden Lagg pengarna och kvittot pa mynt-
&t ratt hall, stdr mittemot kassan nir de brickan och 14t kunden ta dem dérifran.

betalar och tar emot kvittot, s slipper du



Viktigt med utbildning Ta en paus

Arbetsgivaren ska se till att du som arbe- ~ Ta en kort paus nagra ganger om dagen
tar i kassan far utbildning for att du ska och gor de hir rorelserna. Det tar unge-
kunna arbeta s& skonsamt som majligt far tvd minuter och kan hjilpa dig att

for kroppen. Du ska kédnna till att det ar slippa virk.
viktigt att variera arbetsstéllning och att

ta korta pauser for att musklerna ska fa

tillracklig aterhamining.

Om butiken infér ny teknik har du rétt att
fa veta precis hur den ska anvéndas sa

att du inte behover lyfta och stracka dig i
onodan. En bra arbetsteknik tar tid att
lara in. Trana till dess att du arbetar pa ett
naturligt sétt.

Lyft upp axlarna mot 6ronen, sénk dem sakta
och pressa nerat med hjélp av handerna.

Réta pa nacken
genom att dra in
hakan och kdnn att det Rulla med axlarna
stramar bak i nacken. uppat-bakat-nerat.




Att tanka pa!

Kassadisk och utrustning behoéver vara
anpassade till varandra.

Lathund med matta plastfickor.

Kvittoskrivaren placeras i forsta hand sa
att kunden sjalv tar kvittot nar du erbjuder
det, annars placeras den inom det inre
arbetsomradet.

Frammatningsknappen placeras sa
centrerat som mojligt.

Kvittorullar forvaras i ett sarskilt
férvaringsutrymme i kassan, till exempel
en lada eller hylla.

Vaxla mellan att sitta och sta. Se till att
det finns utrymme for att stalla undan
stolen nar du star och arbetar.

Om kassan har en sedelbox placeras den
s& att den inte ar i vagen for benen.

Arbetsstolens sitthdjd och ryggstédets
placering ar latt att reglera.

Fotstodet &r reglerbart i hojdled och sa
stort att man kan flytta fotterna pa det.
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Tangentbordet placeras inom det inre
arbetsomradet.

Displayen/bildskarmen sitter rakt framfor
kassOren och &r placerad sa att blicken ar
latt nedatriktad. Bildskarmens bakgrund
ar ljus.

Myntbrickan placeras rakt framfor
kassoren, sa nara som mojligt.

Scanning av varor sker inom det inre
arbetsomradet.

Kortlasaren placeras sa att kunden sjalv
drar sitt kort.

Kassaladan placeras centralt.
Ett alternativ till kassalada &r en Safebox
eller sluten kontanthantering.

Tobakshylla placeras sa att den inte
skymmer sikten for kassapersonalen.

Vagens bredd halls inom det inre arbets-
omradet. Det ar bra om vagen ar inbyggd
i transportéren i form av en rullvag eller
bandvag.

Yttre arbetsomrade

Inre arbetsomrade
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Lampliga kassadiskmatt

En hoj- och sankbar kassadisk behover
kunna stillas in pa minst 85 - 120
centimeter for att passa de flesta i
stdende arbetsstillning. Om kassadisken
har fast hjd ar 90 centimeter laimpligt.

ca 95

Kassadiskens tjocklek: higst 5 centimeter.
Fast hojd pa kassadisk: 90 centimeter.

Utrymmet f6r benen framat:
minst 45 centimeter vid knéna,
minst 65 centimeter vid fotterna.

Utrymme f6r benen i sidled:
70 centimeter.

ca 120

Lampliga arbetshdjder for en stor, respektive liten person.
95% av svenska mén &r kortare 4n mannen i figuren

och 95% av svenska kvinnor &r ldangre dn kvinnan.

I normalfallet &r arbetstagarens armbagshdjd den
ldmpligaste héjden. Matt i centimeter.

0 Lampligt Mindre limpligt

ca 130

ca 80

Inre arbetsomrade
[ vitre arbetsomrade

" Arbetsomrade for hinderna.
)/ Matt i centimeter.
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Kartlagg riskerna for vald och hot

Arbetet i butik dr inte alltid sakert.
Butiker utsitts ofta for ran och hotfulla
handelser. Enskilda kunder kan gora
din arbetsplats otrygg. Butiken ska vara
sdker och arbetsgivaren ska se till att du
som anstalld har utbildning for att han-
tera hotfulla situationer.
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Gor butiken siker genom att gora en
riskbedomning for vald och hot och
dokumentera var ni ser att riskerna finns
ijust er butik. Det kan handla om att
vidta dtgarder under vissa tider eller
dagar nar kassan réknas eller nar ndgon
arbetar ensam.

Du hittar utbildningen pa www.prevent.se

Vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2

Séker i butik — ett utbildningsmaterial som Handelns arbetsmiljokommitté har gett ut.

Skydd mot ran i handeln — ett program som handelns parter, polisen och BRA har tagit
fram. Du hittar materialet p& www.polisen.se




Titta ndrmare pa:
® Butikens lage och utformning.
e [ okalernas utrustning.

e Larmmojligheter for att fa snabb
hjalp i en vald- eller hotsituation.

® Lasanordningar.

e Flyktvég - alternativ utgang.

o Kundtillstromning.

® Rutiner vid stangning och 6ppning.
e Kodlas till lager.

® Belysning pa lastkajer.

e Kiosklucka.

G4 igenom riskerna och vidta atgarder.
Se till att minska riskerna sa langt det gar
genom att till exempel installera larm och
infora slutet kontanthanteringssystem.
Arbetsgivaren har ansvaret for att
atgarda riskerna och ange en tidsplan

for detta.

Hantering av pengar

Forvara pengarna i en lasbar kassa och
se till att det finns regler for hur mycket
pengar som far finnas i kassaladan.

Det dr inte lampligt att anstédllda under
18 ar har ansvaret for kassan.

Storre sedlar bor deponeras i sarskild
sdkerhetsbok.

Ett alternativ till en vanlig kontantkassa
ar sluten kontanthantering. Da matar
kassoren in sedlar i kassan samtidigt som
kunden kan ldgga mynt i myntboxen.
Sedan rdknas véxeln ut automatiskt.
Eftersom pengarna &r svara att komma
at minskar risken for rdn. Néar kassoren
slipper hantera mynten minskar ocksa
risken for nickelallergi.




Hamtning och lamning av pengar  Krishjalp

Nér ni hamtar och lamnar pengar dr det Butiken ska ha fastlagda rutiner f6r hur
viktigt att variera transportsétt och tider man agerar efter till exempel ett ran.

sa att ingen kan kartligga butikens Det dr viktigt att arbetsgivaren har
rutiner. Det kan ocksa kdnnas tryggare rutiner sa att personalen kan f& snabb
att vara tva. Nar kassan rdknas &r det hjilp i samband med en vald- eller hot-

lampligt att det sker i ett sarskilt lasbart situation. Ofta behovs stodet direkt efter
utrymme som har ett tittoga sa att dorren  héndelsen men man kan ocksa fa en
inte kan 6ppnas for fel person. fordrojd reaktion som gor att hjalp kan
behovas efter att det har gétt en tid.
Vidta atgarder i butiken sa att inte
Ensamarbete samma sak hinder igen. Anmal arbets-
Att arbeta ensam kan for manga upplevas  skada till Forsakringskassan. Allvarliga
som obehagligt. Det &r viktigt att arbets- arbetsolyckor och tillbud anméils till

givaren tar hansyn till det ndr arbetet Arbetsmiljoverket.

planeras. Den som arbetar ensam bor

kunna fa kontakt med ndgon annan per- m

son. Trots larm, lucka eller andra siker-

hetsatgarder innebdr ensamarbete ndstan Undersok och dokumentera var

riskerna finns. Genomfor atgirder.

| broschyren Undersok riskerna for
hot och vald pa jobbet, ADI 553,
finns en checklista som kan anvandas

vid denna riskbedomning.

alltid sarskilda psykiska pafrestningar.




Foretagshalsovarden

Foretagshilsovarden inriktar sig pa att
forebygga och minska risken for arbets-
miljoproblem. Den arbetar ocksa med
arbetsanpassning och rehabilitering for
dem som har blivit sjuka. Arbetsgivaren
kan ta hjélp av foretagshédlsovarden med
beddmning av risk for belastningsskada
och de kan ldra er hur ni ska arbeta for
att undvika belastningsbesvér, exem-
pelvis rétt arbetsteknik i kassaarbete och
vid tunga lyft. Hall en sadan utbildning
regelbundet och alltid nér ni anstéller
nagon ny. Det &r viktigt att personalen
fér tillfalle att regelbundet upprepa
utbildningen.

Foretagshdlsovarden kan ocksé hjélpa er
att hantera stress eller ge krisstod i sam-
band med en vald- eller hotsituation.

Det ar viktigt att foretagshélsovarden
medverkar vid organisationsférandring-
ar och ser over hur forandringarna kan
paverka arbetet. Foretagshilsovarden
kan ocksé medverka vid planering av
nya lokaler, anordningar och arbetsmeto-
der. Nér ni gor upphandlingar och ink6p
av maskiner, utrustning och produkter
kan ni ta hjdlp av foretagshélsovarden.

Det dr bist om foretagshilsovarden
anlitas fortlopande och inte bara till en-
staka tjanster. P4 sa sitt kan kvaliteten i
arbetsmiljdarbetet sdkras over tiden. Da
okar ocksd mojligheten att genom risk-
beddmning tidigt upptécka hélsorisker.
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Samverkan

Alla méaste hjalpas at for att tillsammans
skapa en bittre arbetsmiljo. Arbetsgiva-
ren har huvudansvaret f6r arbetsmiljon
och ska leda och fordela arbetet.
Arbetsgivaren ska ta del av personalens
kunskap om arbetsplatsen for att arbets-
miljon ska bli sa bra som majlig.

Gar stolen att stilla in litt? Blandas du
av dagsljus? Drar det frdn dorren? Far
du hjdlp via snabbtelefonen nar det

KASSA

behovs? Det hir vet du som jobbar i
kassan ofta mer om dn chefen eller
butiksforestandaren. Prata med chefen,
arbetskamraterna och skyddsombudet
och 1at dem ta del av dina erfarenheter.
Prata till exempel om prismarkningen,
kassaarbetsplatsen, risker f6r vald och
hot, kundskyltar i kassan och hur arbetet
ar organiserat och férdelat.
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Fler exemplar av denna

trycksak bestills fran
Arbetsmiljoverkets
publikationsservice

112 79 Stockholm

Telefon: 08-730 97 00

Fax: 08-735 85 55

E-post: publikationsservice@av.se
WWWw.av.se

Best nr ADI 566 Vér vision: Alla vill och kan skapa en bra arbetsmiljo






