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Arbetsmiljoverket har pa uppdrag av regeringen tagit
fram denna vagledning om arbetsmiljoutmaningar med
granslost arbete. Uppdraget har genomforts i samrad med
arbetsmarknadens parter och forskare.

Syftet dr att bidra till 6kad forstdelse och kunskap

om viktiga aspekter for arbetsmiljon i forhallande till
granslost arbete. Vagledningen riktar sig till arbetsgivare,
arbetstagare och skyddsombud.

Var ambition &r att denna véagledning ska kunna bidra
till en konstruktiv dialog om det grénslosa arbetet och
vad man behover tdnka pa i arbetsmiljoarbetet. Det finns
bade mojligheter och utmaningar med det nya séttet att
arbeta, och genom att synliggora dem kan vi tillsammans
komma vidare i vart gemensamma arbete for ett hallbart
arbetsliv.



Den hir vigledningen bestér av tva delar:

Den forsta delen (sidan 4-10) bygger pa aktuell

forskning. Se ”Gréanslost arbete - en forskarantologi om
arbetsmiljoutmaningar i anknytning till ett granslost arbetsliv”
om du vill foérdjupa dig inom omradet.

Den andra delen (sidan 11-14) tar upp géllande
arbetsmiljolagstiftning och hur ansvaret ser ut. Den delen
utgar fran Arbetsmiljoverkets uppdrag som dr begransat

till arbetsmiljobomrddet och tar inte upp fragor om
anstdllningsvillkor, avtal och verksamhetsstyrning med mera.

Granslost arbete ar ett framvaxande forskningsomrade

Granslost arbete dr ett framviaxande forskningsomrade, som
fokuserar pa nér och var arbetet utfors och arbetsuppgifters
genomforande, avgransningar och organisatoriska tillhorighet.
Grénslost arbete kan i det hdar sammanhanget forstas som arbete
som dr flexibelt i forhallande till tidsméssiga, rumsliga och
organisatoriska granser. Det kan innebéra frihet for arbetstagare
att planera och utfora arbetet pa varierande tider och platser
men det kan ocksd innebara att individer under hog arbetspress
upplever det vara nodvandigt att arbeta utanfor ordinarie eller
overenskomna tids- och rumsramar.



Del 1: Vad sager aktuell forskning?

Innehallet i del 1 &r i sin helhet hdmtat ur antologin ”Granslost
arbete - en forskarantologi om arbetsmiljoutmaningar

i anknytning till ett granslost arbetsliv” som Gunnar

Aronsson med flera forskare har tagit fram pa uppdrag av
Arbetsmiljoverket. Viss redigering har gjorts. Antologin tar
upp flera aspekter pa det granslosa arbetslivet, sdsom det
digitaliserade arbetslivets organisering, ledarskap, flexibla
arbetstider och arbetsmiljon i aktivitetsbaserade kontor. Den
beror ocksa hur det grénslosa arbetet pdverkar kvinnor och
man. Det dr inte mojligt i dagsldget att fanga alla perspektiv som
kan vara varda att belysa. Med hjilp av texter ur antologin ges
forst en introduktion av granslost arbete och sedan foljer en del
viktiga utmaningar och rdd fran forskarna.



Stor variation i hur arbetet organiseras

Den informationstekniska utvecklingen har méjliggjort helt
nya sétt att organisera arbete. I rum och pa platser som tidigare
var reserverade for privatliv har nu avlonat arbete tagit sig

in, och pa den uppkopplade arbetsplatsen finns mojligheter
for anstéllda att skota privatlivsdrenden via nitet. Bade pa
arbetsplatsen, pa andra platser och i det uppkopplade hemmet
gdr det att snabbt véxla fram och tillbaka mellan arbete och
personliga angeldgenheter.

Denna typ av arbetsvillkor, som vi bendmner gréanslost arbete,
kan ocksa stillas i kontrast till fabriksarbete med hoggradig
maskinstyrning ddr arbetaren maste finnas vid sin maskin
och genomfora specificerade arbetsuppgifter i tidsintervall
som bestdms av maskinernas hastighet och produktionsflodet.
Sadant arbete var vanligt i Sverige for bara ndgra decennier
sedan men har nu minskat kraftigt genom teknikutveckling.
Hoggradigt styrt arbete dr dock fortfarande utbrett runt om i
védrlden. De tvd exemplen dr poler i en skala och ddremellan
finns en stor variation i villkor vad galler arbetets reglering och
tidsmaéssigt och rumsligt oberoende.

Oklart hur de forandrade villkoren paverkar olika grupper

Det saknas aktuella data om omfattningen och férdelningen av
granslost arbete pa arbetsmarknaden. I en representativ studie
av den svenska arbetskraften publicerad 2012 definierades
granslost arbete som den utstrackning arbetstagarna sjédlva
reglerar arbetet i tid, rum, genomférande och samarbete.
Resultaten visar att den storsta andelen grénslost arbete

fanns inom informationsteknologiska tjdnster, fljt av hogre
utbildning. I en jamforelse mellan kvinnor och man hamnar
ménnen pa cirka 30 procent och kvinnorna pa cirka 15 procent.
Halsovard och omsorg samt manuellt arbete inom tillverkning
och industri dr de branscher som har de mest reglerade
villkoren.




En generell fraga géller hur de férandrade villkoren kommer
olika grupper till godo. Vem far del av den ”goda flexibiliteten”
som bestar i 6kad kontroll 6ver nir, var och hur arbetet utfors
och vem forvintas i stillet “vara flexibel”? Finns det monster i
utvecklingen som kan bidra till 6kade skillnader mellan olika
delar av arbetslivet?

Det &r valkdnt att kvinnor och mén har olika arbetsvillkor och
detta géller dven arbetstider. Det dr vanligare med deltidsarbete
och skiftarbete bland kvinnor, medan en storre andel man
arbetar langa arbetsveckor och arbetsdagar. Kvinnor har

ocksa i storre utstrackning yrken dar verksamhetsanpassade
skiftscheman forekommer och dér de anstéllda sjdlva far planera
sina arbetstider. Aven om det finns relativt lite forskning om

for- och nackdelar med sddana scheman kan det inte uteslutas
att verksamhetsanpassade arbetstider kan bidra till att kvinnor
upplever hogre arbetsstress.

Det saknas alltsd forskning pa skillnader mellan kvinnor och
mén ndr det géller granslosa och flexibla arbetstider. En frdga
som kan stéllas dr om kraven pd eller majligheterna att arbeta
granslost vidgar eller minskar genusskillnaderna.



Nagra utmaningar och rad nar det giller gransldst arbete

Forskningsantologin listar ett antal utmaningar som ror
granslost arbete, och forskarna ger ocksa flera rdd. Nedan
presenteras de utifran organisatoriska gréanser, tidsmassiga
granser och rumsliga grénser.

Organisatoriska grianser - utmaningar

¢ Det kan vara svart att koordinera individuella arbetsinsatser i
ett arbetsliv dar allt fler, utifran egna forutsattningar, kan vara
flexibla med nér, var och hur de utfor arbete, samtidigt som
arbete i hog grad bygger pa samarbete.

* Organiseringen av samarbete, samverkan och kommunikation
kan bidra till att arbetsuppgifterna inte hinns med under
arbetstid. I det granslosa arbetslivet har arbetstagare dock
allt storre mojligheter att regelbundet ta med sig arbetet, inte
bara hem utan ocksa till andra stéllen, for att fa gjort sina
dagliga arbetsuppgifter. Detta dr en utveckling som kan krédva
bade generella riktlinjer och lokala 6verenskommelser for att
undvika arbetsrelaterad ohilsa till f6ljd av att arbetstagare
arbetar for mycket.

* Idag kan personer med olika grad av permanens och
langsiktighet i relationen till en arbetsgivare arbeta
tillsammans pd arbetsplatser. Detta kan orsaka spanningar
och komplicera arbetsgivarens arbetsmiljoarbete pa sitt som
behover hanteras.

* P4 en heterogen arbetsplats med olika villkor, individuella
karridrvagar och stor frihet att sjdlv bestimma 6ver arbetets
forlaggning i tid och rum minskar de gemensamma
erfarenheterna och den gemensamma socialisationen.

* I en grénslos arbetssituation dar ledning i storre utstrackning
sker pa distans kan stod och dterkoppling vara &n mer
nddvandigt och ddrfor behova uppgraderas och uppvarderas.




Organisatoriska granser - rad

* Utforma arbetet och ta fram riktlinjer for detta sa att det gar att
forena individuell flexibilitet med samordning.

* Diskutera normerna for ndbarhet och tillganglighet, vad som
dr avgorande for verksamheten respektive for medarbetarnas
behov av ostord fritid.

* Utbilda ledare och medarbetare i hur man skyddar sin
integritet och undviker potentiellt skadlig digital exponering
pa sociala medier.

* Hjdlp medarbetare att prioritera bland uppgifter nir det
behovs, ge avlastning vid hog belastning och fordela om
arbetsuppgifter mellan medarbetare.

* Anvand medarbetarsamtal for att diskutera vad som
framjar respektive hindrar vélfungerande granssattning
och granskontroll samt vilken typ av stod som individuella
medarbetare kan behova fran arbetsgivaren.

* Ge tydlig dterkoppling pa utfort arbete med fokus pa vad
som dr positivt och hur det som fungerat mindre bra kan
forbattras.

Tidsmissiga grinser - utmaningar

* Grénslosa eller oreglerade arbetstider kan innebara mycket
intensiva och langa arbetsveckor.

* Enstaka tillfdllen med ldnga arbetsveckor, dvertidsarbete
och komprimerade arbetstider dr sannolikt inte skadligt for
hilsan, men det innebar okad trotthet och somnbrist samt att
arbetet inkréaktar pa privatlivet.



Tidsmadssiga granser - rad

* Ta fram riktlinjer for arbetstid for att faststélla hur till exempel
gréanslosa (oreglerade) och verksamhetsanpassade arbetstider
ska hanteras pa arbetsplatsen. Med sddana gar det att undvika
regelbundet férekommande ldnga arbetstider och krav pa att
standigt vara tillgdanglig utanfor ordinarie arbetstid.

* Organisera arbetet sd att arbetsbelastningen hamnar inom
ramen for vad som &r rimligt under ordinarie arbetstid.

* Lat medarbetarna vara delaktiga och engagerade i
utvecklingen av schemat om arbetsplatsen har en
arbetstidsmodell som bygger pa verksamhetsanpassad
arbetstid.



Rumsliga grinser - utmaningar

* | flexkontor finns vanligtvis plats for cirka 75 procent av
personalstyrkan samtidigt, vilket forutsatter att en del
arbetstagare regelbundet arbetar fran alternativa arbetsplatser,
oftast hemmet, kaféer, kontorshotell och liknande stillen eller
pa resan.

* Aktivitetsbaserade kontor bestar i stor utstrackning av
Oppna utrymmen, vilka inte stodjer koncentrationskravande
arbetsuppgifter eller anstédlldas behov av integritet och
mojlighet att dra sig undan vid behov.

* Vanligt forekommande fysiska arbetsmiljobelastningar i
oppna kontor ér ljud, ljus och luft.

Rumsliga grianser - rad
* Ergonomiska faktorer har betydelse for anstilldas hélsa och

vilbefinnande. Utviardera dessa for att se vad som behéver
atgdrdas och hur.

* Koncentrationskrdavande arbetsuppgifter kraver stillhet. Se
till att det finns god ljudmiljo, tillrdackligt med tysta rum och
utrymmen utan stérande insyn.

* Forbered inforandet av aktivitetsbaserade kontor noga. Arbete
och verksamhet pa aktivitetsbaserade kontor handlar om
ett nytt sétt att arbeta. Ge darfér medarbetare mojlighet till
traning och handledning sa alla kdnner sig trygga och kan
forbereda sig i god tid.

* Ge ledare handledning i hur man leder i aktivitetsbaserade
kontor ddr man inte alltid vet var medarbetarna befinner sig.

* Ge mojligheter for psykologiska behov, till exempel att
manifestera gemenskap och tillhorighet pa arbetsplatsen. Att
kunna ge sin arbetsstation en personlig pragel &r kopplat till
hogre produktivitet.



Del 2: Hur ser arbetsmiljoansvaret ut i det
granslosa arbetet?

Arbetsgivaren har ansvaret for sina arbetstagare dven i
det gransldsa arbetslivet

I arbetsmiljolagen finns regler om skyldigheter for arbetsgivare
och andra skyddsansvariga om att forebygga ohélsa och
olycksfall i arbetet. Lagen innehéller ocksa regler om samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Reglerna om arbetsgivarens ansvar i arbetsmiljolagen galler

for allt arbete som utfors av arbetstagare, &ven om arbetet
utfors i tid och rum utanfor arbetsgivarens kontroll och om
arbetstagaren sjdlv har stor frihet att sjdlv lagga upp arbetet. Det
viktiga dr att ansvarsfragan ar klargjord innan arbete paborjas.

Arbetsmiljolagen géller allt arbete som utférs for en
arbetsgivares rakning

Arbetsmiljolagen géller for allt arbete som en arbetstagare utfor
for en arbetsgivares rakning, &ven om arbetet till exempel utfors
i arbetstagarens hem, utanfor ordinarie arbetstid med hjilp av
dator eller mobiltelefon och utan att arbetsgivaren direkt styr
hur arbetet ldggs upp.

Arbetsmiljoreglerna omfattar aven granslost arbete

Utifran arbetsmiljolagen har Arbetsmiljoverket utfardat
foreskrifter som mer detaljerat anger vilka regler som géller.
Flera av dessa omfattar d&ven grénslost arbete.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbets-
miljoarbete (AFS 2001:1) &r centrala eftersom de preciserar hur
arbetsgivare ska ga tillvdga for att forebygga olyckor och ohilsa
genom att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten.
Arbetsgivarens skyldighet att identifiera och kartlédgga risker
omfattar dven arbeten som till exempel utfors i arbetstagarens
hem eller utanfor ordinarie arbetstid.
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Arbetsgivaren har ett ansvar for villkoren och forutsittningarna
vid gréanslost arbete, exempelvis ledning, styrning,
handlingsutrymme och fordelning av arbetsuppgifter.
Arbetsbelastning, inklusive arbetets innehdll, finns reglerad i
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4). Foreskrifterna framhaller att arbetstagarna ska kdnna
till vilka arbetsuppgifter som de ska utfora, vilket resultat

som forvéntas, hur arbetet ska utforas, hur uppgifterna ska
prioriteras, var de kan fa stod och vilka egna befogenheter

de har (se 10 §, AFS 2015:4). Om arbetsgivaren overldter at
arbetstagarna att sjdlva bestimma 6ver arbetet géller det att
arbetsgivaren inte forlorar kontrollen 6ver risker i arbetsmiljon.

Flera olika foreskrifter har regler som péaverkar den fysiska
utformningen av arbetsplatser, exempelvis aktivitetsbaserade
kontor eller arbete i hemmiljo. Se bland annat foreskrifterna om
arbetsplatsens utformning (AFS 2009:2), belastningsergonomi
(AFS 2012:2), arbete vid bildskdarm (AFS 1998:5) och buller (AFS
2005:16).

Foreskrifterna om arbetsplatsens utformning (AFS 2009:2)
innehaller bland annat regler om arbetsplatsers storlek, dagsljus
och belysning, luftkvalitet, akustik, sdkerhet och utrymning
samt vilka personalutrymmen som behovs. Har stills ocksa krav
pa arbetsplatsers tillganglighet for personer med olika typer av
funktionsnedséttning. I foreskrifterna om belastningsergonomi
(AFS 2012:2) anges hur arbetsplatser ska ordnas for att kroppen
inte ska utséttas for hélsofarliga belastningar. Det kan till
exempel handla om arbete vid dator eller omvardnadsarbete.
Arbete vid laptop i bostaden, i bilen, pa kaféer eller andra
tillfalliga platser ger ofta upphov till exempelvis nackbesvar.
Regler om datorarbete finns ocksa i foreskrifterna om arbete vid
bildskdrm (AFS 1998:5). Foreskrifterna om buller (AFS 2005:16)
tar upp buller som kan ge horselskador men &ven stérande

ljud (buller) som kan vara ett stort problem i till exempel
aktivitetsbaserade kontor.
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Arbetstidslagen har regler om arbetstider

Arbetstidslagen har regler om hur mycket man far arbeta per
dygn, vecka och ar. Den tar upp jourtid och beredskap samt
vilka raster och pauser man har rétt till och vad som giller f6r
nattvila.

Bestammelserna om arbetstid kan frdngas genom kollektivavtal.
Avtalet far dock inte innebéra mindre férmanliga villkor for
arbetstagarna dn som foljer av Europaparlamentets och rddets
direktiv 2003/88/EG om arbetstidens forldggning i vissa
avseenden.

I foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4) finns regler om arbetsgivarens skyldighet att ta hansyn
till risker som dr kopplade till arbetstidsforlaggning. Ibland
behover arbete forldggas pa arbetstider som innebér risker for
ohidlsa, men det systematiska arbetsmiljoarbetet ska utforas

som vanligt. Arbetsgivaren ska borja med att underscka och
riskbedoma arbetstidens langd, nir pa dygnet arbetet sker och
mojligheterna till aterhamtning. Finns det risker géller det forst
att ta stédllning till om de gar att undvika. Om inte behover nagot
goras for att motverka att de leder till ohélsa. En risk som lyfts i
foreskrifterna dr ndr det finns langtgdende mojligheter att utfora
arbete pa olika tider och platser tillsammans med forvantningar
pa att vara standigt ndbar (se allmédnna rad till 12 § i AFS 2015:4).

Fler detaljforeskrifter kan vara aktuella beroende pa arbetets
natur och typen av verksambhet.

Pa Arbetsmiljoverkets webbplats finns aktuell information om
regler och arbetsmiljo.
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Lastips
”Granslost arbete - en forskarantologi om

arbetsmiljoutmaningar i anknytning till ett gréanslost arbetsliv”
av Gunnar Aronsson med flera forskare.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om

* systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

* organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
* arbetsplatsens utformning (AFS 2009:2)

* belastningsergonomi (AFS 2012:2)

* buller (AFS 2005:16)

* arbete vid bildskdrm (AFS 1998:5).

Végledning till féreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo, AFS 2015:4

Sa forbattras verksamhetens arbetsmiljo - en vagledning till
foreskrifterna AFS 2001:1

Se ocksa verktyg pa Prevents, Sunts Arbetslivs och Partsrddets
webbplatser.



Fler exemplar av broschyren bestélls fran:
Arbetsmiljoverket, 112 79 Stockholm
Telefon 010-7309000

E-post: arbetsmiljoverket@av.se

Bestéllningsnummer ADI 711

av.se

Var vision: Alla vill och kan skapa en bra arbetsmiljé

ARBETSMILJO
VERKET

Arbetsmiljoverket | 11279 Stockholm | Telefon 010-7309000 | av.se
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