Skapa en bra arbetsmilj6 vid

omvardnadsarbete i boendemilj6
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ARBETSMILJO
VERKET




Den har broschyren riktar sig till dig som leder verksamheter

dar arbete med manniskor utférs | boendemiljé. Det kan vara

till exempel hemtjanst, personlig assistans, olika typer av

behandlingshem, gruppbostader och andra tillfalliga eller mer

varaktiga boenden for personer som vi har bendmner brukare.
| broschyren far du végledning om hur du kan bedriva ett

forebyggande arbetsmiljdarbete.

Alla riskfaktorer som paverkar ar-
betsmiljon pa just din arbetsplats kan
inte tas upp hér. Da varje arbetsplats
dr unik férvéantas du vara expert och
ansvara for att uppmérksamma och
atgarda de risker som finns hos er.

Fem steg for en god arbets-
miljo genom systematiskt
arbetsmiljoarbete

Som arbetsgivare dr du skyldig att
tillsammans med skyddsombud och
arbetstagare arbeta med arbetsmiljo-
fragorna.

De insatser du ansvarar for att géra
kan sammanfattas i fem steg:

1. Undersok vilka risker som finns i
personalens arbetsmiljo vid dag-
och nattarbete samt for aktiviteter
utanfor boendet. Undersokningen
omfattar till exempel smittrisker,
organisatoriska och sociala fakto-
ret, belastningsergonomiska och
lokalmaéssiga risker.Det ska alltid
goras innan ni borjar arbeta med

nya brukare, vid forandringar och
med regelbundenhet da riskférhal-
landen snabbt kan férindras.

. Gor en riskbeddomning utifran

undersokningen. Bedom om det
finns risk for ohdlsosamma eller
farliga konsekvenser i arbetet med
varje enskild brukare och pé varje
arbetsplats.

. Satt in atgarder om bedémningen

visar att det finns risker. Upprétta
en handlingsplan for de atgarder
som inte kan genomféras omedel-
bart. I planen ska du beskriva hur
riskerna ska atgérdas, vem som
ska gora det och nér det ska goras.
Det kan till exempel handla om att
forandra eller inféra nya rutiner.

. Fdlj upp de beslutade atgédrderna

och se till att de har genomforts.

. Kontrollera att de genomférda

atgarderna fungerar som planerat
och att de inte orsakar nya risker i
arbetsmiljon.






Fem steg for en god arbetsmiljo genom

Exempel pa riskbedomning och handlingsplan

Hos: Oskar Andersson
Inflyttningsdag: 1 februari

Riskbeddmning
Datum 1. Undersok risker i 2. Beddom risker 3. Genomforda atgarder
arbetet hos brukaren
4 jan For liten arbetsyta Allvarlig risk Maoblerat om
och fér lag sang vridning, snedbelastning,
[-1] 2
= snubbling
£
..—.: 4 jan Rapport fran sjuk- Allvarlig risk fér smitta Skriftliga instruktioner finns
3 vérden att brukaren om hur arbetet ska utféras
S bar p& smitta
4 jan Personal har endast | Allvarlig risk belastnings- Nagra i gruppen har tranat
teoretisk kurs i skador praktiskt
forflyttningsteknik
17 feb Vardtagare har upp- | Allvarlig risk for kropps- Dubbelbemanning
tratt valdsamt skada, psykiska besvar i . . .
Tillampning av rutiner i forsta
och oro a
hjalpen och krisstéd
Avlagsnande av farliga féremal
och tillhyggen
Akuta vardinsatser i samband
= med héndelse
=
E
= |17 feb Brister i rutiner Allvarlig risk Justering och uppdateringar av
- forsta hjalpen och vid olyckshandelse rutinerna
& krisstod
17 feb Anhorig har klagat Fysisk och psykisk dver- Staende punkt finns pa arbets-
over utfort arbete belastning for arbetstagare | platstraffar for att ta upp och
diskutera upplevda krav och
belastningar i arbetet




systematiskt arbetsmiljoarbete

Omedelbara atgarder eller handlingsplan

Riskerna ska atgérdas omedelbart eller sa snart det &r praktiskt méjligt. De risker
som inte gar att atgdarda direkt maste skrivas in i en handlingsplan. Den ska ta
upp atgérder, nér de ska vara klara och vem som ansvarar for att genomfora dem.

Handlingsplan

4. Ej genomforda atgarder Fardig Ansvarig 5. Uppfdljning
datum och kontroll
1. Inférskaffa h6j och sankbar séang 15 jan Kontaktperson 17 jan Kalle redo-
Kalle Ekblad gor pa arbetsplats-
traff
1. Utbildningsinsatser for samtliga i arbets- 1 feb Enhetschef Karin samlar in
gruppen enligt faststallt schema Karin Bengtsson | fragor och ater-
kopplar till utbild-
ningsansvariga
1. Ny omgang sa alla far chans att tréana prak- 1 feb Enhetschef Stam av med
tiskt Karin Bengtsson | personal att det
fungerar
1. Utbildningsinsatser for personalen om hante- | 1 mars Enhetschef Staende punkt pa
ring av hot- och valdssituationer Karin Bengtsson | arbetsplatstraffar
2. Kartlagga situationer som ar sarskilt kritiska | 7 mars ST T
- o ) 21 feb
for hot och vald t ex hjalp med hygien, morgon,
natt, medicinpaverkan, kontakter med anhériga
for att sedan ta fram séakerhetsrutiner
3. Upphandla ny larmutrustning som fungerar 12 mars Larm testas
utanfér bostaden 13 mars
1. Utbildning i férsta hjalpen fér all nyanstalld 25 mars Enhetschef 2 april
personal Karin Bengtsson
2. Genomgang med all personal utifran justera- | 21 feb 21feb
de rutiner avseende forsta hjalpen och krisstod
1. Méte ordnas for att komma Gverens om 11 mars Enhetschef 14 mars

beviljade bistandsinsatser. Karin tar kontakt
och bjuder in anhériga och bistandshandlaggare

2. Skriftlig arbetsinstruktion med arbets-
uppgifter utformas

Karin Bengtsson




Du som arbetsgivare

ar skyldig att se till att
arbetstagarna kanner till
sakerhetsinstruktionerna

pa sina arbetsplatser och
att de har kunskap om
hur man anvander
arbetsutrustningen pa
ratt satt.

Att tinka pa
vid riskbeddomningen

Informera den nya brukaren och
eventuella anhoriga om att du som
arbetsgivare dr ansvarig for arbetsta-
garnas arbetsmiljo och att det dérfor
inte alltid ar mojligt att tillgodose
brukarens alla onskemal.

Genomférda atgérder och rutiner
maste foljas upp och justeras om for-
hallandena pa arbetsplatsen forand-
ras.

Téank pé att du maste bedéma risker
for olycksfall och ohilsa innan nagon
av dina arbetstagare utfor nya, och
kanske okédnda arbetsuppgifter. Det
ar viktigt att arbetstagarna kénner till
de rutiner som finns f6r hur de ska
agera i nya situationer.

Arbetstagarens roll

Arbetstagarna har ocksa ansvar for
sin arbetsmiljo. De ska folja givna
sdkerhetsinstruktioner och anvéanda
anvisad arbetsutrustning som: till
exempel liftar, vid arbetet med bru-
karen. Arbetstagaren behover ocksa
rapportera tillbud och informera
arbetsgivaren nér risker i arbetsmiljon
uppmarksammas.

Du som arbetsgivare &r skyldig
att se till att arbetstagarna kénner
till sikerhetsinstruktionerna pa sina
arbetsplatser och att de har kunskap
om hur man anvénder arbetsutrust-
ningen pa ratt satt.

Du ansvarar ocksa for att se till
att arbetstagaren har kunskaper om
risker med arbetet och att de &r med-
vetna om hur de kan undvika att bli
skadade eller sjuka i jobbet.

En bra ergonomi

Ta vara pa alla mojligheter till sam-
arbete med brukaren och anvand
hjdlpmedel for att undvika onodig
belastning.

Niér arbetstagarna vardar och ska
utfora en forflyttning av brukaren
behover de fritt arbetsutrymme pa
minst 0,8 meter. Hur stort utrymme
som ytterligare krévs, varierar bero-
ende pa brukarens behov av hjilp och
vilken typ av hjalpmedel som behovs.

Om arbetstagarna behover anvanda
hjalpmedel for att flytta brukaren,



0,8m

I
1
1
1
1
1
1
1
I
I
I
I
I
1
1
!

Arbetsutrymme

Utrymme som behovs for hjalpmedel.

maste det finnas utrymme fér dem
att rora sig fritt runt hjalpmedlet och
brukaren. Dessutom behover de fritt
utrymme for att utan hinder kunna
mandvrera hjalpmedlet.

Téank pa att det ar sarskilt viktigt
med utrymme i hygienutrymmen och
runt sangar dér brukaren ofta beho-
ver hjilp med att forflytta sig.

Dorroppningar ska vara sa breda
att arbetstagarna inte riskerar att
klamma sig nér brukaren behover
stod for att ga, eller nér hjdlpmedel
kors fran ett rum till ett annat.

En dorr med karm K9 enligt stan-
dard har en 6ppning pa 0,8 meter nar
dorren dr helt uppstalld. Det éar till-
réckligt for att man ska kunna passera
med en liten rullstol, men inte for att
tva personer, brukaren och arbetsta-
garen, ska kunna passera samtidigt.
Om detta dr nodvandigt behovs en fri
6ppning pa 0,9 meter.

Ge arbetstagarna ratt
arbetsutrustning

Se over vilken arbetsutrustning som
behovs for att underlitta arbetet med
varje brukare. Det kan till exempel
handla om golv-, tak-, stalyft och hoj-
och sénkbar sang.

Se dven till att det finns tydliga ruti-
ner for hur ni koper in och underhal-
ler arbetsutrustning sa att den finns
pa plats nér den behovs och sedan
skots om pa rétt satt.

Ge arbetstagarna utbildning
om god arbetsteknik
Alla arbetstagare behover veta hur

man férebygger belastningsskador
genom ratt arbets- och forflyttnings-

Arbetstagarna har ocksa
ansvar for sin arbets-
milj6. De ska fdlja givna

sakerhetsinstruktioner
och anvanda anvisad
arbetsutrustning som till
exempel liftar, vid arbetet
med brukaren.




teknik. Du ansvarar for att de har

tillrackliga kunskaper om

* hur arbetsutrustningen ska anvan-
das

* foreskrifterna om belastningsergo-
nomi

* tidiga tecken pa 6verbelastning av
leder och muskler

* lampliga arbetsstallningar och
arbetsrorelser

* vilka risker som finns med olamp-
liga arbetsstillningar, arbetsrorel-
ser och lyft

¢ vilken arbetsutrustning som finns
pa arbetsplatsen och hur den ska
anvéndas.

Det ar viktigt att kunskaperna
kontrolleras och f6ljs upp med jamna
mellanrum.

Alla arbetstagare hehover
veta hur man forebygger
belastningsskador genom

ratt arbets- och forflytt-
ningsteknik. Arbetsgiva-
ren ansvarar for att de far
tillrdckliga kunskaper.

Arbetstagarna ska dessutom i den
l6pande verksamheten fa méojlighet
att
e trdna, diskutera och reflektera 6ver

olika metoder for forflyttningar
* fa praktisk ergonomisk handled-
ning hos brukaren.

Hygien och smittrisker

Vid omvardnadsarbete kommer ar-
betstagarna i ndra kontakt med andra
ménniskor och smittriskerna kan vara
stora. Det dr viktigt att de har tillrdck-
lig kunskap om de smittrisker som
de kan utséttas for och hur de kan
skydda sig mot dessa.

Léas mer i Arbetsmiljoverkets regler
Smittrisker 2018:4.

Socialstyrelsen har ocksa regler om
god vardhygien och hur man ska
arbeta for att minska smittriskerna.

Organisatoriska
och sociala faktorer

Hog arbetsbelastning och stress kan
leda till ohélsa eller olycksfall. Darfor
ar det viktigt att du som arbetsgivare
ser till att arbetstagarna har en rimlig
arbetsbelastning och méjlighet att ta de
raster och fd de sammanhéngande
lediga dagar de har rétt till. De arbets-
tagare som har jourtjanst ska ha till-
gang till ett jourrum for att fa
mojlighet till dterhdmtning.



Det &r viktigt att berdrda arbetsta-
gare kianner till hur arbetet ar férdelat
och vilka forvantningar pa arbetsre-
sultat som giller. De behover dven
ha klart for sig hur de kan agera,
exempelvis prioritera, om inte tiden
récker till for att utfora alla tilldelade
arbetsuppgifter.

Att arbeta i ndgons hem kan med-
fora svarigheter for arbetstagaren. For
att undvika risker och underlitta sam-
arbetet med brukare och anhériga, kan
det vara bra med tydliga, skriftliga
och lattillgangliga arbetsinstruktioner.
Arbetstagarna behover ocksé veta om
hur de bor agera om det uppstar oe-
nigheter med brukaren eller anhoriga.

Arbetstagare som har psykiskt pa-
frestande arbete har ritt till handled-
ning. Det &r viktigt att arbetstagarna
far mojlighet att ha regelbundna
moten med sina arbetsledare och
arbetskamrater for att diskutera
arbetsmiljon och stimma av instruk-
tioner, regler och rutiner. Dar far
du som arbetsgivare mojlighet att
uppdatera dig om dina arbetstagares
arbetsmiljo. Du ansvarar for att ni har
ett bra motesklimat och att alla har
mojlighet att fora fram sin &sikt.

Hot och vald

Om du bedomer att det finns risk for
hot och vald i arbetet med en bruka-
re ar det viktigt att fysiskt utforma
arbetsplatsen utifran ett sikerhetsper-
spektiv som att till exempel

* se till att det finns fungerande
larm sa att arbetstagarna snabbt
kan fa hjalp vid valds- eller hot-
situationer

* ivissa fall helt undvika ensamar-
bete hos brukaren

* sakerstélla att arbetstagarna har
tydliga instruktioner om hur man
ska agera i en hotfull situation och
har tillrdcklig utbildning for att
kunna utfora sitt arbete sidkert.

Om nagon av dina arbetstagare rakar
ut for hot och vald dr du som arbetsgi-
vare skyldig att se till att personen blir
vdl omhandertagen, bade medicinskt
och psykologiskt. Pa varje arbetsplats
ska det finnas rutiner for hur arbets-
tagaren ska tas om hand och alla som
jobbar dér ska kdnna till dem.

Ensamarhete

Om man arbetar ensam kan héndel-
ser pa arbetsplatsen vara svarare att
hantera och mer psykiskt pafrestan-
de. Dérfor dr det viktigt att arbetsta-
garna snabbt kan fa rdd och det stod
som behovs och vid behov komma i
kontakt med arbetsledningen.

Nyanstalld personal och
vikarier

Du som arbetsgivare dr ansvarig for
att introducera nyanstillda i deras
arbete. Har ingar att gora dem med-
vetna om risker i arbetsmiljon och hur



de kan undvika dessa. Alla regler som
beror arbetsmiljon omfattar ocksé
tillfalligt anstallda och vikarier. Alla
har rétt till en hidlsosam och sdker
arbetsmiljo.

Anmalan av olyckor och
tillbud

Du maste anmala alla allvarliga till-
bud* och olycksfall pa din arbetsplats
till oss pa Arbetsmiljoverket. Alla
arbetsskador som dina arbetstagare
rakar ut for anmaéler du till Forsak-
ringskassan.

Detta anméls pa samma webbplats,
www.anmalarbetsskada.se

Lagar och foreskrifter

Enligt arbetsmiljolagen ansvarar du

som arbetsgivare for att dina arbets-

tagare har en séker och hélsosam

arbetsmiljo. Arbetsmiljoverket ger ut

foreskrifter som mer i detalj fortydli-

gar vilka krav som stills. De foreskrif-

ter som berdr arbete med méanniskor i

hemmiljo dr framfcrallt:

* Systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS 2001:1)

* Belastningsergonomi (AFS 2012:2)

* Vald och hot i arbetsmiljon (AFS
1993:2)

* Ensamarbete (AFS 1982:3)

* Tillbud dr hiandelser eller situationer i arbe-
tet som kan leda till ohilsa eller olyckor.
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* Arbetsanpassning och rehabilite-
ring (AFS 1994:1)

Arbetsplatsens utformning (AFS
2009:2)

* Smittrisker (AFS 2018:4)

* Organisatorisk och social arbets-
miljo (AFS 2015:4)

Du kan ladda ner eller bestilla arbets-
miljolagen och foreskrifterna pa var
webbplats, www.av.se Aven reglerna
i arbetstidslagen och kollektivavtal
maste beaktas och f6ljas.

Exempel pa andra lagar som styr
vard- och omsorgsarbetet i enskilda
hem éar:

* Socialtjanstlagen

* Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade

* Halso- och sjukvérdslagen.

Téank pa att lagarna dr jambordiga
varandra. Det innebér att du som
arbetsgivare aldrig far acceptera att
nagon av dina arbetstagare utsatts for
hélsorisker i arbetsmiljon. Det galler
att hitta losningar som béde tar han-
syn till arbetstagaren och brukaren.


http:www.av.se
http:www.anmalarbetsskada.se




Fler exemplar av broschyren bestélls fran:
Arbetsmiljoverket, 112 79 Stockholm
Telefon 010-7309000

E-post: arbetsmiljoverket@av.se

av.se

Best nr ADI 589

Var vision: Alla vill och kan skapa en bra arbetsmiljé
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