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Hot och vald inom varden
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Var finns riskerna for hot
och vald?

En forutsattning for att kunna minska riskerna i arbetet och kédnna
sig trygg i sitt jobb dr att det finns information om situationer dar det
finns risk for hot eller vald. Ofta finns skal att gora riskbedomningar
betraffande hot eller vald vid arbetet. Pa arbetsplatsen maste

man darfor géra en genomgang av arbetet med nya patienter och
eventuella riskfyllda situationer. Arbetsgivaren ar ansvarig for
arbetet, men arbetstagarna och dven skyddsombud ska vara med vid
denna genomgang.

Sakerhetsrutiner

Inom varden féorekommer manga riskfyllda situationer med hot
och vald. Patienter kan vara oroliga och aggressiva, vilket kan
leda till ett valdsamt beteende. Ibland kan det vara anhoriga
som upptrdder hotfullt. Patienterna och/eller deras anhoriga
kan vara paverkade av alkohol eller andra droger och detta
utgor ocksad ett riskmoment. Det &r viktigt att ta fram ordentliga
sdkerhetsrutiner, s att alla vet hur de ska agera i en riskfylld
situation.

Dokumentera rutinerna skriftligt och se till att dessa &r kdnda
av alla arbetstagare, 4ven av vikarier och tillfalligt anstéllda.
Att ha regelbundna genomgéngar av sdkerhetsrutinerna med
arbetstagarna kan sdkerstilla detta.

Denna broschyr bygger pa Arbetsmiljoverkets regler om Vald
och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2.



Inom varden forekommer manga yrkes-
kategorier som kan raka ut for hot och vald

All vardpersonal kan rdka ut for hot och vald. Aven andra
yrkesgrupper som arbetar i anslutning till vardarbetet kan bli
berdrda. Exempel pa dessa dr: kassapersonal, receptionister,
vaktmadstare, stdd- och ekonomipersonal. Darfor &r det viktigt
att utforma sdakerhetsrutinerna s att de omfattar alla som kan
komma i kontakt med valdsbendgna patienter och anhériga.

Utbildning och information

Alla anstédllda som kommer i kontakt med riskfyllda

situationer ska ha ordentlig utbildning i hur man hanterar

hot och valdssituationer. For att sdkerstélla detta kan man
behova ta fram ett sédrskilt utbildningsprogram. Tank ocksa

pa att en sadan utbildning dven ska omfatta visstidsanstélldal!
Foretagshalsovarden kan hér vara en utmérkt samarbetspartner.
Arbetsgivaren ska dven informera personalen om forhallandena
i patientens halsotillstdnd och personliga forhallanden, som kan
medfora risker for hot och vdld. Denna information ska finnas
skriftlig och vara litt tillgdnglig for saval ordinarie, som for
extrapersonal.

Stodatgarder

Manga arbeten inom varden medfor risk for att mota aggressiva
patienter och anhoriga. Att ofta vara utsatt for hot, skrik, slag,
sparkar, bett och spott, utgor en stark psykisk pafrestning,

som kan kréva olika stodatgarder. Ibland kan det rdcka med
mojlighet att fa prata ostort med arbetsledaren, arbetsgruppen
eller ndgon arbetskamrat. Andra ganger kravs mer professionellt
stod av psykolog eller annan med beteendevetenskaplig
utbildning.






Exempel pa fragor som kan stillas vid
kartlaggning av risker for hot och vald i

arbetsmiljon

Fragorna utgar fran reglerna i Arbetsmiljoverkets foreskrifter

om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2.

Riskinventering

1. Risker — var eller vilka?

a) Vet du var riskerna for hot och vald
finns pa din arbetsplats?

b) Finns det sarskilda risker i vissa situationer
eller pa vissa platser?

c) Kanner alla anstéllda, nyanstallda, vikarier
och timanstallda till riskerna?

JA

JA

JA

NEJ

NEJ

NEJ

Férebyggande atgarder
Exempel pa olika férebyggande atgéarder:

2. Agera

Vet alla anstéllda hur man boér agera i en
hot- eller valdssituation?

JA

NEJ

3. Utbildning

Har alla anstallda tillracklig utbildning for att
kunna arbeta sakert och tryggt?

JA

NEJ




4. Lokaler

Ar arbetsplatsen utformad och utrustad s& att man kan
forebygga eller undvika hot- eller valdssituationer? JA  NEJ

5. Snabb hjalp
Gar det att fa snabb hjalp vid en hot- och

valdssituation? JA  NEJ
6. Larm

a) Finns ett for verksamheten anpassat larm? JA NEJ
b) Kan personalen hantera larmet? JA NEJ

c) Finns faststallda rutiner for hur
larmsituationer ska hanteras? JA  NEJ

d) Kan de anstéllda rutinerna och vet hur de
ska anvanda dem? JA NEJ

e) Ovar ni hur ni ska handla néar ett larm utlésts? JA  NEJ

f) Underhaller och kontrollerar ni larmen
kontinuerligt? JA  NEJ

7. Ensamarbete
a) Hander det att nagon arbetar ensam? JA  NEJ

b) Finns det sarskilda risker for hot och vald
vid ensamarbete? JA  NEJ

c) Utfors riskbedémning vid ensamarbete? JA NEJ




8. Sakerhetsrutiner betraffande pengar
a) Finns regler for hur mycket pengar som far

finnas i kassan/receptionen? JA  NEJ
b) Finns saker hantering och témning av kassan? JA  NEJ
¢) Finns rutiner for séker transport av pengar? JA  NEJ
d) Kan personalen sakerhetsrutinerna? JA  NEJ
e) Efterlevs rutinerna av personalen? JA NEJ
9. Dokumentation

a) Anmaler ni arbetsskador, arbetsolyckor och

allvarliga tillbud direkt pd www.anmalarbetsskada.se? JA  NEJ
b) Utreder ni dessa handelser? JA  NEJ
Hjalp och stod efterat

10. Hjalp om nagot hant

a) Vet ni vilken form av fysisk och psykisk

hjalp eller socialt stéd som ska ges for att

undvika eller lindra skador? JA  NEJ
b) Finns det sarskild hjalp att tillga, till exempel
foretagshalsovard? JA  NEJ



http://www.anmalarbetsskada.se

Nar ni gatt igenom fragorna, diskutera de punkter

dar ni inte ar dverens!

Hur kan man hitta I6sningar pa problemen?

Anteckna nedan vad som ska goéras och av vem!

Planerade atgarder

Vem utfor

Klart den

Arbetsplats

Datum




Ambulanstransport och mottagande vid
akutmottagning

Ofta far ambulanspersonalen mycket lite information

om patientens hilsotillstand ndr ambulans tillkallas.
Ambulanspersonal maste darfor ha sarskild traning i att snabbt
ta reda pa om det kan finnas risk for hot och vald.

Nar ambulanspersonalen lamnar patienten pa
akutmottagningen ska de informera personalen om sadant som
ar vasentligt for sdkerheten.

Tank pa lokalernas utformning och utrustning!

Arbetsplatsen kan vara allt fran byggnader, kulvertar, lokaler
och fordon dér arbetstagaren utfor sitt arbete. Hur arbetsplatsen
ar utformad utifran hot- och valdsrisker &r av storsta

betydelse. Ibland kan riskerna minska eller férebyggas genom
byggnadstekniska atgdrder och god planering. En del foremal
och mobler kan kanske vara fast placerade. Uppmarksamma
retrattvdgar i samband med moblering. Undvik vassa foremdl
om det dr majligt eller forvara dem sa att inte obehoriga
kommer at dem.

Snabb hjalp — Larm

For att kunna fa snabb hjdlp i en nodsituation behover de
anstdllda ha tillgang till larm. Det finns flera olika utféranden,
till exempel bérbart och stationdrt larm. Ibland behovs en
kombination av bagge sorterna. Personalen maste instrueras
om hur larmen fungerar. Det dr ocksa viktigt att utarbeta en
organisation for hur larmen ska tas emot och besvaras. Larmen
maste underhallas ordentligt. Det dr viktigt att regelbundet
kontrollera att de fungerar.



Ensamarbete

Om en arbetsuppgift innebar en pataglig risk for hot eller vald
far den inte utforas som ensamarbete. Vid en undersokning av
riskerna ska arbetsgivaren bedoma detta. Aven om en person
inte dr ensam pa sin avdelning/enhet, kan vissa arbetsmoment
utgora risker om de utfors som ensamarbete.

Anmal arbetsskador, allvarligare tillbud och
olyckor

Arbetsgivaren ska anmadla arbetsskador, allvarliga olyckor och
allvarligare tillbud direkt pd& www.anmalarbetsskada.se

Dir fyller man i uppgifter bade till Arbetsmiljoverket och
Forsdkringskassan. Arbetsgivaren maste ocksd utreda och folja
upp intrédffade arbetsskador. Det dr bra om arbetsgivaren och
skyddsombud gemensamt gar igenom vad som intréffat for att
forhindra att skadan hander igen.

Krisstod till arbetstagaren och
arbetsgruppen!

Efter allvarligare hot- eller valdshdndelser behéver

ofta saval den enskilde som arbetsgruppen hjélp och

stod for att bearbeta situationen. Omedelbart efter en
valdshédndelse kan man befinna sig i ett chocktillstdnd och
darfor kan erbjudandet om krisstod behova upprepas efter
en tid. I regel kan foretagshdlsovarden erbjuda detta stod.


http://www.anmalarbetsskada.se

Fler exemplar av broschyren bestélls fran:
Arbetsmiljoverket, 112 79 Stockholm
Telefon 010-7309000

E-post: arbetsmiljoverket@av.se

Bestallningsnummer ADI 609

av.se

Var vision: Alla vill och kan skapa en bra arbetsmiljé
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